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В статье определены и охарактеризованы основные преимущества деятельности учреждений

СПО на рынке услуг, связанных с развитием человеческого капитала организаций, в том чис-

ле обеспечение роста практико-ориентированности образовательного процесса, возможность

формирования долгосрочного взаимодействия с выпускниками учреждения, получение дополни-

тельных финансовых доходов как поставщика услуг, положительное влияние на спрос со стороны

потенциальных абитуриентов, расширение возможностей карьерного роста ППС учреждения и т. д.

На основе проведенного исследования предложено понятие модели организации оказания услуг

по повышению уровня человеческого капитала при участии учреждений СПО как поставщика

данных услуг.

Высокие темпы развития ресурсного обеспече-

ния учреждений СПО также можно обозначить

в качестве значимого условия, которое позволя-

ет им выступать в качестве основного поставщи-

ка услуг по повышению уровня человеческого

капитала организаций, в которых весьма значи-

ма роль персонала рабочих профессий.

Развитие ресурсного обеспечения учреждений

СПО, как отмечает ряд авторов [1; 3; 5; 7; 9—11]

происходит по совершенно различным направ-

лениям, в том числе:

– модернизация технологической инфраструк-

туры, повышение уровня ее соответствия со-

временным отечественным аналогам, исполь-

зуемым в технологических процессах, что

особенно актуально для технологических и ин-

женерных направлений подготовки обучаю-

щихся,
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– повышение уровня безопасности обучающих-

ся при прохождении практической подготов-

ки, проведении демонстрационных экзаменов,

участии в профессиональных соревнованиях

и т. д.,

– обновление кадрового состава учреждений

CПО, привлечение внешних совместителей из

числа возможных работодателей, повышение

квалификации штатного состава педагогиче-

ских работников,

– активное внедрение цифровых технологий как

для организации образовательного процесса,

так и для управления учреждениями СПО.

С учетом сказанного выше и позиции ряда ав-

торов [2; 4; 6; 8] ниже представлены основные

преимущества, недостатки и риски участия учре-

ждений СПО в качестве поставщиков на рынке

услуг по повышению уровня человеческого ка-

питала организаций.

Не вызывает сомнения высокий уровень преиму-

ществ различного характера для учреждений

СПО в случае грамотного подхода к организа-

ции самого процесса проектирования и оказа-

ния услуги, внимания к качеству обслуживания

и ориентации на долгосрочный партнерский

характер взаимодействия с организацией — по-

требителем услуг. Негативные последствия для

учреждений СПО в большей степени зависят

от них самих и требуют минимизации основных

рисков деятельности в качестве поставщиков

услуг.

Таким образом, участие учреждений СПО в ка-

честве поставщиков на рынке услуг по повыше-

нию уровня человеческого капитала позволит

не только сохранить высокий уровень занятости

выпускников, но и создать условия, которые

способствовали бы тому, что будущая профес-

сиональная деятельность и место работы мак-

симально соответствовали полученной квали-

фикации и формировали основу для развития

профессионального капитала конкретного ра-

ботника организации — выпускника учреждения

СПО.

Участие учреждений СПО в качестве поставщи-

ков на рынке услуг по повышению уровня че-

ловеческого капитала организаций (авторские

разработки):

1. Преимущества от участия.

– обеспечение роста практико -ориентированности

образовательного процесса,

– возможность формирования долгосрочно-

го взаимодействия с выпускниками учре-

ждения,

– получение дополнительных финансовых

доходов как поставщика услуг,

– рост уровня цифровизации,

– повышение имиджа и деловой репутации

в условиях конкуренции на внутреннем

рынке,

– положительное влияние на спрос со сторо-

ны потенциальных абитуриентов,

– расширение возможностей для карьерного

роста ППС учреждения.

2. Негативные последствия от участия.

– ухудшение взаимодействия с выпускника-

ми при условии низкого уровня качества

оказываемых услуг,

– снижение уровня финансовой устойчиво-

сти учреждения СПО,

– наличие негативных отзывов о деятельно-

сти учреждения СПО как поставщика услуг,

– ухудшение отношений с предприятиями-

работодателями, которые являются кон-

курентами с организацией, для которой

учреждение СПО выступает в качестве по-

ставщика услуг,

– неравномерное распределение ресурсно-

го обеспечения учреждения СПО.

3. Основные риски участия в качестве постав-

щика услуг.

– финансовые риски как несоответствие

уровня получаемых доходов сумме затрат,

связанных с оказанием услуги,

– риски, связанные с нехваткой ресурсного

обеспечения для оказания услуг,

– риски, связанные с потенциальным ухуд-

шением качества предоставляемых обра-

зовательных услуг в рамках основной дея-

тельности,

– риски, связанные с недостаточной компе-

тентностью ППС и привлеченных экспер-

тов,
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– инвестиционные риски, связанные с осу-

ществлением нерациональных инвестици-

онных вложений, например, в развитие

цифровой среды или инфраструктуры про-

екта,

– риски, связанные с возникновением форс-

мажорных обстоятельств и чрезвычайных

ситуаций.

Учитывая проведенные сравнения и возможные

риски, можно говорить о высоком потенциале

учреждений СПО в качестве поставщиков услуг

по повышению уровня человеческого капитала

организаций в России. Однако далеко не все

учреждения СПО в стране обладают одинако-

выми возможностями и ресурсным обеспечени-

ем для предоставления подобного рода услуг.

В связи с этим возникает вопрос о том, какие

именно учреждения СПО и каким образом могут

осуществлять деятельность в качестве постав-

щика услуг.

Вместе с тем необходимо отметить, что незави-

симо от того, осуществляется ли выбор учре-

ждения СПО в качестве поставщика услуг или

процесс взаимодействия происходит в рамках

уже существующих партнёрских связей между

соответствующим образовательным учреждени-

ем и организацией реального сектора экономи-

ки, можно говорить о том, что организационный

процесс оказания услуг по повышению уровня

человеческого капитала может подразумевать

использование нескольких типовых моделей.

Под моделью организации оказания услуг по по-

вышению уровня человеческого капитала сле-

дует понимать возможные типовые варианты

комбинации определённого количества участ-

ников и их организационно-экономических осо-

бенностей как со стороны поставщиков, так и со

стороны потребителей услуг, которые опреде-

ляют процесс оказания услуг по повышению

уровня человеческого капитала организаций.

При моделировании с учетом сказанного ранее

в статье в качестве одного из принципиальных

поставщиков услуг рассматриваются учрежде-

ния СПО.

Подразумевается, что каждая модель органи-

зации оказания услуг по повышению уровня

человеческого капитала должна иметь свой соб-

ственный организационно-экономический ме-

ханизм, формируемый в обязательном порядке

при участии учреждений СПО.

В связи с этим необходимо детально проанали-

зировать и выделить основные типовые моде-

ли организации оказания услуг по повышению

уровня человеческого капитала с участием СПО

как ключевого поставщика данных услуг.

Основным параметром, который значительно от-

личает предложенные модели, следует признать

количество участников, задействованных в про-

цессе оказания услуги. Чем больше участников

моделей, тем сложнее представляется процесс

регулирования рынка услуг по повышению уров-

ня человеческого капитала организаций.

Кроме того, следует отметить, что чем больше

опыт учреждений СПО в оказании услуг подоб-

ного рода, тем вероятнее модель будет иметь

многосторонний характер. В связи с этим пере-

ход от классической модели «одно учреждение

СПО — одна организация» в процессе оказания

услуг может рассматриваться как одно из клю-

чевых направлений стратегического развития

учреждений СПО на рынке услуг по повышению

уровня человеческого капитала организаций.

Несмотря на существенные отличия потенци-

альных моделей, можно выделить несколько

ключевых признаков, по которым данные модели

будут идентичны, в том числе:

1. Использование любой из предложенных нами

моделей подразумевает обеспечение необ-

ходимого уровня социально-экономической

эффективности как для поставщика услуг,

так и для организации-потребителя. Как уже

упоминалось ранее, эффективность оказания

услуг будет рассматриваться как с точки

зрения роста уровня показателей, связанных

с человеческим капиталом потребителя, так

и в контексте тех социальных и экономиче-

ских преимуществ, которые будут получать

учреждения СПО от участия на рынке услуг
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по повышению уровня человеческого капита-

ла организаций.

2. Любая из моделей ориентирована на весь

комплекс услуг, связанных с повышением

уровня человеческого капитала организаций,

а не только на образовательные услуги или

консалтинг, как это происходит в настоящее

время.

3. Реализация моделей учитывает принцип

близкого территориального размещения

участников процесса оказания услуг, то есть

все участники процесса оказания услуг

на рынке находятся на одной территории

в рамках, применительно к российской

практике, одного субъекта РФ.

Вместе с тем с точки зрения современных воз-

можностей использования цифровых техноло-

гий, данный принцип может быть скорректиро-

ван в случае, если рост эффективности процесса

оказания услуг не будет зависеть от террито-

риального единства поставщика и потребителя

услуг.
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