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В статье рассматриваются ключевые тренды, определяющие развитие индустрии гостеприимства

и общественного питания (HoReCa) в 2026 году. Теоретической основой исследования стали

современные подходы к анализу потребительских и социально-экономических изменений. Особое

внимание уделяется влиянию макроэкономической среды, характеризующейся высокой неопре-

деленностью, дефицитом трудовых ресурсов, ростом издержек и трансформацией конкурентного

поля под воздействием развития рынка готовой еды. Среди социокультурных факторов анализиру-

ются развитие практик здорового образа жизни, индивидуализация потребления, рост значимости

удобства и экономики впечатлений, а также усиление роли сообществ как фактора формирования

лояльности. Отдельно рассматриваются технологические тренды, связанные с автоматизацией,

искусственным интеллектом и использованием данных в управлении ресторанным бизнесом.

Делается вывод о том, что современные тренды HoReCa следует рассматривать как взаимосвязан-

ные адаптационные механизмы отрасли в условиях долгосрочной экономической и социальной

трансформации.

Исследование трендов на рынке HoReCa стал-

кивается с методологическим вызовом: с од-

ной стороны, индустрия крайне чувствительна

к изменениям потребительских предпочтений,

моде и социокультурным сдвигам, с другой —

большинство существующих теоретических мо-

делей были разработаны для анализа техноло-

гических инноваций или товаров длительного

пользования и не учитывают специфику услуг,

эмоционального опыта потребления и особенно-

стей управления ресторанным бизнесом. В свя-

зи с этим требуется обоснованная теоретиче-

ская рамка, позволяющая отделить долгосроч-

ные структурные изменения от краткосрочных

колебаний.

Наиболее продуктивным для целей нашего ис-

следования представляется синтез трех научных

традиций. Первая — теория диффузии инно-

ваций Эверетта Роджерса, которая описывает

распространение новшеств через социальные

системы по S-образной кривой и выделяет кате-

гории новаторов (от инноваторов до отстающих).

С точки зрения развития индустрии HoReCa

интересен акцент Роджерса на том, что тренд
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существует не в момент появления новшества,

а тогда, когда оно начинает передаваться между

социальными группами. Однако классическая

модель требует адаптации, поскольку в сфере

общественного питания новаторами часто вы-

ступают не конечные потребители, а операторы

(рестораторы, шефы, управляющие), а диффузия

идет параллельно в двух каналах: среди профес-

сионалов и среди гостей.

Вторая традиция — анализ слабых сигналов

(weak signals), восходящий к работам Игоря Ан-

софф и развитый в современной футурологии.

Для рынка HoReCa этот подход незаменим, так

как зарождающиеся тренды часто проявляются

не в статистике продаж, а в периферийных прак-

тиках: экспериментальных форматах, нестан-

дартных ингредиентах. Так, нишевое увлечение

кофейных энтузиастов со временем сформиро-

вало мировой рынок спешелти-кофе. Именно

фиксация слабых сигналов позволяет предска-

зать будущие изменения задолго до того, как

они достигнут фазы массового распростране-

ния.

Третья традиция — институциональный и прак-

тико-ориентированный подходы, которые акцен-

тируют, что в сфере услуг тренд закрепляется

не только через подражание, но и через пере-

смотр повседневных рутин, стандартов каче-

ства, профессиональных норм.

Объединяя указанные подходы, мы предлагаем

рабочее определение тренда на рынке HoReCa,

которое будет использоваться в данной ста-

тье. Тренд представляет собой наблюдаемое

и относительно устойчивое направление со-

циальных, культурных, экономических или тех-

нологических изменений, обладающее потен-

циалом дальнейшего распространения и спо-

собное оказывать долговременное влияние на

поведение участников рынка, потребительские

практики и отраслевые бизнес-модели. Такое

определение позволяет эмпирически различать

моду и тренд, а также задает критерии для

последующего анализа.

Типологий трендов существует множество. Для

целей этой статьи имеет смысл поделить тренды

на экономические, социокультурные и техноло-

гические, памятуя о том, что все они взаимосвя-

заны.

Экономические тренды

Тренды, которые мы можем сейчас наблюдать,

формируются в условиях поликризиса — ситуа-

ции одновременного воздействия на рынок вза-

имосвязанных экономических, технологических,

демографических и геополитических факторов.

Во многом эти тренды становятся ответом от-

расли на комплекс структурных вызовов. Эконо-

мические тренды целесообразно рассмотреть

в первую очередь, поскольку именно они силь-

нее всего влияют на бизнес.

Перечислим основные из них:

– Рост издержек бизнеса, особенно ФОТ;

– Падение покупательной способности населе-

ния;

– Дефицит рабочей силы;

– Усиление позиций ритейла в доставке и про-

изводстве готовой еды.

Рост издержек и падение покупательной

способности

В целом эти тренды оказывают влияние на

игроков индустрии во всех развитых странах.

В России же ситуация осложняется санкциями,

нарушением логистических цепочек и в итоге

ростом издержек бизнеса, которые приходится

перекладывать в цену. По данным исследования

«СберАналитики», за одиннадцать месяцев 2025

года цены выросли во всех сегментах ресто-

ранного рынка. Наиболее заметно повысили

стоимость блюд и напитков рестораны — +23,9%.

В барах чек вырос на 11,4%, в фастфуде — на 8,1%.

В результате траты россиян на ресторанном

рынке выросли на 12% год к году. В 2026 году

цены продолжают расти.

Это привело к падению трафика при росте

среднего чека. Люди оказались не готовы по-

купать услугу питания вне дома за такую цену

с прежней периодичностью. По данным компа-

нии Welcomepro и сервиса аналитики для ре-

сторанов Mozg.Rest, в начале 2025 г. рынок еще

демонстрировал положительную динамику, но

затем значения like-for-like начали ухудшаться.



Региональная и отраслевая экономика 45

Провальным оказался декабрь 2025 года, кото-

рый показал заметный минус по выручке к про-

шлому году, чего давно уже не наблюдалось.

Относительно уверенно чувствуют себя фаст-

фуд и бары, все остальные сегменты потеряли

транзакции. «Судя по январю и февралю, в 2026

году нас ждут реально непростые времена. Впер-

вые за все время существования наши рестора-

ны демонстрируют отрицательную динамику LFL

по выручке. Немного — меньше пяти процентов,

но такого не было никогда», — написал Борис

Зарьков, владелец ресторанного холдинга White

Rabbit, заведения которого остаются одними из

самых успешных на рынке.

В условиях неблагоприятной конъюнктуры все

чаще стала появляться информация о закрытии

ресторанов, причем уходят с рынка и заслужен-

ные предприятия, которые работали десятиле-

тиями. Рентабельность бизнеса заметно снизи-

лась, поэтому даже не очень сильное падение

оборотов приводит к тому, что ресторан стано-

вится убыточным. Особенно пострадал сегмент

casual dining, где гость очень чувствителен к из-

менениям цен, а у концепций высокая доля ФОТ.

Проблема с кадрами

Дефицит кадров на рынке HoReCa и высокая до-

ля ФОТ — тоже длинные тренды, характерные для

всех развитых стран. Две основные причины —

старение населения, отсутствие у молодежи

интереса к работе на рынке HoReCa. Молодые

поколения иначе воспринимают карьеру, баланс

работы и личной жизни, чем сотрудники инду-

стрии 15–20 лет назад. В 2025 году Организа-

ция экономического сотрудничества и разви-

тия (ОЭСР), в которую входят почти 40 стран,

отметила, что нехватка работников достигла

исторически высоких уровней за последнее де-

сятилетие, особенно в сферах гостеприимства

и общественного питания. В условиях дефицита

рабочих рук работодателям приходится подни-

мать ставки. По данным «Авито Работы», за пер-

вые пять месяцев 2026 года среднее зарплатное

предложение в сфере общественного питания

выросло на 19% год к году.

Угроза со стороны ритейла

И последний рассматриваемый нами экономи-

ческий тренд — ритейл, который начал активно

работать на поле общепита. Развитие сегмента

готовой еды в ритейле приводит к размыванию

границ между общественным питанием и роз-

ничной торговлей и становится одним из фак-

торов давления на традиционные ресторанные

форматы. Крупные ритейлеры за счет экономии

на масштабе на собственных гигантских произ-

водствах и мощной закупочной силы добива-

ются значительно более низкой себестоимости

продукции, поэтому могут предложить более

привлекательную для потребителя цену. Так,

офисные сотрудники все чаще выбирают для

обеда готовую еду из соседнего супермаркета,

а не бизнес-ланч в ресторане, поскольку это

позволяет им сэкономить. Более того, большин-

ство крупных ритейлеров уже разработали свои

концепции кафе и кофеен, которые размеща-

ются на площади магазинов, но имеют свою

выделенную зону с посадочными местами.

Социокультурные тренды

Эта группа трендов касается изменения об-

щественных норм, образа жизни и ценностей,

которые влияют на поведение гостей. Среди них

можно выделить следующие:

– Wellness и забота о здоровье;

– Экономика впечатлений;

– Комьюнити и принадлежность;

– Рост ценности удобства.

Wellness и забота о здоровье

Это большой тренд, который включает несколь-

ко подтрендов. Одним из его проявлений ста-

новится развитие функционального питания.

Потребители все чаще рассматривают пищу

не только как источник удовольствия или насы-

щения, но и как инструмент управления физиче-

ским и эмоциональным состоянием. В результа-

те растет интерес к продуктам и напиткам, ассо-

циирующимся с энергией, когнитивной активно-

стью, здоровьем кишечника, восстановлением.

По данным исследовательской компании

Nielsen, с января по сентябрь 2025 года продажи

в России продуктов с добавленным протеином
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выросли почти на треть по сравнению с тем же

периодом прошлого года. Этот тренд связан

с распространением препаратов ГПП-1, о чем

расскажем ниже.

Ресторанный рынок откликнулся на этот тренд.

Во многих заведениях появились напитки, обо-

гащенные белком. Например, в новом меню

московской сети бистро Mátes можно найти

сливочный протеиновый шейк с ванилью, чер-

никой и бананом с указанием «в одной порции

содержится 40 г белка». Подобные позиции есть

в большинстве сетевых кофеен.

Тема увеличения потребления клетчатки чуть

более новая. Действительно, по данным ряда

исследований, современный человек не получа-

ет достаточного объема клетчатки, потому что

большую долю в его питании составляет уль-

трапереработанные продукты, а цельных злаков,

бобовых, овощей и фруктов в рационе не хвата-

ет. По данным BBC Food, на британской онлайн-

платформе Ocado запросы на снеки с клетчаткой

за год увеличились более чем в 25 раз. В поис-

ковых запросах Google в 2025 году лидировали

чиа-пудинг (семена чиа содержат очень много

клетчатки) и ростки бобовых.

Соответственно, в блюдах ресторанов по всему

миру появляется все больше блюд с ингреди-

ентами, которые содержат много клетчатки. По-

высился интерес к сельдерею и белокочанной

капусте. По данным Pinterest, в 2025 году по-

исковые запросы, связанные с капустой, резко

выросли: пельмени с капустой — +110%, польские

голумпки (по сути, голубцы) — +95%, ферменти-

рованная капуста — +35%.

Ферментированные продукты — еще одно на-

правление функционального питания. Туда попа-

дают квашеные овощи, кимчи, комбуча, уксусы,

гарум, соевый соус, кисломолочные продукты

и др. Как отметили в обзоре трендов аналитики

The New York Times, уксус становится универ-

сальным продуктом 2026 года — и вкусовым

акцентом, и элементом ЗОЖ. Шефы использу-

ют его все смелее, даже бармены применяют

в безалкогольных коктейлях.

В The New York Times также отметили, что тренд

на функциональное питание все чаще сочетает-

ся с традиционной домашней кухней. В фокусе

теплая, «заземляющая» еда вроде хлеба на за-

кваске, сушеных яблок, квашеной капусты и дру-

гих домашних заготовок, как у любимой бабушки.

Тренд называют grandmacore, или nonna-stalgia.

Люди тянутся к простым, но полезным блюдам.

Грибы с полезными свойствами — тоже часть

тренда на функциональные продукты. На рынке

появляются блюда и напитки с добавлением

рейши, чаги, кордицепса, ежовика гребенчатого.

Так, в России сеть Cofix разработала для летнего

сезона 2025 бабл-ти «Маракуйя-Гранат с корди-

цепсом». Позиция была рассчитана на молодежь

и потребителей-новаторов.

Еще один глобальный тренд, который будет

оказывать влияние на рынок продолжительное

время, — появление препаратов для лечения са-

харного диабета и снижения веса — агонистов

глюкагоноподобного пептида-1 (ГПП-1).

Согласно опросу KFF Health Tracking Poll, про-

веденному осенью 2025 года, примерно каж-

дый восьмой взрослый американец (12%) заявил,

что в настоящее время принимает препараты

ГПП-1, такие как «Оземпик» или «Вегови». Один

из основных эффектов терапии — подавление

аппетита, поэтому поведение людей в рестора-

нах начало меняться: они стремятся заказывать

маленькие порции и выбирают более сбаланси-

рованные по питательной ценности блюда. Худе-

ющие на агонистах ГПП-1 гости предпочитают

позиции с высоким содержанием белка, для того

чтобы сохранить мышечную массу.

Ресторанный рынок подстраивается под изме-

нения. Например, американская сеть бургерных

Shake Shack в конце года предложила специаль-

ное меню Good fit, в котором гости могут найти

менее калорийные версии бургеров с заменой

булочек на листья салата и увеличенным содер-

жанием белка.
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Среди первопроходцев на российском рынке —

московский ресторан BURO. TSUM. В партнер-

стве с Sejaro (торговое наименование лекар-

ственного средства на основе тирзепатида) бы-

ло создано летнее меню «Формула стройности».

Это три блюда шефа Егора Макарова для тех,

кто выстраивает питание на фоне терапии ГПП-1.

Идея — создать менее калорийные и при этом на-

сыщенные полезными микронутриентами блюда,

не уменьшая значительно размер порции.

Следующий тренд — фокус на долголетие. Ес-

ли раньше ЗОЖ был больше связан с задачей

быстро получить хорошую физическую форму

и повысить привлекательность для противопо-

ложного пола, то сейчас на фоне увеличения

продолжительности жизни и старения населе-

ния внимание смешается на тему качественной

долгой жизни и когнитивного здоровья. По дан-

ным «Ипсос Комкон», утрата самостоятельности

в старости — главный страх для 69% россиян.

«Серебряная экономика» набирает силу. Появля-

ются новые сегменты возрастных потребителей,

у которых есть деньги, при этом превентивная

медицина перестает быть прерогативой лишь

привилегированного класса.

Питание — ключевой фактор долголетия. Почти

половина населения, 47%, согласна с тем, что

для продления жизни нужно ограничивать себя

в еде. Чем старше, тем выше доля таких людей,

и это соответствует увеличению с возрастом

доли людей, страдающих ожирением или из-

быточным весом. В возрасте 55+ избыточный

вес есть у 70% опрошенных. Распространение

агонистов ГПП-1 может поменять эту картину

в ближайшем будущем. А игрокам рынка HoReCa

надо быть готовыми к тому, что меню должно

быть более здоровым, а порции меньше.

Еще один тренд — снижение потребления ал-

коголя. Аналитики компании IWSR (International

Wine and Spirits Research) в ноябре 2025 года

прогнозировали по итогам года падение объема

продаж алкоголя на 0,4%, в стоимостном выра-

жении — на 0,7%. Основной вклад в уменьшение

показателей сделали рынки США и Китая. Опрос

Gallup 2025 года показал, что уровень потреб-

ления алкоголя в США достиг рекордно низкого

уровня: только 54% респондентов сообщили, что

употребляют алкоголь, а те, кто все еще пьют,

стали делать это меньше. По подсчетам Financial

Times, запасы непроданной продукции у пяти

ведущих мировых производителей алкоголя —

Diageo, Pernod Ricard, Campari, Brown-Forman

и Remy Cointreau — достигли $22 млрд, что стало

максимальным показателем более чем за десять

лет аналитики.

Причины — экономия, рост популярности здоро-

вого образа жизни, терапия агонистами ГПП-1,

которые уменьшают тягу к спиртному, а также

смена поколений: в среде молодежи алкоголь,

особенно крепкий, не популярен.

Продажа алкогольных напитков всегда состав-

ляла значительную долю выручки предприятий

общепита, так что это удар по экономике ре-

сторанного бизнеса. Те игроки, кто не успел

перестроиться, фиксируют убытки. А их более

проницательные коллеги вовремя начали разви-

вать предложение безалкогольных напитков, ко-

торые теперь разнообразны как никогда. Поми-

мо безалкогольных аналогов практически всех

видов алкоголя (пива, виски, джина, рома, вер-

мута и т. д.) на рынке стали появляться слож-

ные и гастрономичные напитки, высокая цена

которых выглядит оправданно. Сейчас в бар-

ных картах можно найти игристый чай, комбучу.

Популярны моктейли с ботаническими нотами

(лаванда, шалфей, цитрус, базилик и т. д.). Совре-

менный безалкогольный напиток должен быть

натуральным, легким, небанальным и визуально

эффектным.

Тренд на здоровый и спокойный отдых отме-

чают эксперты рынка гостеприимства. В фокусе

внимания потребителей курортно-санаторных

услуг антистресс-программы, цифровой детокс,

гигиена сна, меню с полезными блюдами и напит-

ками. Гости ожидают увидеть номера с блэкаут-

шторами и хорошей звукоизоляцией. Высоким

спросом пользуются удаленные локации на при-

роде.
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Экономика впечатлений

В условиях роста конкуренции со стороны ри-

тейла и доставки готовой еды рестораны все

чаще конкурируют не продуктом, а опытом по-

требления. Это способствует развитию экономи-

ки впечатлений, в рамках которой ценность для

гостя формируется не только за счет качества

блюд, но и благодаря атмосфере, культурному

контексту, персонализированному сервису, уча-

стию в событиях и принадлежности к сообще-

ству. В результате эмоциональная составляю-

щая ресторанного опыта становится важным

источником конкурентного преимущества.

Поисковые запросы Google по словосочетанию

«dining stage» («гастрономическая сцена») вы-

росли более чем на 800% за год. Как отмечается

во французском исследовании трендов онлайн-

платформы бронирования ресторанов TheFork

и агентства NellyRodi, в 2026 году гастроно-

мия покидает пределы привычных пространств:

ужины проходят в поездах, кинотеатрах или

объектах культурного наследия. Так, в лионском

проекте 220 BPM шеф Жереми Гальван превра-

щает ужин в спектакль с перемещением гостей

и сменой локаций: точка сбора назначается

в центре города, после чего опыт продолжается

в тайном домике в лесу.

В России в жанре dining stage ярче всего высту-

пает холдинг White Rabbit. В портфеле компании

есть иммерсивный проект Krasota, где каждый

ужин, по сути, спектакль. Билеты на шоу стоят

около 30 тыс. руб.

Интересный опыт предлагает ресторан «На да-

че». Это проект шеф-повара Дмитрия Парикова

в Подмосковье, в деревне Ожигово. По сути, это

шефский стол на дачном участке. Там он прово-

дит тематические ужины на основе сезонных

продуктов, билеты на которые стоят порядка

30 тыс. руб. Шефу и его семье удалось создать

атмосферное пространство, которое привлекает

многих через соцсети и по сарафанному радио.

На территории участка разбит сад с цветами

и небольшой огород, где выращиваются пря-

ные травы и сезонные овощи, а также теплица

с перцами, огурцами и помидорами. Гости рас-

полагаются за коммунальным столом, слушают

виниловые пластинки и поют песни.

Важность комьюнити

К предыдущему тренду примыкает и в какой-то

степени сливается с ним запрос на создание

сообщества вокруг ресторанного бренда. По-

чувствовать принадлежность к определенной

социальной или культурной группе — это важ-

ный запрос современного человека в большом

городе, потому что продолжается атомизация

общества. Это мировая тенденция, но в России

этот процесс развивается очень активно. По

данным ВЦИОМ, в 2002 году одиночными были

20% домохозяйств, а к 2020 году — 42% (около

28 млн домохозяйств), то есть показатель удво-

ился. Причем одиночные домохозяйства в на-

шей стране в большей степени представлены

людьми активного трудоспособного возраста,

а не одинокими пенсионерами.

Ресторан все чаще выступает не только как ме-

сто потребления еды, но и как пространство фор-

мирования идентичности и социальных связей.

И в этом его конкурентное преимущество. Если

человек выбирает только блюда и напитки, он

легко сравнивает цены. Но если он выбирает со-

общество, цена становится лишь одним из фак-

торов. Поэтому бренды с сильным комьюнити

обычно легче переносят повышение цен. Кроме

того, социальные связи стимулируют повторные

визиты. В таких местах очень мощно работает

сарафанное радио: члены сообщества рады рас-

сказать о своем опыте другим. Ну и наконец,

во время экономических потрясений именно

эмоциональная связь с брендом часто помогает

сохранять аудиторию.

Именно поэтому мы наблюдаем всплеск появ-

ления разного рода клубов по интересам при

ресторанах и кофейнях. Вариантов множество:

беговые, книжные, шахматные, искусствоведче-

ские, винные клубы.

В московском Rébellion Clubhouse пошли даль-

ше и сделали клубный формат основой всего

бренда. Клуб сформирован вокруг любителей

велоспорта и бега. В системе два кафе в Москве
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и одно в Уфе, где собираются члены спортивного

комьюнити, магазин со спорт-товарами, бренди-

рованным кофе и мерчем. Кроме того, Rébellion

Clubhouse организует регулярные велосипед-

ные тренировки в городах присутствия, а также

выездные лагеря в Турции.

Рост ценности удобства

Этот тренд в некотором смысле противополо-

жен тренду на поиск впечатлений. Потребители

все выше оценивают продукты и сервисы, кото-

рые позволяют сократить временные, физиче-

ские и когнитивные затраты на получение еды.

Современный человек существует в режиме де-

фицита времени и, что очень важно, — дефицита

внимания. И это именно то поле, на котором

ритейл успешно конкурирует с ресторанным

бизнесом. По итогу 2026 года рынок готовой

еды в России может вырасти почти на 18%, до

1,32 трлн руб., посчитали в Infoline. Однако рост

рынка замедляется, что связано с падением по-

купательной способности населения и бурным

развитием сегмента в предыдущие периоды.

Популярность приобретают решения, которые

избавляют человека от необходимости выби-

рать, планировать, готовить, ждать, сравнивать.

Отсюда рост доставки готовой еды, мобильно-

го заказа, моделей подписок, готовых рацио-

нов. Разработка удобных цифровых решений

здесь выступает основным инструментом биз-

неса. На российском рынке в этой сфере ли-

дирует компания Dodo Brands (бренды «Додо

Пицца» и Drinkit), которая имеет большое ИТ-

подразделение в структуре.

На первый взгляд рост спроса на эмоциональ-

ный опыт и рост ценности удобства противо-

речат друг другу, но на самом деле речь идет

о разных потребностях. На неделе, когда чело-

век устал после работы, он заказывает достав-

ку готовой еды на дом, потому что так проще

и быстрее. А вечером в выходные он встре-

чается с друзьями и ему нужны эмоции и яр-

кий опыт. В результате конкурентоспособность

предприятий HoReCa все чаще определяется их

способностью предложить либо максимальное

удобство, либо уникальное впечатление, а те,

кто оказывается посередине, не могут добиться

успеха.

Технологические тренды

Изменения, связанные с внедрением новых тех-

нологий, оказывают мощное влияние на ресто-

ранный рынок, порой меняя правила игры на нем.

Переход к управлению на основе данных и ИИ

Развитие искусственного интеллекта способ-

ствует переходу предприятий HoReCa к бо-

лее точному управлению операциями, спросом

и взаимодействием с гостями. Наибольший эф-

фект технология может принести в области про-

гнозирования, персонализации, аналитики и ав-

томатизации рутинных интеллектуальных задач.

В условиях дефицита рабочей силы и роста

издержек ИИ становится одним из ключевых ин-

струментов повышения эффективности бизнеса.

Уже несколько лет успешно применяют алгорит-

мы ИИ в компании Dodo Brands. Так, в Dodo Pizza

с помощью компьютерного зрения проверяют

качество пиццы. Система обрабатывает фотогра-

фии продукта и выявляет такие нарушения, как

неправильный размер кусков, недостаточное

количество соуса, слишком толстый борт и т. д.

Однако нельзя сказать, что внедрение ИИ-

инструментов всегда проходит гладко. Так,

недавно Starbucks отказалась от ИИ-системы

учета запасов спустя девять месяцев по-

сле внедрения в США. Инструмент Automated

Counting должен был помочь сети решить про-

блему нехватки ингредиентов для напитков в ко-

фейнях. Сотрудники сканировали полки с моло-

ком и сиропами с помощью планшетов, а систе-

ма на базе ИИ, камер и лидаров автоматически

подсчитывала остатки. Однако на практике тех-

нология регулярно ошибалась: путала похожие

виды молока, некорректно маркировала това-

ры или вовсе не замечала их наличие. Теперь

Starbucks возвращается к прежней системе уче-

та. Тем не менее многие компании продолжают

внедрять аналогичные системы.

Автоматизация операционной деятельности

Мы уже обсуждали основные проблемы на рын-

ке HoReCa — дефицит рабочей силы и рост сто-

имости труда. Большинство демографических
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прогнозов показывают, что дефицит работников

сохранится еще много лет. Автоматизация опе-

рационной деятельности становится ответом

отрасли на рост издержек и нехватку рабочих

рук. При этом речь идет не столько о замене

сотрудников роботами, сколько о цифровизации

и автоматизации рутинных операций: оформле-

ния заказов, планирования смен, управления

запасами и кухонных процессов. Основной це-

лью становится повышение производительно-

сти труда и устойчивости бизнеса в условиях

экономики повышенных издержек.

Один из вариантов — внедрение систем самооб-

служивания, таких как киоски заказа, мобильный

заказ и QR-меню. Так, в сети «Теремок» решили

уходить от привычной кассовой зоны и классиче-

ского меню над прилавком. Теперь гости оформ-

ляют заказ через киоски самообслуживания или

приложение. Михаил Гончаров, основатель «Те-

ремка», рассказал, что он опирался на китайский

опыт.

Планирование смен — еще одна область при-

менения ИИ. Там, где раньше менеджер состав-

лял графики вручную, сегодня многие систе-

мы используют прогнозы спроса и автомати-

чески предлагают оптимальное распределение

сотрудников.

Цифровизация гостевого опыта

Здесь стоит говорить о CRM и данных о гостях.

Ресторан начинает работать с клиентской ба-

зой как с активом. Развиваются персонализиро-

ванные программы лояльности. Универсальные

скидки постепенно уступают место более ад-

ресным предложениям. На ресторанном рынке

начинают появляться рекомендательные систе-

мы, которые давно уже работают в e-commerce.

Впечатляющий кейс ИИ-персонализации пред-

ложила сеть кофеен «Дринкит» (Dodo Brands).

Вместе с Yandex B2B Tech Dodo разработала

нейробариста для создания персонализирован-

ных напитков. Сервис позволяет гостям описать

напиток мечты своими словами в мобильном

приложении, после чего нейросеть создаст ре-

цепт на основе ингредиентов конкретной кофей-

ни. При необходимости гость может скорректи-

ровать напиток на свой вкус, убрав или добавив

часть компонентов.

Как считают в Dodo Brands и «Яндексе», ней-

робариста позволит обеспечить максимальную

кастомизацию напитка под гостя. Например,

после пробежки ИИ предложит холодный латте

с сырной пенкой и протеином, а от выгорания

посоветует мокко-антистресс с ежевикой и со-

усом таро.

Заключение

Анализ экономических, социокультурных и тех-

нологических трендов позволяет сделать вы-

вод о том, что современная индустрия HoReCa

находится в стадии глубокой трансформации,

обусловленной не отдельными изменениями по-

требительских предпочтений или технологиче-

скими инновациями, а комплексом взаимосвя-

занных структурных факторов.

Экономическая среда характеризуется ростом

издержек, дефицитом трудовых ресурсов, уси-

лением конкуренции со стороны ритейла и вы-

сокой степенью неопределенности. В этих усло-

виях повышение операционной эффективно-

сти становится не просто инструментом роста,

а необходимым условием устойчивости бизне-

са.

Одновременно происходят значительные изме-

нения в потребительской культуре. Интерес

к функциональному питанию, индивидуализация

потребления, рост ценности удобства и разви-

тие экономики впечатлений отражают более

широкий сдвиг в отношении потребителей к еде,

здоровью, свободному времени и собственному

образу жизни.

Технологические решения, включая автомати-

зацию, искусственный интеллект и аналитику

данных, в этой связи следует рассматривать

не как самостоятельный источник изменений,

а как инструменты адаптации бизнеса к новым

экономическим и социальным условиям. Их рас-

пространение во многом обусловлено необхо-

димостью компенсировать дефицит персонала,

повышать эффективность процессов и обеспе-

чивать более персонализированное взаимодей-

ствие с гостями.
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Современные тренды HoReCa — это не набор

временных явлений или краткосрочных модных

тенденций, а проявление более глубоких эконо-

мических и социокультурных процессов, кото-

рые формируют новую модель потребления и но-

вые принципы функционирования индустрии

гостеприимства.
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В современных условиях санкционного давления и трансформации мирового энергетического рын-

ка перед нефтяной промышленностью РФ стоит задача создания национальных бенчмарков. Целью

исследования является предложение формирования единых бенчмарков на российские сорта

нефти. В статье обосновывается необходимость создания в РФ набора бенчмарков, а не отдельно

взятого бенчмарка нефти. Определена методика определения удельного веса определенного

сорта нефти и единого индекс-бенчмарка, состоящего из биржевого и внебиржевого компонентов.

Отмечены основные преимущества создания единого бенчмарк-индекса, среди которых: форми-

рование объективной базы для налогообложения, основа для развития производных инструментов

(срочного рынка), прозрачная система ценообразования на российские сорта нефти. С целью

развития внебиржевого и биржевого рынка предложено создание нефтяного биржевого мар-

кетплейса и внебиржевого энергетического хаба. Научная и практическая значимость статьи

заключается в том, что, благодаря использованию единого индекс-бенчмарка, в РФ будут обеспе-

чены: суверенная система ценообразования, увеличение доходной части бюджета и укрепление

экономической безопасности государства.

Введение

Мировой товарно-сырьевой рынок нефти пред-

ставлен биржевым, спотовым и внебиржевым

рынками. В РФ нефтяной рынок контролируется

пятью вертикально интегрированными нефтя-

ными компаниями. Данные субъекты нефтяного

рынка продают нефть на экспорт и НПЗ пре-

имущественно по долгосрочным внебиржевым

контрактам. На мировом рынке нефти выделены

эталонные сорта: Brent, Dubai/Oman, WTI. Цены

на нефть определяются на основе ключевого

принципа бенчмарк ± дифференциал [2].

Под ценой бенчмарка предполагается средняя

цена на эталонный сорт нефти на определенную

дату поставки. В качестве дифференциала вы-

ступают дисконты или премии, зависящие от ка-

чественных характеристик нефти, включающих

плотность, серу, наличие примесей, состояния

инфраструктуры, расстояния до рынка сбыта,

уровня конкуренции, спроса, санкционного дав-

ления, политических рисков и др. Однако сле-

дует отметить, что размер спреда зависит от

данных, которые публикуют Ценовые агентства

Platts и Argus, а также в процессе прямых пере-

говоров [4].
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