
Экономическая теория 27

УДК 330.163.13 DOI: 10.14451/1.259.27

Разработка системы оценки гражданами

организаций социальной сферы на основе

международного и корпоративного опыта:

Индекс Человекоцентричности

как инструмент трансформации

экономического поведения.

© 2026 Воронин Вадим Олегович

Директор проектов. Агентство стратегических инициатив по продвижению новых проектов.

Аспирант. Российская академия народного хозяйства и государственной службы

при Президенте РФ.

E-mail: vo.voronin@vk.com.

Ключевые слова: человекоцентричность, удовлетворенность граждан, Индекс

Человекоцентричности, эффект переноса ожиданий, трансакционные издержки, NPS, CSI,

экономическая эффективность.

В статье исследуется влияние «эффекта переноса ожиданий» на трансакционные издержки

в госсекторе. Обоснована неэффективность применения классических бизнес-метрик в государ-

ственных экономических системах распределения социальных услуг. Разработан и эмпирически

верифицирован Индекс Человекоцентричности, оптимизирующий аллокацию благ и выявляющий

институциональные барьеры.

Введение

В условиях становления человекоцентричной

экономики фундаментальная проблема аллока-

ции общественных благ приобретает качествен-

но новое измерение. Механизмы государствен-

ного распределения ресурсов сталкиваются

с нарастающим разрывом между бесшовным

опытом коммерческого сектора и инерционны-

ми паттернами предоставления государствен-

ных социальных гарантий и сервисов. С позиций

поведенческой экономики, эффективная алло-

кация неразрывно связана с качеством каналов

обратной связи. Без релевантной информации

о реальных трансакционных издержках агентов

государство не способно оптимизировать рас-

пределение бюджетных ресурсов, что законо-

мерно порождает системную аллокационную

неэффективность.

В парадигме ограниченной рациональности эко-

номический выбор детерминирован эвристи-

ками и уровнем когнитивной нагрузки. Следо-

вательно, удовлетворенность граждан высту-

пает не просто маркетинговым индикатором,

а важнейшим сигналом обратной связи для
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государства. Однако традиционная архитектура

оценки социальных благ искажает этот сигнал,

так как игнорирует поведенческий феномен «пе-

реноса ожиданий». Индивид, привыкший к ми-

нимальным издержкам трансакций в коммерче-

ской и цифровой среде, бессознательно экстра-

полирует эти высокие стандарты на сферу взаи-

модействия с государственными институтами.

В результате возникает аллокационный пара-

докс, при котором рост государственного фи-

нансирования и объективное улучшение каче-

ства госуслуг могут сопровождаться стагнацией

или даже падением субъективной полезности

для конечного благополучателя. Данный когни-

тивный сдвиг девальвирует традиционные мето-

ды государственного администрирования и дик-

тует необходимость радикальной перестройки

механизмов обратной связи. Имплементация пе-

редовых поведенческих метрик позволит госу-

дарству считывать неискаженные сигналы спро-

са, минимизировать трансакционные издержки

и гарантировать результативную аллокацию об-

щественных ресурсов в условиях нерыночного

обмена.

Анализ международного и корпоративного

опыта

Эволюция инструментов оценки потребитель-

ского опыта в корпоративном секторе прошла

путь от ретроспективных дискретных опросов

к непрерывной цифровой аналитике, где клю-

чевыми институциональными метриками ста-

ли индекс пользовательской приверженности

(NPS), индекс транзакционной удовлетворен-

ности пользователей (CSAT), индекс пользова-

тельских усилий (CES) и интегральный индекс

удовлетворенности (CSI). Коммерческий сектор

успешно интегрировал данные метрики в архи-

тектуру продуктов, что позволило значитель-

но снизить трансакционные издержки потре-

бителей и перейти от реактивного управления

к предиктивному предвосхищению потребно-

стей. Международная практика государствен-

ного управления демонстрирует активную кон-

вергенцию частных методик, так как переход

к концепциям «сервисного государства» сопро-

вождается институционализацией систем мони-

торинга удовлетворенности. Комплексные мет-

рики (CSAT, NPS, CES) используются за рубежом

не только как социологический индикатор, но

и как инструмент макроэкономической полити-

ки.

Мотивы иностранных правительств при внед-

рении данных систем носят многоаспектный

характер. Во-первых, мониторинг удовлетворен-

ности выступает инструментом повышения алло-

кационной эффективности бюджетных расходов,

позволяя выявлять услуги с низкой ценностью

для граждан при высокой бюджетной нагрузке

и перераспределять ресурсы в пользу более

востребованных направлений. Во-вторых, выяв-

ление и устранение административных барье-

ров с помощью индексов способствует сниже-

нию трансакционных издержек взаимодействия

граждан и бизнеса с государством, что ведет

к сокращению ухода в теневую экономику. В-

третьих, повышение удовлетворенности каче-

ством государственных услуг является важней-

шим фактором роста институционального до-

верия, которое, в свою очередь, положительно

влияет на налоговую дисциплину, удержание

человеческого капитала в социальной сфере

и общую инвестиционную привлекательность

юрисдикции.

Однако, копирование бизнес-метрик государ-

ственными структурами при оценке качества

социальных благ связано с серьезными инсти-

туциональными ограничениями. Внедрение ин-

декса NPS для оценки работы государственной

организации зачастую лишено экономического

смысла: гражданин объективно не может «поре-

комендовать» друзьям воспользоваться услуга-

ми профильных ведомств или специализирован-

ных организаций социальной сферы, поскольку

государство обладает монополией на данные

услуги (например, бюро МСЭ). В связи с этим

возникает фундаментальная необходимость раз-

работки специализированной метрики для оцен-

ки организаций социальной сферы.
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Индекс Человекоцентричности

Разработанный на основе международного

и корпоративного опыта Индекс Человекоцен-

тричности Чnj опирается на два фундаменталь-

ных параметра экономического поведения: уро-

вень субъективной важности фактора взаимо-

действия для индивида и степень фактической

удовлетворенности данным аспектом. Примени-

тельно к организациям социальной сферы таки-

ми факторами выступают элементы пользова-

тельского пути гражданина, например, процесс

записи на приём, вежливость сотрудников, чи-

стота помещений или инклюзивная доступность

пространств.

Математическая модель индекса выстроена та-

ким образом, чтобы инвертировать стандартную

логику оценки: наименьшие, а значит, крити-

ческие значения индекса присваиваются тем

факторам, которые обладают наивысшей зна-

чимостью для агентов, но характеризуются ми-

нимальной удовлетворенностью. Формула для

расчета Индекса Человекоцентричности имеет

следующий вид:

Чij = ∑Чnj,

где Чnj — Индекс Человекоцентричности для n-

ного фактора.

Чnj = 100 − (Bnj × (Ymax − Уnj)n,

где:

Bnj — медианная оценка респондентами важно-

сти n-м фактором организации от 1 до 10 баллов.

Ymax – максимально возможная оценка респон-

дентами удовлетворенности n-м фактором ор-

ганизации (10 баллов).

Уnj – медианная оценка респондентами удовле-

творенности n-м фактором организации от 1 до

10 баллов.

Вопрос об удовлетворенности задается респон-

дентам при оценке Bnj ⩾ 6. Перечень 20 факто-

ров для каждого типа организаций социальной

сферы должен формироваться отдельно на ос-

нове пользовательского пути благополучателя

в организации.

Практическое применение индекса позволяет

дифференцировать проблемные зоны и сильные

стороны организации. Например, если вежли-

вость персонала оценивается респондентами

как крайне важный атрибут Bnj = 9,5, но факти-

ческая удовлетворенность находится на низком

уровне Уnj = 3, то результирующее значение

индекса составит Чnj = 33,43. Напротив, для

факторов с умеренной важностью Bnj = 7 и вы-

сокой удовлетворенностью Уnj = 9 индекс про-

демонстрирует высокое значение, равное Чnj =
92,93.

Последующее ранжирование факторов по воз-

растанию значения Чnj формирует объективную

шкалу управленческих приоритетов, указывая

на зоны, инвестиции в которые дадут макси-

мальный предельный эффект для организации.

Таким образом, в поле зрения управленческой

команды организации попадут проблемы и по-

требности граждан с наивысшей важностью

и наименьшей удовлетворенностью.

Особое методологическое преимущество раз-

работанной модели состоит в преодолении ста-

тистической «проблемы средних величин» и вы-

явлении «тихих голосов». В рамках классическо-

го социологического замера острые потребно-

сти малых или уязвимых групп нивелируются

ответами большинства. Например, при оценке

доступности помещений средний балл удовле-

творенности может составлять Уnj = 7,65, если

подавляющее большинство респондентов, для

которых наличие пандусов не является значи-

мым, ставят высокие оценки, в то время как

немногочисленная группа лиц с инвалидностью

оценивает фактор минимально.

Индекс Человекоцентричности решает эту про-

блему путем взвешивания выборки: расчет про-

изводится по когорте респондентов, опреде-

ливших важность критерия на уровне 6 баллов

и выше. Для целевой группы лиц с инвалид-

ностью при максимальной важности Bnj = 10

и минимальной удовлетворенности Уnj = 1 зна-

чение индекса составит Чnj = 10, что переводит

проблему доступности инфраструктуры в зону

срочного реагирования.
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Таблица 1. Возможные значения Индекса Человекоцентричности по отдельному фактору организации.

10 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

9 19 28 37 46 55 64 73 82 91 100

8 28 36 44 52 60 68 76 84 92 100

7 37 44 51 58 65 72 79 86 93 100

6 46 52 58 64 70 76 82 88 94 100

5 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100

4 64 68 72 76 80 84 88 92 96 100

3 73 76 79 82 85 88 91 94 97 100

2 82 84 86 88 90 92 94 96 98 100

1 91 92 93 94 95 96 97 98 99 100

Удовлетворенность

В
а
ж
н
о
с
т
ь

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Таким образом, инструмент позволяет справед-

ливо аллокировать ресурсы социальной сферы,

устраняя трансакционные барьеры для наибо-

лее уязвимых экономических агентов. Для под-

тверждения валидности механизма и оценки

его способности выявлять скрытые институци-

ональные трения проведена последовательная

эмпирическая апробация.

Апробация Индекса Человекоцентричности

Эмпирическая верификация разработанной мо-

дели осуществлена посредством проведения

естественного экономического эксперимента,

направленного на прецизионную квантифика-

цию трансакционных издержек в организациях

социальной сферы. Апробация механизма оцен-

ки проведена Агентством стратегических ини-

циатив в рамках программы «Дружелюбная ор-

ганизация в социальной сфере» на базе образо-

вательных учреждений Липецкой и Сахалинской

областей. Сбор первичных данных реализовы-

вался в два этапа в течение 2023 года. В рамках

структурированного исследования произведен

комплексный полисубъектный срез, охвативший

16 508 респондентов, в структуре которых за-

фиксировано 7896 обучающихся, 7613 их за-

конных представителей и 999 педагогических

работников.

Методологический дизайн эксперимента бази-

ровался на стратификации институциональной

выборки с выделением контрольной и пилотной

групп организаций. Контрольная группа функ-

ционировала в инерционном режиме традици-

онного администрирования, будучи полностью

изолированной от управленческих данных, ге-

нерируемых новым измерительным аппаратом.

Пилотная группа, напротив, осуществляла целе-

направленный реинжиниринг процессов предо-

ставления общественных благ на основе полу-

ченных значений, приоритизируя материальные

и организационные ресурсы для алгоритмиче-

ского устранения зон срочного реагирования.

В условиях, когда экономическим субъектам

имманентно свойственна ограниченная рацио-

нальность, традиционная архитектура выбора

возлагает на них существенные трансакцион-

ные издержки поиска, верификации и ожидания,

генерируя непреодолимые административные

фильтры. Использование контрольной группы

позволило математически зафиксировать базо-

вый уровень дисфункций, продуцируемых ин-

формационной асимметрией в нерыночном сек-

торе. Вмешательство в среду пилотных учрежде-

ний было направлено на алгоритмическое по-

давление трансакционных трений и адаптацию

двусторонних интерфейсов взаимодействия.
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Таблица 2. Индекс Человекоцентричности в группе «сотрудники» пилотных и контрольных организациях

социальной сферы.

1.1. Вовлечение семей 83,92 83,13 95,97 89,11 82,8 79,11 93,58 94,71 79,88 86

1.2. Учёт мнений

учеников и родителей
80,17 84,57 94,34 89,24 84,82 81,21 88,22 94,59 82,27 87,94

1.3. Школьные процессы 82,49 88,36 95,44 91,09 85,59 83,64 94,92 93,54 84,67 86,02

2.3. Поддержка обучения 83,6 84,99 95,37 89,52 84,56 83,87 93,8 94,42 80,02 88,16

3.1. Развитие и обучение

сотрудников
77,89 81,8 93,6 88,74 82,25 79,61 90,09 93,53 71,06 85,77

3.2. Безопасная рабочая

среда
81,48 84,27 94,81 89,07 86,57 77,95 93,31 93,81 72,27 85,84

3.3. Внимание

и вовлечение
80,53 81,62 90,58 90,16 82,73 80,65 91,56 94,42 74,33 83,11

4.1. Разнообразие

возможностей

дополнительного

образования

83,09 84,63 88,11 90,42 89,94 85,48 94,16 94,67 85,15 90,81

4.2. Представительные

органы

и самоуправление

83,34 82,38 97,41 89,13 85,51 83,8 94,08 92,22 68,18 81,78

4.3. Поддержка

активности

и общественной работы

85,46 82,43 94,2 89,41 86,96 86,42 94,44 95,29 79,84 88,83

5.2. Инклюзия

и доступность
82,95 85,93 94,67 90,47 87,92 86,95 93,3 93,32 79,24 91,17

6.1. Борьба со школьной

травлей
82,8 85,08 93,8 91,22 88,96 84,86 91,28 94,47 76,47 88,36

6.2. Питание для

здоровья
88,39 82,27 93,79 90,95 90,18 87,62 87,56 94,23 79,43 86,95

7.1. Образовательные

пространства
84,93 81,3 94,76 93,16 84,93 80,48 91,51 93,7 82,59 85,97

7.3. Транспортная

доступность
83,77 85,24 94,5 91,38 84,78 84,56 89,84 91,35 88,76 89,64

NPS 16,22% 56,25% 85,00% 77,94% 62,79% 0,00% 90,00% 84,21% 38,37% 47,62%

Чij 1244,81 1258 1411,34 1353,07 1288,51 1246,23 1381,64 1408,28 1184,18 1306,37

Фактор оценки / код
организации

Кластер 1:
контрольные

Кластер 2: пилотные

248043 248051 248073 248054 248068 248084 248087 265013 265044 265069
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Таблица 3. Индекс Человекоцентричности в группе «ученики» пилотных и контрольных организациях

социальной сферы.

1. Культура и прозрачность

1.1. Вовлечение семей 78,29 79,11 89,37 89,34

1.2. Учёт мнений учеников

и родителей
77,81 81,21 87,97 92,84

1.3. Школьные процессы 78,01 83,64 89,83 89,76

2. Коммуникация и проактивность

2.1. Цифровое взаимодействие 87,31 89,95

2.2. Удобство форматов 79,08 88,7

2.3. Поддержка обучения 79,87 83,87 90,5 93,48

3. Работа с кадрами

3.1. Развитие и обучение

сотрудников
79,61 89,75

3.2. Безопасная рабочая среда 77,95 89,3

3.3. Внимание и вовлечение 80,65 89,43

4. Дополнительное образование и внеурочная деятельность

4.1. Разнообразие

возможностей

дополнительного образования

81,1 85,48 90,14 91,44

4.2. Представительные органы

и самоуправление
80,03 83,8 90,26 89,23

4.3. Поддержка активности

и общественной работы
81,57 86,42 90,61 91,62

5. Равенство и уважение

5.2. Инклюзия и доступность 78,27 86,95 91,08 93,1

6. Безопасность и здоровье

6.1. Борьба со школьной

травлей
76,94 84,86 90,52 91,73

6.2. Питание для здоровья 77,19 87,62 89,06 93,17

7. Инфраструктура

7.1. Образовательные

пространства
78,54 80,48 89,66 87,69

7.3. Транспортная доступность 80,5 84,56 90,99 94,71

8. Материально-техническое оснащение

8.1. Питьевая вода 79,59 90,26

8.2. Гигиенические комнаты 73,12 86,94

0. NPS −22,61% 0,00% 21,97% 48,84%

Чijсвод. 2513,47 2802,46

248084 (пилотная группа) Было (04.2023 г.) Стало (11.2023 г.)

Домен Ученики Сотрудники Ученики Сотрудники
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Анализ полученных эмпирических данных выяв-

ляет фундаментальную методологическую огра-

ниченность применения исключительно усред-

ненных макроэкономических показателей ре-

зультативности. На основе сопоставления ре-

зультатов анкетирования когорты обучающихся

зафиксировано, что образовательные органи-

зации могут демонстрировать математически

идентичные агрегированные значения, скрывая

глубокие внутренние дисбалансы. Так, органи-

зация из контрольной группы с кодом 248051

и пилотная организация с кодом 248087 харак-

теризуются статистически сопоставимыми ито-

говыми показателями: Индекс Человекоцентрич-

ности в группе «ученики» составляет 1302,48

и 1300,21 соответственно, при значениях NPS

19,26% и 18,42%. Однако на микроуровне выяв-

ляются радикально различные внутрисистем-

ные распределения управленческих приорите-

тов. В организации 248051 наблюдается низкая

удовлетворенность гигиеническими факторами:

оценка гигиенических комнат составляет 71,88,

при оценке цифрового взаимодействия, рав-

ной 73,56. В организации 248087 наблюдается

иное структурное распределение: удовлетво-

ренность инфраструктурой достигает 75,95 при

оценке организации питания на уровне 71,12.

Рассмотрение показателей контрольной органи-

зации с кодом 248073 демонстрирует состояние

относительного макроэкономического равнове-

сия: Индекс Человекоцентричности педагогиче-

ского состава достигает 1411,34 при уровне при-

верженности 85,00%, что обеспечивается высо-

кими значениями удовлетворенности функцио-

нированием представительных органов (97,41)

и вовлечения семей в образовательный процесс

(95,97). Подобный низкий уровень когнитивной

нагрузки персонала закономерно влияет на вы-

сокие показатели удовлетворенности обучаю-

щихся той же образовательной организации, где

интегральный Индекс Человекоцентричности на

уровне 1457,48, а NPS составляет 48,33%, при

этом минимизация информационной асиммет-

рии подтверждается высокой оценкой атрибута

учета мнений учеников (90,12).

Диаметрально противоположный паттерн рас-

пределения оценок наблюдается в пилотной

организации 265044, где Индекс Человекоцен-

тричности для сотрудников падает до отметки

1184,18, сопровождаясь снижением оценок без-

опасной рабочей среды до 72,27 и представи-

тельных органов до 68,18. Это отражается на

внешних благополучателях: удовлетворенность

обучающихся также снижается, формируя Ин-

декс Человекоцентричности 1287,93 и NPS на

уровне 12,41%.

Анализ данных пилотной организации 248084

также отражает данный феномен: снижение при-

верженности педагогов до 0,00% при индексе

человекоцентричности 1246,23 и оценкой рабо-

чей среды (77,95) синхронизируется с низкой

приверженностью сообщества учеников, состав-

ляющей −22,61%, для которых неценовое раци-

онирование базовых благ выражается в низких

оценках эффективности борьбы со школьной

травлей (76,94) и обустройства гигиенических

помещений (73,12). Данная корреляция подтвер-

ждает, что пространственная гетерогенность ин-

ституциональной среды детерминирует каскад-

ное распространение трансакционных трений:

снижение когнитивного ресурса сотрудников

блокирует эффективную аллокацию обществен-

ных благ, автоматически повышая издержки по-

иска, верификации и ожидания для конечных

благополучателей, снижая их итоговую субъек-

тивную полезность.

Исследование структуры выявленной гетероген-

ности через призму полисубъектного анализа

требует строгого сопоставления субъективной

полезности и специфики восприятия институ-

циональной среды двумя базовыми группами

экономических агентов: внутренними благопо-

лучателями, функционально представленными

сотрудниками образовательных организаций,

и внешними благополучателями, включающими

учеников. На основе массива данных пилотной

организации 248084 математически верифици-

руется наличие информационной асимметрии.
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Таблица 4. Индекс Человекоцентричности в динамике в пилотной организации 248084.

1. Культура и прозрачность

1.1. Вовлечение семей 78,29 79,11 89,37 89,34

1.2. Учёт мнений учеников

и родителей
77,81 81,21 87,97 92,84

1.3. Школьные процессы 78,01 83,64 89,83 89,76

2. Коммуникация и проактивность

2.1. Цифровое взаимодействие 87,31 89,95

2.2. Удобство форматов 79,08 88,7

2.3. Поддержка обучения 79,87 83,87 90,5 93,48

3. Работа с кадрами

3.1. Развитие и обучение

сотрудников
79,61 89,75

3.2. Безопасная рабочая среда 77,95 89,3

3.3. Внимание и вовлечение 80,65 89,43

4. Дополнительное образование и внеурочная деятельность

4.1. Разнообразие

возможностей

дополнительного образования

81,1 85,48 90,14 91,44

4.2. Представительные органы

и самоуправление
80,03 83,8 90,26 89,23

4.3. Поддержка активности

и общественной работы
81,57 86,42 90,61 91,62

5. Равенство и уважение

5.2. Инклюзия и доступность 78,27 86,95 91,08 93,1

6. Безопасность и здоровье

6.1. Борьба со школьной

травлей
76,94 84,86 90,52 91,73

6.2. Питание для здоровья 77,19 87,62 89,06 93,17

7. Инфраструктура

7.1. Образовательные

пространства
78,54 80,48 89,66 87,69

7.3. Транспортная доступность 80,5 84,56 90,99 94,71

8. Материально−техническое оснащение

8.1. Питьевая вода 79,59 90,26

8.2. Гигиенические комнаты 73,12 86,94

0. NPS −22,61% 0,00% 21,97% 48,84%

Чijсвод. 2513,47 2802,46

248084 (пилотная группа) Было (04.2023 г.) Стало (11.2023 г.)

Домен Ученики Сотрудники Ученики Сотрудники
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На этапе первичного замера в апреле 2023

года фиксировался существенный разрыв в пер-

цепции качества предоставляемых нерыночных

сервисов: внутренние агенты оценивали эффек-

тивность борьбы со школьной травлей на уровне

84,86 балла, а организацию питания для здоро-

вья — на уровне 87,62 балла, тогда как субъек-

тивная полезность аналогичных параметров для

внешних реципиентов составляла 76,94 и 77,19

балла соответственно.

Теоретическая интерпретация зафиксирован-

ных структурных дисфункций позволяет эмпи-

рически обосновать вывод поведенческой мак-

роэкономики, заключающийся в том, что когни-

тивная нагрузка и неудовлетворенность внут-

ренней рабочей средой, оцененной педагогами

в 77,95 балла на начальном этапе, неизбежно

трансформируются в макроэкономические ба-

рьеры для внешней среды. Исчерпание когни-

тивного ресурса внутренних агентов, функцио-

нирующих в условиях институционального дав-

ления, конвертируется в трансакционные барье-

ры и детерминирует скрытые трансакционные

издержки для внешних благополучателей.

Преодоление информационной асимметрии

и оптимизация управленческих процессов до-

стигаются посредством внедрения инструмен-

тов поведенческого регулирования, что подтвер-

ждается результатами повторных парных заме-

ров, проведенных в ноябре 2023 года. После реа-

лизации системных изменений итоговый Индекс

Человекоцентричности пилотной организации

248084 увеличился с 2513,47 до 2802,46 балла.

Динамика лояльности педагогического состава

продемонстрировала рост с 0,00% до 48,84%,

что синхронизировалось с восстановлением

показателя поддержки со стороны учеников,

увеличившегося со значения −22,61% до 21,97%.

Снижение давления на внутренних агентов, вы-

разившееся в росте оценки безопасной рабочей

среды с 77,95 до 89,30 балла, конвертирова-

лось в рост итоговой субъективной полезности

для внешних реципиентов. Оценки учениками

эффективности борьбы со школьной травлей

возросли с 76,94 до 90,52 балла, уровень обу-

стройства гигиенических помещений с 73,12 до

86,94 балла, а восприятие организации питания

с 77,19 до 89,06 балла. Аналогичная встречная

динамика зафиксирована в атрибуте вовлече-

ния семей: оценки учеников выросли с 78,29

до 89,37 балла, а оценки сотрудников с 79,11

до 89,34 балла. Эмпирически доказано, что

Индекс Человекоцентричности выступает фун-

даментальным управленческим инструментом,

позволяющим государственным организациям

социальной сферы системно и эффективно ал-

лоцировать доступные ресурсы. Выявляя точеч-

ные зоны трансакционных издержек, Индекс Че-

ловекоцентричности позволяет перенаправить

административные усилия непосредственно на

устранение структурных дефицитов, нивелируя

скрытые трансакционные издержки. Подобный

подход гарантирует экономическую ситуацию,

при которой аллокация общественных благ осу-

ществляется со снижением чистых потерь об-

щества, обеспечивая целевую конвертацию за-

трачиваемых ресурсов в рост человеческого

капитала.

Отсутствие структурированной обратной связи

обуславливает сохранение изначальной инсти-

туциональной среды, при которой информаци-

онная асимметрия остается непреодоленной,

а архитектура выбора не подвергается коррек-

ции с учетом фактических потребностей благо-

получателей. Анализ статистического массива

контрольной организации 248051 подтверждает,

что в условиях закрытости данных и отсутствия

целевых административных интервенций пози-

тивная динамика метрик не фиксируется.
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Таблица 5. Индекс Человекоцентричности в динамике в контрольной организации 248051.

1. Культура и прозрачность

1.1. Вовлечение семей 84,71 83,13 78,68 80,88

1.2. Учёт мнений учеников

и родителей
79,88 84,57 77,54 81,02

1.3. Школьные процессы 81,17 88,36 76,74 78,02

2. Коммуникация и проактивность

2.1. Цифровое взаимодействие 73,56 79,34

2.2. Удобство форматов 84,78 81,19

2.3. Поддержка обучения 83,13 84,99 78,56 83,68

3. Работа с кадрами

3.1. Развитие и обучение

сотрудников
81,8 75,96

3.2. Безопасная рабочая среда 84,27 78,59

3.3. Внимание и вовлечение 81,62 77,5

4. Дополнительное образование и внеурочная деятельность

4.1. Разнообразие

возможностей

дополнительного образования

85,53 84,63 80,5 83,97

4.2. Представительные органы

и самоуправление
83,66 82,38 79,46 79,75

4.3. Поддержка активности

и общественной работы
85,63 82,43 81,41 84,42

5. Равенство и уважение

5.2. Инклюзия и доступность 81,66 85,93 77,35 81,38

6. Безопасность и здоровье

6.1. Борьба со школьной

травлей
81,19 85,08 76 83,38

6.2. Питание для здоровья 76,57 82,27 70,42 77,42

7. Инфраструктура

7.1. Образовательные

пространства
82,25 81,3 76,29 81,99

7.3. Транспортная доступность 84,73 85,24 81,5 82,9

8. Материально-техническое оснащение

8.1. Питьевая вода 82,16 79,65

8.2. Гигиенические комнаты 71,88 64,53

0. NPS 19,26% 56,25% 10,65% 33,33%

Чij 2560,48 2450,02

248051 (пилотная группа) Было (04.2023 г.) Стало (11.2023 г.)

Домен Ученики Сотрудники Ученики Сотрудники

Напротив, наблюдается статистически значи-

мое снижение функциональных показателей:

итоговый Индекс Человекоцентричности за ис-

следуемый период снизился с 2560,48 до

2450,02 балла. Зафиксированное снижение

количественно доказывает, что ограниченная
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рациональность локальных регуляторов, лишен-

ных доступа к объективным данным о пользо-

вательском опыте, вынуждает их опираться на

привычные неоптимальные эвристики.

В совокупности представленные статистиче-

ские данные подтверждают гипотезу о том, что

непрозрачность обратной связи выступает фун-

даментальным фактором закрепления макро-

экономической неэффективности. Неценовое

рационирование базовых благ в контрольной

группе усиливается, выполняя функцию барье-

ра, ограничивающего доступ экономических

агентов к социальным благам. Игнорирование

данных первого опроса оставляет организацию

в зоне слепого администрирования, где отсут-

ствие объективной картины потребностей ниве-

лирует вероятность самопроизвольного улучше-

ния показателей. Доказано, что Индекс Челове-

коцентричности позволяет государственным

организациям социальной сферы эффективно

распределять доступные ресурсы в интересах

благополучателя.

Валидация выявленных макроэкономических

паттернов достигается посредством масштаби-

рования сравнительного анализа на генераль-

ные совокупности пилотного и контрольного

кластеров образовательных организаций, что

позволяет методически нивелировать статисти-

ческие девиации отдельных локальных практик

и выявить фундаментальные институциональные

закономерности поведенческой адаптации.

Таблица 6. Анализ изменений Индекса Человекоцентричности и индекса пользовательской приверженности.

248043 (контрольная группа)

Было (04.2023 г.)
Ученики −17%

2527,13
Сотрудники 16%

Стало (11.2023 г.)
Ученики 17%

2612,89
Сотрудники 38%

248051 (контрольная группа)

Было (04.2023 г.)
Ученики 19%

2560,48
Сотрудники 56%

Стало (11.2023 г.)
Ученики 11%

2450,02
Сотрудники 33%

248073 (контрольная группа)

Было (04.2023 г.)
Ученики 48%

2868,82
Сотрудники 85%

Стало (11.2023 г.)
Ученики 62%

2871,05
Сотрудники 76%

Организация Период замера Агент NPS Чij

При ограничении доступа управленческих ко-

манд контрольных организаций к результатам

первичного аудита и полном отсутствии специа-

лизированного алгоритмического сопровожде-

ния медианный Индекс Человекоцентричности

по всей репрезентативной выборке контрольных

учреждений продемонстрировал устойчивую от-

рицательную динамику, снизившись в отчетном

периоде с 2652,15 до 2644,66 балла.

Накопленное внутриорганизационное напряже-

ние и стремительное исчерпание ресурса пе-

дагогического состава неизбежно конвертиру-

ются во внешние, необоснованно завышенные

трансакционные издержки для конечных реци-

пиентов нерыночных сервисов. Диаметрально

противоположная тенденция структурного оздо-

ровления и институционального баланса уве-

ренно фиксируется в генеральной совокупности

пилотных организаций, где планомерная инте-

грация прецизионных инструментов поведен-

ческого макроэкономического регулирования

обеспечила фундаментальную трансформацию



38 Экономические науки • 2026 • №6 (259)

и глубокую оптимизацию пользовательского

опыта всех вовлеченных экономических агентов.

Индекс Человекоцентричности по консолиди-

рованному пилотному кластеру продемонстри-

ровал рост с начального медианного значения

2587,59 балла до 2761,79 балла Индекса.

Таблица 7. Анализ изменений Индекса Человекоцентричности и индекса пользовательской приверженности.

248054 (пилотная группа)

Было (04.2023 г.)
Ученики −4%

2671,658
Сотрудники 78%

Стало (11.2023 г.)
Ученики 35%

2832,91
Сотрудники 81%

248068 (пилотная группа)

Было (04.2023 г.)
Ученики −22%

2488,592
Сотрудники 63%

Стало (11.2023 г.)
Ученики 10%

2687,795
Сотрудники 74%

248084 (пилотная группа)

Было (04.2023 г.)
Ученики −23%

2513,466
Сотрудники 0%

Стало (11.2023 г.)
Ученики 22% 2802,462

Сотрудники 49%

265013 (пилотная группа)

Было (04.2023 г.)
Ученики 26%

2792,112
Сотрудники 84%

Стало (11.2023 г.)
Ученики 65%

2958,103
Сотрудники 97%

265044 (пилотная группа)

Было (04.2023 г.)
Ученики 12%

2472,114
Сотрудники 38%

Стало (11.2023 г.)
Ученики −2%

2527,662
Сотрудники 76%

Организация Период замера Агент NPS Чij

Имплементация данных транспарентных меха-

низмов артикуляции интересов агентов способ-

ствовала снижению внутрисистемного трансак-

ционного трения, что эмпирически подтвержда-

ется ростом институциональной приверженно-

сти внешних благополучателей: усредненный по-

казатель NPS учеников в пилотных организациях

увеличился с отрицательного уровня −2,22% до

позитивного значения 25,82%.

Параллельно зафиксирован существенный, сим-

метричный прирост итоговой субъективной по-

лезности для внутренних агентов, чей индекс

NPS возрос с 52,66% до 70,32%. Данная строго

синхронизированная встречная макроэкономи-

ческая динамика доказывает, что Индекс Че-

ловекоцентричности выступает функционально

эффективным метрическим инструментом, поз-

воляющим государственным институтам мак-

симально эффективно и адресно осуществлять

критически важную аллокацию общественных

благ.

Заключение

В условиях глобального перехода к человеко-

центричной экономике удовлетворенность эко-

номических агентов перестает быть социоло-

гической категорией, трансформируясь в изме-

римый макроэкономический показатель. В этой

связи трансфер передовых аналитических прак-

тик из коммерческого сектора и междуна-

родного опыта государственного управления
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становится не просто вопросом повышения сер-

висного удобства, а фундаментальным услови-

ем снижения макроэкономических издержек

и укрепления институционального доверия.

Был разработан и эмпирически верифицирован

многофакторный Индекс Человекоцентрично-

сти, концептуально базирующийся на методо-

логии CSI. Данный инструмент синхронно оце-

нивает субъективную важность фактора для

индивида и степень фактической удовлетворен-

ности, выступая строгим институциональным

фильтром, способным алгоритмически выявлять

«тихие голоса» уязвимых групп и преодолевать

проблему средних величин.

Проведенный естественный экономический экс-

перимент на базе образовательных учреждений

подтвердил функциональную состоятельность

предложенного методологического аппарата

в нерыночном секторе. Применение Индекса

Человекоцентричности в пилотных организа-

циях позволило преодолеть структурные огра-

ничения, генерируемые глубоко укорененной

информационной асимметрией, и существен-

но снизить трансакционные издержки поиска

и ожидания для благополучателей. В отличие от

контрольных организаций пилотные учреждения

продемонстрировали способность конвертиро-

вать высвобожденный организационный ресурс

в реальный рост макроэкономической ценности.

Алгоритмическая модификация институциональ-

ной базы подтвердила, что ограниченная раци-

ональность бюрократического аппарата может

быть нивелирована посредством транспарент-

ных поведенческих метрик.

Таким образом, разработанный Индекс Чело-

векоцентричности позволяет государству эф-

фективно аллоцировать ресурсы, минимизируя

чистые потери общества и переходя от реактив-

ного управления к предиктивному предвосхи-

щению потребностей граждан, что полностью

соответствует логике лучших мировых корпора-

тивных практик. Практическая значимость и ал-

горитмическая устойчивость модели обосно-

вывают ее готовность к масштабному внедре-

нию. Интеграция предложенных метрик в рамках

утвержденного постановлением Правительства

РФ от 11.06.2025 № 882 эксперимента через

портал ЕПГУ позволит алгоритмически изоли-

ровать измерительный шум и сформировать

доказательную макроэкономическую базу для

кардинальной трансформации институциональ-

ной среды.
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