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Цель статьи заключается в обосновании отраслевых моделей, подходов, инструментов страте-

гического управления телекоммуникационной компанией с учетом современных условий РФ,

специфики регулирования, факторов внешней и внутренней среды. Авторами рассматривается

адаптация методического подхода к стратегическому планированию социально-экономического

развития новых субъектов РФ для уровня корпоративного управления в телекоммуникационной

отрасли. Выявлены основные факторы, детерминирующие управленческие процессы телеком-

муникационной компании в современных условиях РФ, а также основные индикаторы оценки

эффективности деятельности для хозяйствующих субъектов телеком-отрасли, что позволило

обосновать четырёхуровневую модель стратегирования телеком-оператора, включающую в себя

такие этапы, как: диагностика телеком-инфраструктуры и среды, целеполагание и синхрониза-

ция с национальными приоритетами социально-экономического развития, совершенствование

корпоративной системы управления, мониторинг и оценка. Результаты исследования могут исполь-

зоваться в системе корпоративного управления хозяйствующих субъектов телекоммуникационной

отрасли РФ.

Введение

Документы стратегического планирования РФ

устанавливают целевые ориентиры социаль-

но-экономического развития, а именно:

– «достижение к 2030 году «цифровой зре-

лости» государственного и муниципального

управления, ключевых отраслей экономики

и социальной сферы, в том числе здраво-

охранения и образования, предполагающей
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автоматизацию большей части транзакций

в рамках единых отраслевых цифровых плат-

форм и модели управления;

– увеличение доли домохозяйств, которым

обеспечена возможность качественного вы-

сокоскоростного широкополосного доступа

к информационно-телекоммуникационной се-

ти «Интернет», в том числе с использованием

сетей (инфраструктуры) спутниковой и мо-

бильной связи и с учетом роста пропускной

способности магистральной инфраструктуры,

до 97 процентов к 2030 году;

– увеличение к 2030 году до 99 процентов

доли предоставления массовых социально

значимых государственных и муниципальных

услуг в электронной форме» [9]. Телекомму-

никационная отрасль РФ является основным

актором, обеспечивающим достижение ука-

занных целевых ориентиров. С учётом указан-

ных обстоятельств особую актуальность и на-

учно-практическую значимость приобретают

исследования, направленные на повышение

эффективности корпоративного стратегиче-

ского управления российских телекоммуника-

ционных компаний. Цель статьи заключается

в обосновании отраслевых моделей, подхо-

дов, инструментов стратегического управле-

ния телекоммуникационной компанией, учиты-

вающей современные условия РФ, специфику

регулирования, факторы внешней и внутрен-

ней среды.

Материалы и методы

Информационная основа статьи сформирована

результатами научных исследований в области

корпоративного управления телекоммуникаци-

онных компаний, данными Росстата. Примене-

ние таких методов научного познания, как син-

тез, анализ, компаративистика обеспечивает

высокий уровень достоверности итоговых ре-

зультатов и выводов.

Результаты и обсуждение

Различные аспекты корпоративной практики

управления в телекоммуникационных ком-

паниях анализируются зарубежными учёны-

ми Baiyere A., Salmela H., Tapanainen T. [13],

Hojaji F., Shirazi A. A. [15], Saputra D. A.,

Handayani P. W., Hammi M. K. [16], Van Ee J.,

El Attoti I., Ravesteyn P., De Waal B. M. E. [14]. Рос-

сийские исследователи Брыкалов В. А. [2], Мак-

симов В. А., Криони О. В. [4], Плешивцев М. А.,

Морозова И. А. [5] рассматривают практику

отраслевого менеджмента в РФ. В трудах

Полякова Н. А. [6], Казаковой С. В. [3], представ-

лена адаптация мировых практик управления

функционированием телекоммуникационной

компании к современным условиям РФ.

В развитых странах мира сфера связи, теле-

коммуникационная деятельность детерминиро-

ваны государственным регулированием, воз-

действие которого, а также методология учё-

та данного фактора в корпоративном управле-

нии (в т. ч. стратегическом) интерпретированы

в научных работах Анопченко Т. Ю., Брик А. Д.,

Екешин Н. В. [1], Строева П. В., Ревунова Р. В. [8],

Шевцова А. Н. [11], Шершневой А. В., Мезенце-

вой С. А. [12].

Принимая во внимание вышеизложенные ре-

зультаты научных исследований в сфере кор-

поративного менеджмента телекоммуникацион-

ных компаний, сформулируем основные теоре-

тико-методические предпосылки эффективного

управления на микроуровне:

– организация механизма учёта целостности

и структурной организации управляемой си-

стемы, в экономическом, процессном, тех-

нологическом аспектах (для телекоммуника-

ционных компаний это топология сети, узлы

связи, магистральные линии и пр.);

– организация обратных связей с ключевыми

отраслевыми стейкхолдерами, в том числе

с потребителями (граждане, бизнес), госор-

ганами (население, бизнес);

– организация механизма учёта системой кор-

поративного управления регуляторного воз-

действия.

В контексте вышеизложенного корпоративная

система стратегического управления телеком-

муникационной компании РФ должна быть син-

хронизирована с национальными документами

стратегического планирования, в связи с тем,

что согласно действующему законодательству
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в сфере связи [10] госорганы имеют широкие

полномочия принуждения операторов рынка

к исполнению установленных требований. Та-

ким образом, создание на уровне корпоратив-

ного стратегического управления механизма

учёта национальных целевых ориентиров раз-

вития позволяет минимизировать риски недру-

жественного госрегулирования и возникаю-

щих в связи с этим дополнительных издержек.

Практическая реализация подобного механизма

в практике управления хозяйствующего субъек-

та подразумевает переход от общих формули-

ровок («улучшение качества связи») к измери-

мым индикаторам: скорость передачи данных,

коэффициент готовности сети, время восстанов-

ления после аварий.

С учётом вышеизложенного выделим основ-

ные факторы, детерминирующие управленче-

ские процессы телекоммуникационной компа-

нии в современных условиях РФ:

– Технологические факторы и факторы безопас-

ности.

Риск диверсий на узлы связи, повреждение

волоконно-оптических линий связи (ВОЛС),

кибератаки на инфраструктуру, необходи-

мость резервирования каналов через спутник.

– Институциональные факторы.

Незавершённость интеграции некоторых

субъектов РФ в общероссийскую нумерацию,

лицензирование, взаимодействие с силовыми

ведомствами; дефицит технических специа-

листов.

– Информационные факторы.

Недостаточность данных о фактическом по-

крытии, статистической информации количе-

стве домохозяйств, действующих абонентах;

блокировки интернета затрудняют монито-

ринг.

– Инфраструктурные факторы.

Возрастающий износ оборудования; санкци-

онное воздействие, затрудняющее модерни-

зацию техники и программного обеспечения

– Ресурсные факторы.

Снижение платёжеспособного спроса на

услуги связи; сокращение доходности циф-

ровых продуктов телекоммуникационных ком-

паний.

Государственное регулирование телекоммуни-

кационной деятельности в РФ выражается, в том

числе в реализации мероприятий национально-

го проекта «Инфраструктура для жизни», в част-

ности, федеральных проектов «Формирование

комфортной городской среды», «Модернизация

коммунальной инфраструктуры», а также «Циф-

ровая экономика» и «Спутниковая связь», подра-

зумевающих государственное финансирование

развития инфраструктуры связи, расширения

объёмов предложения телекоммуникационных

услуг. Участие телекоммуникационной компа-

нии в указанных проектах открывает возможно-

сти получения доступа к материальным, финан-

совым ресурсам.

В контексте сказанного нами предлагается мо-

дель корпоративного стратегического управле-

ния телеком-оператора, учитывающая вышеиз-

ложенные факторы и условия развития. Рассмот-

рим её более детально.

Этап 1. Диагностика телеком-инфраструктуры

и среды.

На данном этапе решаются следующие основ-

ные задачи: осуществляется технологический

аудит имеющейся инфраструктуры предостав-

ления услуг потребителям (ВОЛС, базовые стан-

ции, узлы доступа и т. п.); осуществляется анализ

реального покрытия и качества предоставле-

ния услуг клиентам по таким параметрам, как

скорость, задержка, отказоустойчивость; осу-

ществляется оценка платёжеспособного спроса

(доходы граждан, бизнеса, госзаказ) в средне-

и долгосрочной перспективах.Основные инстру-

менты практической реализации первого этапа:

полевые обследования объектов связи; парти-

сипаторные методы (опросы жителей, фокус-

группы с госзаказчиками и т. п.), экспертные

оценки, PEST-анализ.

Результат этапа: формирование цифровых пас-

портов сети, выявление угроз, рисков, драйве-

ров роста.

Этап 2. Целеполагание и синхронизация с наци-

ональными приоритетами социально-экономи-

ческого развития РФ.
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На данном этапе осуществляется коррекция

действующих корпоративных документов страт-

планирования (стратегия, миссия и др.), синхро-

низация с национальными целевыми ориентира-

ми развития в сфере связи и телекоммуникаций.

В таблице 1 представлена синхронизация нацио-

нальных целевых ориентиров и корпоративных

KPI [7; 9].

Таблица 1. Синхронизация национальных целевых ориентиров и корпоративных KPI.

Цифровая зрелость (автоматизация

транзакций)

Доля процессов OSS/BSS в облаке, автоматизация

техобслуживания

Доля домохозяйств с широкополосным

доступом (97 % к 2030)

Количество подключённых домохозяйств в новых регионах /

плановый показатель

Индекс цифровой трансформации

госуправления

Заключение Service Level Agreement (SLA, соглашение

о уровне обслуживания), регламентирующих предоставление

каналов связи для госорганов, их скорость, надёжность и т. п.

Национальный индикатор
Возможный корпоративный KPI телекоммуникационной

компании

Инструменты практической реализации второго

этапа: дерево целей (национальные, региональ-

ные, операторские); дорожные карты с привяз-

кой к государственным программам; сценарное

прогнозирование.

Этап 3. Совершенствование корпоративной си-

стемы управления.

В рамках этапа предполагается адаптация систе-

мы корпоративного управления к новым усло-

виям функционирования компании. Практиче-

ская реализация данного этапа подразумевает

структурную трансформацию системы управле-

ния, в частности, посредством создания специ-

ализированного профильного подразделения,

функционал которого заключается в обеспече-

нии практической реализации вышеуказанных

этапов стратегического управления (проектный

офис), предоставлении собственникам и ме-

неджменту компании оперативной, достоверной

информации о процессах, показателях, резуль-

татах деятельности организации, своевремен-

ное реагирование на регуляторное воздействие

госорганов.

Этап 4. Мониторинг и оценка.

На данном этапе осуществляется оценка эффек-

тивности операционной, управленческой дея-

тельности телекоммуникационной компании во

временном (месяц, квартал, год), операционном

(сопоставление плановых и фактических зна-

чений) и др. аспектах деятельности организа-

ции. Основные индикаторы оценки эффективно-

сти деятельности для хозяйствующих субъектов

телеком-отрасли:

1. Технические.

– Коэффициент готовности сети (uptime), %.

– Среднее время восстановления (MTTR), ча-

сов.

– Пропускная способность магистральных

каналов, Гбит/с.

– Доля базовых станций, работающих от ге-

нераторов.

2. Экономические.

– ARPU (средний счёт) по региону, муниципа-

литету.

– динамика OPEX (Operating Expenses, опе-

рационные издержки) и CAPEX (Capital Ex-

penditures, капитальные издерки).

– Доля госсубсидий в выручке.

3. Социальные.

– % домохозяйств с фактическим широко-

полосным доступом (по данным опросов

и телеметрии).

– Уровень удовлетворённости связью.

4. Безопасность.

– Количество киберинцидентов на сеть.

– Наличие резервных каналов (спутник/ра-

диорелейка).
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Среди преимуществ индикаторов оценки де-

ятельности необходимо отметить их измери-

мость, а также возможность организации регу-

лярной индикации, что позволяет формировать

большие массивы данных для конкретного хо-

зяйствующего субъекта и использовать сред-

ства автоматизации (например, нейросети) для

их оценки и выявления тенденций.

Заключение

В завершение сформулируем следующие основ-

ные выводы. Анализ результатов научных иссле-

дований, практики управления телекоммуника-

ционными компаниями РФ показывает, что клас-

сические модели корпоративного управления

недостаточно эффективны в современных усло-

виях РФ. Требуется совершенствование управ-

ленческих моделей, подходов и инструментов,

учитывающее регуляторное воздействие, тех-

нологические риски и отраслевую специфику.

Обоснованные авторами модели и инструмен-

ты корпоративного стратегического управле-

ния основываются на следующих основных на-

правлениях: своевременной диагностики инфра-

структуры предоставления телекоммуникацион-

ных услуг потребителям; синхронизации нацио-

нальных целевых ориентиров и корпоративных

KPI (цифровая зрелость, доступность широкопо-

лосной связи и др.); активизации использования

партисипаторных и полевых методов для сбора

информации; индикации и оценке результатов

деятельности.

Предложенная модель может применяться круп-

нейшими операторами российского телеком-

муникационного рынка («Ростелеком», «МТС»,

«Билайн», региональными провайдерами).
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