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В статье анализируется теоретический базис риск-менеджмента в образовательной организации.

Автором выявлены основные виды рисков в образовательной сфере, осуществлена классификация

и анализ рисков по уровням управления. Установлено, что риск-менеджмент в образовании

обладает отраслевой спецификой, связанной с многообразием педагогических, психологических,

экономических, социальных и нормативных факторов. В условиях цифровой трансформации

традиционные организационные, регуляторные и финансовые риски дополняются цифровыми

угрозами, требующими новых компетенций у менеджмента образовательной организации. По-

нятие управления рисками образовательной организации приобретает расширенную трактовку,

охватывая различные аспекты взаимоотношений как внутри образовательной организации, так

и по отношению к внешней среде, выступая неотъемлемой частью стратегического планирования

организации и обеспечения качества образовательной деятельности. Вышеизложенные обсто-

ятельства обусловливают дополнительные требования к системе управления образовательной

организацией, заключающиеся в организации постоянного риск-мониторинга, позволяющего свое-

временно выявить возникающие риски, оценить их по уровню значимости, обеспечить менеджмент

полной, своевременной, достоверной информацией, позволяющей подготовить и принять наиболее

эффективные управленческие решения. Практическая реализация подобного подхода может

быть осуществлена как в децентрализованном формате, посредством введения дополнительного

функционала участника системы управления, так и в централизованном — в виде создания специ-

ализированного структурного подразделения образовательной организации, в ведении которого

находится мониторинг и управление рисками. Результаты исследования могут использоваться

в управленческой практике образовательных организаций.
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Введение

Современная образовательная деятельность

осуществляется в условиях высокой степени

неопределенности, обусловленной изменения-

ми экономической ситуации, законодательного,

нормативного регулирования, трансформацией

социальных запросов, прогрессом цифровых

технологий. С учётом вышеизложенного обра-

зовательные организации подвержены воздей-

ствию множества риск-факторов, провоцирую-

щих снижение качества подготовки обучающих-

ся, потерю репутации, финансовую нестабиль-

ность, нарушение законодательства. В подоб-

ных условиях особую актуальность приобретает

создание на микроуровне — в масштабе обра-

зовательной организации, — инфраструктуры

системного управления рисками, позволяющей

не только минимизировать угрозы, но и исполь-

зовать потенциальные возможности для устой-

чивого развития. При этом особого внимания

требует цифровая трансформация образования,

которая, повышая доступность и гибкость обуче-

ния, одновременно порождает новые уязвимо-

сти: утечки персональных данных, кибератаки,

цифровую зависимость участников образова-

тельного процесса, снижение качества педаго-

гического взаимодействия. Традиционные моде-

ли управления рисками, ориентированные пре-

имущественно на финансовые и операционные

угрозы, оказываются недостаточно эффективны-

ми для работы с цифровыми и социокультурны-

ми вызовами современности. Возникает необ-

ходимость пересмотра концептуальных основ

риск-менеджмента в образовании, расширения

его функций и включения в систему постоянного

мониторинга.

Цель настоящего исследования состоит в анали-

зе концептуально-теоретических основ управ-

ления рисками в образовательной организа-

ции, включая классификацию рисков по уров-

ням управления и определение требований

к организации риск-мониторинга. Для дости-

жения поставленной цели в работе решают-

ся следующие задачи: выявить основные виды

рисков в образовательной сфере; уточнить их

классификацию на разных уровнях управления;

определить функциональное содержание риск-

менеджмента в условиях цифровой трансформа-

ции; обосновать возможные форматы практиче-

ской реализации системы управления рисками

в образовательной организации.

Материалы и методы

Информационная основа статьи сформирована

результатами исследований российских учё-

ных в сфере управления образовательной ор-

ганизацией, в частности, проблематики иден-

тификации и оценки рисков. В трудах Гафиа-

тулиной Н. Х., Лугининой А. Г., Сизовой Н. М. [2]

представлена научная интерпретация социо-

культурных рисков образовательной деятель-

ности. Адиньяев С. И., Камчатова Е. Ю. [1], Паш-

ков М. В., Пашкова В. М. [6], Перминова Л. М. [7]

акцентируют внимание на приобретающих всё

большую актуальность в последние годы цифро-

вых рисках, например, на широко распростра-

нившейся практике использования технологий

искусственного интеллекта. В трудах Ендовиц-

кого Д. А., Бобрешовой М. В. [3] анализируются

финансовые риски деятельности образователь-

ной организации. Особенности формирования

системы управления с учётом необходимости

мониторинга рисков, специфика менеджмен-

та рассматривают Криворотова Д. А., Морозо-

ва Т. Ф., Нефедова Л. В. [4], Панасенко Н. В. [5],

Причинин А. Е. [8], Пупенцова С. В., Нечаев А. В.,

Боцула В. А. [9], Станкевич Г. В. [10], Хомуто-

ва Е. Г., Спиридонова А. А., Прокопов Н. И. [12].

Применение методов анализа и компаративи-

стики позволило нам установить основные виды

рисков образовательной организации, уточнить

их классификацию в контексте уровней управ-

ления, обосновать авторские выводы.

Результаты и обсуждение

Риск в образовательной организации можно

определить как вероятность наступления со-

бытий или условий, способных отрицательно

повлиять на достижение целей образовательной

деятельности: качество обучения, безопасность

обучающихся, устойчивость управления, соблю-

дение законодательства, финансовую стабиль-

ность и репутацию учреждения. В действую-

щем российском законодательстве отсутствуют
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понятия, связанные с рисками образовательной

деятельности; в то же время, правовыми актами

образовательным организациям вменена обя-

занность обеспечивать безопасность образова-

тельного процесса, соблюдать честь и достоин-

ство участников образовательных отношений,

соблюдать другие установленные требования,

за нарушение данных норм предусмотрена от-

ветственность [11]. Управление рисками рас-

сматривается как системный процесс выявле-

ния, анализа, оценки, обработки, мониторинга

и коммуникации различных рисков, встроенный

в менеджмент организации.

Основные виды рисков в образовательной сфе-

ре:

– Организационно-управленческие: ошибки

в планировании, слабая координация под-

разделений, неэффективное распределение

ответственности.

– Педагогические: снижение качества образо-

вательных результатов, недостаточная квали-

фикация педагогов, неэффективные методики

обучения, несоответствие содержания обра-

зования требованиям рынка труда / ФГОС.

– Правовые: нарушение требований законода-

тельства об образовании, персональных дан-

ных, охране труда, защите прав обучающихся.

– Финансово-экономические: недостаточное

финансирование, неэффективное расходова-

ние средств, зависимость от внешних источ-

ников поддержки.

– Кадровые: дефицит квалифицированных педа-

гогов, высокая нагрузка, профессиональное

выгорание, текучесть кадров.

– Информационные и цифровые: утечки данных,

кибератаки, сбои цифровых платформ, низкая

цифровая грамотность участников образова-

тельного процесса; утрата живого коммуника-

тивного опыта» и формирование у участников

образовательного процесса «цифровой зави-

симости».

– Социально-психологические: конфликты,

травля обучающихся, снижение мотивации

обучающихся, неблагоприятный психологиче-

ский климат.

– Репутационные: потеря доверия со стороны

родителей, обучающихся, органов управления

образованием и партнёров.

Особое значение в современной образователь-

ной организации приобретают цифровые риски,

поскольку электронное обучение и дистанцион-

ные образовательные технологии официально

закреплены в российском законодательстве как

формы реализации образовательных программ

с применением информационных технологий

и телекоммуникационных сетей. Примером циф-

рового риска может являться следующая ситуа-

ция: внедрение в образовательной организации

электронного журнала без предварительного

анализа угроз — высокий риск утечки персо-

нальных данных обучающихся и родителей —

в случае реализации риска: административная

ответственность образовательной организации,

репутационный ущерб.

Цифровая трансформация образования предпо-

лагает внедрение электронных платформ, циф-

ровых образовательных ресурсов, систем управ-

ления обучением, онлайн-коммуникаций, анали-

тики данных и дистанционных технологий. Эти

процессы повышают доступность и гибкость

образования, однако одновременно создают но-

вые угрозы: зависимость от ИТ-инфраструктуры,

риски нарушения конфиденциальности данных,

цифровое неравенство, снижение качества пе-

дагогического взаимодействия и рост требова-

ний к цифровым компетенциям педагогов.

В подобных условиях управление рисками вы-

полняет несколько ключевых функций:

– превентивную: позволяет заранее выявлять

угрозы и снижать вероятность их наступле-

ния;

– аналитическую: помогает оценивать вероят-

ность и последствия рисковых событий;

– организационную: распределяет ответствен-

ность между администрацией, педагогами,

ИТ-службами и другими участниками;

– защитную: обеспечивает безопасность дан-

ных, обучающихся и образовательной среды;

– стратегическую: поддерживает устойчивое

развитие организации в условиях цифровых

изменений.
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Таким образом, управление рисками в образо-

вательной организации является одним из стра-

тегических элементов управления. В условиях

цифровой трансформации оно обеспечивает ба-

ланс между внедрением инноваций и сохранени-

ем качества, безопасности, правовой устойчиво-

сти и доверия к образовательной организации.

В дополнение к представленной выше видовой

классификации рисков целесообразно выделить

уровни управления, на которых эти риски воз-

никают и должны обрабатываться (табл. 1).

На микроуровне (система взаимодействий «сту-

дент — преподаватель») доминируют педаго-

гические и социально-психологические угро-

зы; на уровне структурного (функционального)

подразделения образовательной организации

(например, факультета, деканата, кафедры) —

методические и кадровые; на уровне образова-

тельной организации в целом — стратегические,

финансовые и репутационные; на уровне учре-

дителя — нормативные и контрольно-надзорные.

Такая многоуровневая классификация позволя-

ет распределить ответственность и избежать

ситуации, при которой риск не закреплён ни за

одним звеном управления и, соответственно,

не обрабатывается.

Таблица 1. Классификация и анализ рисков по уровням управления.

Микроуровень

(педагогическое

взаимодействие)

Обучающийся —

учитель,

преподаватель /

куратор

Академические риски: неусвоение материала из-за

разницы в темпе обучения, необъективность оценивания;

Коммуникативные риски: конфликты «учитель-ученик»,

непонимание учебных задач Мотивационные риски:

снижение внутренней мотивации обучающегося, выгорание

преподавателя;

Психологические: травля, дискриминация, тревожность

в цифровой среде;

Цифровые на микроуровне: технические сбои на

онлайн-занятии, нечестные практики (списывание

с применением технологий искусственного интеллекта)

Уровень

структурного

подразделения

Кафедра /

Методическое

объединение

Методические риски: устаревание учебно-методических

материалов, низкая вариативность программ;

Кадровые внутри подразделения: старение кадров,

отсутствие преемственности, конфликты внутри коллектива;

Ресурсные: недостаток специализированного

программного обеспечения или оборудования на кафедре;

Риски контроля: формальное проведение промежуточной

аттестации, дублирование тем в разных дисциплинах

Уровень

образовательной

организации

Администрация

(директор/ректор,

проректоры),

Управляющий совет

Стратегические риски: неверный выбор

профиля/специальностей, низкая конкурентоспособность

на рынке образовательных услуг;

Операционные риски: сбои в расписании, аварии

ИТ-инфраструктуры, нарушение санитарных норм;

Финансово-экономические: сокращение бюджетного

финансирования, нецелевое расходование средств,

снижение платного контингента;

Репутационные (уровень образовательной организации):

негативные отзывы в соцсетях, скандалы с участием

сотрудников, низкие результаты аккредитации;

Комплаенс-риски: нарушение лицензионных требований,

предписания надзорных органов (Рособрнадзор,

пожнадзор)

Уровень

управления

Субъекты

образовательного

процесса

Сущность

Продолжение на следующей странице
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Таблица 1. Классификация и анализ рисков по уровням управления. (Продолжение таблицы)

Уровень учредителя

/ муниципальный

(региональный)

Учредитель

(Департамент

образования,

Министерство),

Управление

образования

Политико-нормативные риски: внезапные изменения ФГОС,

введение новых отчётностей, снижение нормативов

подушевого финансирования;

Контрольно-надзорные: риск потери аккредитации,

исключение из реестра лицензий, смена руководства по

инициативе учредителя;

Сетевые и межорганизационные: слияние/присоединение

образовательной организации, невыполнение

государственного задания, срыв сетевых программ;

Социально-демографические (переданные на уровень

образовательной организации): демографический

спад/рост в районе, миграция школьников/студентов

в другие образовательной организации

Уровень

управления

Субъекты

образовательного

процесса

Сущность

Заключение

Подводя итог сказанному, сформулируем сле-

дующие основные выводы:

1. Анализ концептуально-теоретических подхо-

дов к проблеме управления рисками в об-

разовательной организации показывает, что

риск-менеджмент в образовании обладает

отраслевой спецификой, связанной с много-

образием педагогических, психологических,

экономических, социальных и нормативных

факторов. В условиях цифровой трансфор-

мации традиционные организационные, ре-

гуляторные и финансовые риски дополня-

ются цифровыми угрозами, требующими но-

вых компетенций у менеджмента образова-

тельной организации. С учётом указанных

обстоятельств понятие управления рисками

образовательной организации приобретает

расширенную трактовку, охватывая различ-

ные аспекты взаимоотношений как внутри

образовательной организации, так и по от-

ношению к внешней среде, выступая неотъ-

емлемой частью стратегического планиро-

вания организации и обеспечения качества

образовательной деятельности.

2. Вышеизложенные обстоятельства обусловли-

вают дополнительные требования к системе

управления образовательной организацией,

заключающиеся в организации постоянного

риск-мониторинга, позволяющего своевре-

менно выявить возникающие риски, оценить

их по уровню значимости, обеспечить ме-

неджмент полной, своевременной, достовер-

ной информацией, позволяющей подготовить

и принять наиболее эффективные управлен-

ческие решения. Практическая реализация

подобного подхода может быть осуществле-

на как в децентрализованном формате, по-

средством введения дополнительного функ-

ционала участника системы управления, так

и в централизованном — в виде создания спе-

циализированного структурного подразделе-

ния образовательной организации, в ведении

которого находится мониторинг и управле-

ние рисками. Каждый из указанных способов

имеет свои преимущества и недостатки, срав-

нительный анализ которых необходимо осу-

ществлять с учётом всех факторов, опреде-

ляющих специфику деятельности конкретной

образовательной организации, её системы

управления, кадрового потенциала и т. п.
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