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В статье рассмотрены драйверы трансформационных изменений в современном туризме. Опреде-

лено, что современный туризм, подвергшийся серьезным потрясениям в результате пандемии

COVID-19, продемонстрировал невероятную жизнестойкость и способность к восстановлению,

что подтверждается ключевыми показателями его функционирования в последние годы. Ста-

бильный прирост показателей свидетельствует о том, что туризм остается одним из ключевых

двигателей мировой экономики, формируя сегодня особую экосистему взаимодействия в со-

временном обществе. Установлено, что ключевыми драйверами трансформационных изменений

в современном туризме выступают изменения в потребительском поведении, цифровизация

и устойчивое развитие. В частности, вследствие изменений в потребительском поведении туризм

эволюционирует от сферы, сфокусированной на традиционном отдыхе (солнце, море и песок),

учете посещенных по инерции локаций и финансовых расходах, к пространству, где происходит

формирование личной идентичности через «коллекционирование» различных эмоций, воспомина-

ний и переживаний. Соответственно, способность дарить незабываемые моменты и превращать

путешествие в значимое событие является главным конкурентным преимуществом в современном

туризме. Цифровизация не просто автоматизирует существующие процессы, а радикально меняет

модель взаимодействия между путешественником, бизнесом и территорией. Внедрение сквозных

технологий — от больших данных и искусственного интеллекта до облачных сервисов и мобильных

приложений — позволяет персонализировать клиентский опыт, делая поездки более доступными,

безопасными и комфортными. Соответственно, цифровизация является самым значительным

технологическим сдвигом, который влияет на всю сферу туризма, а комплексное и системное

использование цифровых технологий различными субъектами туриндустрии формирует для

них существенное конкурентное преимущество. Устойчивое развитие переориентирует отрасль

с количественных показателей роста на качественные характеристики сохранения ресурсов

и благополучия территорий. Оно заставляет компании искать новые форматы взаимодействия
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с окружающей средой, что в сочетании с цифровизацией формирует базу для совершенно но-

вой модели туризма, в которой турист из пассивного потребителя превращается в соавтора

восстановления природной и культурной среды. Доказано, что современные трансформации

привели к появлению гибридных и ценностно-ориентированных форматов путешествий, которые

кардинально меняют классическое представление об отдыхе, формируют совершенно новую

культуру путешествий, где приоритетом являются подлинность, экологическая чистота и гармония

с местным сообществом. В совокупности новые форматы формируют новую архитектуру туризма,

в которой экономическая эффективность неразрывно связана с принципами этики, инноваций

и сохранения глобального наследия для будущих поколений.

В современных условиях мировая экономика

претерпевает значительные изменения, связан-

ные, прежде всего, с развитием цифровых тех-

нологий, глобализационными процессами и, что

не менее важно, трансформацией потребитель-

ских ценностей.Материальные блага и стандарт-

ные услуги постепенно уходят на второй план,

уступая место эмоциям и личным переживаниям

потребителя. В связи с этим формируется новая

модель — так называемая экономика впечатле-

ний, в рамках которой главным объектом потреб-

ления становятся эмоциональные переживания

и уникальный опыт, который получает человек

в процессе потребления.

При этом следует заметить, что, в отличие от

обычных услуг, впечатления имеют ряд специ-

фических особенностей. Во-первых, они персо-

нализированы — один и тот же объект вызыва-

ет разные чувства у разных людей. Во-вторых,

они запоминаются надолго и становятся частью

личной истории. В-третьих, они сильно эмоцио-

нально окрашены. И наконец, в-четвертых, они

неотделимы от потребителя: то или иное пере-

живание рождается только в момент контакта.

Особенно ярко влияние экономики впечатлений

проявляется в сфере туризма. Сегодня туризм

перестает быть просто перемещением в про-

странстве, а превращается в коллекционирова-

ние моментов. Соответственно, современный пу-

тешественник — это не пассивный потребитель

услуг, как было раньше, а активный соавтор сво-

его отдыха, который ищет уникальные ощущения

и глубокую связь с посещаемым местом.

Это дает основание определить место туринду-

стрии в мировом хозяйстве, а также установить

доминирующие драйверы ее развития.

Как известно, 2020 г. стал для туриндустрии

серьезным вызовом, который можно сравнить

разве что с военными действиями или гло-

бальными катастрофами. Вследствие пандемии

COVID-19 были закрыты границы, приостановле-

но транспортное сообщение между странами,

что повлекло за собой закрытие отелей и других

объектов, предоставляющих различного рода

туруслуги. Согласно оценкам экспертов, 70%

сокращения глобального ВВП было прямо или

косвенно связано с потерями в сфере туризма,

что свидетельствует о колоссальном экономи-

ческом ущербе.

Но потребность современного человека в пу-

тешествиях оказалась невероятно устойчивой

и сегодня мы наблюдаем уверенное развитие

туризма. По данным Всемирного совета по ту-

ризму и путешествиям (WTTC), в 2025 г. в мире

во всех странах было зарегистрировано около

1,52 млрд иностранных туристов, что на 4% боль-

ше, чем в 2024 г. (рис. 1) [8].

Эти цифры отражают возвращение к допанде-

мийным тенденциям роста, близким к среднему

ежегодному увеличению туристического секто-

ра на 5% в период с 2009 по 2019 год. Таким

образом, буквально за несколько лет туринду-

стрия преодолела этот беспрецедентный вызов,

полностью восстановившись уже в 2024 г. [13].

Что касается экономического вклада, то ту-

риндустрия в 2025 г. показала рекордный ре-

зультат: ее вклад в мировую экономику достиг
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Рис. 1. Динамика туристических прибытий, млрд чел.

11,7 трлн долл. США, или 10,3% глобального ва-

лового внутреннего продукта, а темпы роста

превысили динамику мировой экономики почти

на 50%. Такая динамика означает, что туризм

развивался почти в полтора раза быстрее гло-

бальной экономики. По даннымWTTC, отрасль

также обеспечила 371 млн рабочих мест (что

больше, чем численность населения США!) и да-

ла каждое третье новое рабочее место в ми-

ре, что соответствует 10,9% глобальной заня-

тости [8; 9; 13]. Следует заметить, что вклад

сектора распределяется по всей цепочке рас-

ходов и занятости: от пассажирских перевозок

и аренды жилья до питания, розничной торговли,

событийной индустрии и цифровых сервисов

бронирования.Очевидно, это не только является

признаком того, что отрасль восстановилась по-

сле пандемии и снова стала одним из ключевых

двигателей международного экономического

роста, но и указывает на качественные сдвиги

в самой природе путешествий, подтверждая та-

ким образом ее исключительную адаптивность

и неиссякаемую привлекательность для совре-

менного человека.

Далее определим основные драйверы, вызываю-

щие изменения в сфере туризма и его дальней-

шее развитие.

Безусловно, главным драйвером трансформа-

ционных изменений современного туризма вы-

ступают изменения в потребительском пове-

дении. Традиционная модель, основанная на

продаже билетов, пассивном отдыхе (солнце,мо-

ре, песок), инерционном осмотре достоприме-

чательностей, устарела. Сегодня путешествие

превращается в новый образ жизни. Совре-

менный турист выбирает место не по списку

обязательных к просмотру объектов, а по тем

эмоциям, которые он там получит. Это может

быть локальная гастрономия, событийные фе-

стивали, оздоровительные программы или ав-

торские маршруты. Если раньше впечатления

были приятным дополнением к отдыху, то сей-

час они являются главным мотивом поездки.

Особенно ярко это проявляется у миллениалов

и зумеров. Они готовы экономить на перелетах,

транспорте и еде, но охотно переплачивают

за уникальный опыт, стремясь к аутентичности

и «глубокому погружению» в местную культу-

ру. Даже с ограниченным бюджетом они вы-

бирают яркие впечатления вместо накопления

средств. Таким образом, концепция «отдыха»

заменяется концепцией «приключения», массо-

вые туры с жестким графиком уступают место

индивидуально спроектированным маршрутам

с глубоким погружением в локальную культу-

ру и быт, а туристические дестинации теперь

конкурируют не за количество памятников, а за

качество сторителлинга. Это свидетельствует

о том, что главной движущей силой изменений

в туризме выступает фундаментальный сдвиг

в потребительских ценностях. Соответственно,
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успех туристского продукта определяется уже

не его функциональностью, а эмоциональным

откликом. В этом процессе, соответственно, ме-

няется и роль туроператора: он превращается

из простого логиста в архитектора впечатлений,

чья задача — собрать воедино разрозненные

элементы поездки в единую эмоциональную

канву.

Еще одним ключевым драйвером трансформа-

ционных изменений в туризме является цифро-

визация, формирующая так называемый «умный

туризм» (Smart Tourism), который подразумева-

ет использование различных технологий для

улучшения впечатлений от путешествий. Речь

прежде всего идет о создании более эффектив-

ных, устойчивых и персонализированных впе-

чатлений от путешествий с помощью цифровых

инноваций. Это может включать в себя персо-

нальные путеводители на базе искусственного

интеллекта (ИИ), «умные» номера в отелях, кото-

рые подстраиваются под предпочтения гостя,

различного рода приложения, предоставляю-

щие персонализированные рекомендации по

достопримечательностям, музеям, выставкам,

театрам, концертным залам и ресторанам в ре-

жиме реального времени на основе местопо-

ложения и интересов путешественника. Сле-

дует подчеркнуть, что речь идет не просто об

использовании технологий ради инноваций —

речь, прежде всего, идет об использовании тех-

нологий в качестве инструментов для создания

более осмысленных, приятных и устойчивых пу-

тешествий. В данном случае «умный туризм»

выступает в качестве примера не только того,

как цифровые технологии меняют нашу повсе-

дневную жизнь, но и того, как мы исследуем

окружающий нас мир и взаимодействуем с ним.

Но «умный туризм» не только способствует пер-

сонализированным и удобным путешествиям, он

помогает управлять в целом туристическими

потоками, предотвращая таким образом пере-

населенность, улучшая впечатления и комфорт

не только для туристов, но и для местных жите-

лей. При этом, улучшая процессы планирования

и организации путешествий, трансформируя ту-

ристический опыт, технологии «умного туризма»

сами находятся в постоянном развитии и совер-

шенствовании.

Направления развития ключевых технологий

«умного туризма» (составлено на основании [2;

6; 12]):

– Искусственный интеллект и генеративные мо-

дели.

ИИ превращается из простого поисковика

в персонального консьержа, формирующего

сверхперсональные маршруты, учитывающие

биоритмы и мгновенные изменения настрое-

ния туриста. Алгоритмы анализируют историю

поездок, социальные сети и даже текущее

состояние здоровья туриста, чтобы мгновен-

но корректировать маршрут. Например, если

в городе ухудшаются погодные условия, ИИ

автоматически перебронирует столик с от-

крытой террасы в помещение ресторана или

предложит другой вариант времяпрепровож-

дения – билет в музей, на выставку и т. п.,

учитывая при этом личные интересы человека.

– Расширенная реальность (XR: VR и AR).

Углубление интеграции дополненной (AR)

и виртуальной (VR) реальности для созда-

ния предварительного опыта путешествия —

«попробуй, прежде чем купить». Дополненная

реальность (AR) станет так называемым циф-

ровым слоем поверх реальности. Например,

через очки или смартфоны туристы смогут

видеть исторические здания в их первоздан-

ном виде или получать мгновенный перевод

вывесок и меню. Виртуальная реальность (VR)

заменит традиционные каталоги, позволяя

провести «тест-драйв» отеля или направле-

ния перед выбором путешествия и покупкой

билета.

– Биометрическая идентификация.

Технология распознавания лиц и радужной

оболочки глаза сделает путешествия практи-

чески «бесшовными». Понятие физического

билета или паспорта на многих этапах исчез-

нет: регистрация в аэропорту, проход через

таможню, открытие номера в отеле и опла-

та покупок будут происходить с помощью

биометрических данных, что сведет очереди

к минимуму.
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– Интернет вещей (IoT), умные номера, умные

дестинации.

В отелях концепция Smart Home станет стан-

дартом. Номер будет узнавать гостя по смарт-

фону, автоматически устанавливая оптималь-

ную (любимую) температуру воздуха, уровень

освещения и запуская плейлист. Умные чемо-

даны с GPS-трекерами и встроенными весами,

которые сами следуют за владельцем, смогут

решить проблему потери багажа. Развитие

концепции умных дестинаций, где городская

среда автоматически будет подстраиваться

под туристические потоки через анализ боль-

ших данных.

– Блокчейн иWeb3.

Использование блокчейн-технологий для

упрощения систем лояльности, идентифи-

кации личности и обеспечения прозрачно-

сти отзывов. Блокчейн может обеспечить

абсолютную прозрачность отзывов, исключая

накрутки. Ожидается появление единых де-

централизованных систем лояльности: баллы,

накопленные в одной авиакомпании, можно

будет мгновенно потратить в локальном

кафе на другом конце мира без посредников

и комиссий.

– Автономный транспорт.

Беспилотные туристические шаттлы и такси

изменят формат экскурсий. Путешественники

смогут арендовать «отель на колесах», напр-

мер, автономный капсульный автомобиль, ко-

торый за ночь перевезет их между городами,

обеспечивая комфортный сон и приватность.

– Цифровые двойники дестинаций.

Создание точных цифровых копий населен-

ных пунктов, особенно туристических, позво-

лит властям моделировать потоки туристов

и предотвращать овертуризм. Для путеше-

ственников это даст возможность заранее

изучить загруженность локаций и выбрать оп-

тимальное время для посещения популярных

достопримечательностей.

И, естественно, еще однимдрайвером современ-

ного туризма выступает концепция устойчивого

развития, суть которой заключается в достиже-

нии баланса между потребностями самих путе-

шественников, туриндустрии в целом и необхо-

димостью сохранения природных и культурных

ресурсов для будущих поколений. Данный под-

ход, как свидетельствует практика, базируется

на трех ключевых принципах:

1. Экологическая ответственность.

2. Социокультурная целостность.

3. Экономическая жизнеспособность.

Экологическая ответственность, как известно,

предполагает минимизацию негативного воз-

действия на окружающую среду. Это включает

в себя такие направления, как рациональное

использование водных и энергетических ресур-

сов, внедрение систем переработки отходов,

отказ от одноразового пластика и пр. Современ-

ные экологичные отели и маршруты стремятся

к сохранению биоразнообразия, поддерживая

естественные экосистемы и избегая деградации

ландшафтов. Важным элементом здесь является

концепция «углеродного следа», когда, напри-

мер, туроператоры и транспортные компании

предлагают механизмы компенсации выбросов,

а непосредственно сами туристы выбирают бо-

лее экологичные способы передвижения.

Чрезвычайно важным, на наш взгляд, является

принцип социокультурной целостности, который

подразумевает бережное отношение к традици-

ям, религии и архитектурному наследию регио-

на. То есть, устойчивый туризм направлен на ува-

жение и сохранение аутентичности местных со-

обществ, вместо превращения культуры в товар

для продажи, он способствует межкультурному

диалогу и взаимопониманию. Таким образом,

важно, чтобы развитие туризма на той или иной

территории не приводило к вытеснению мест-

ных жителей или утрате их идентичности [4].

Суть третьего принципа, то есть принципа эко-

номической жизнеспособности, состоит в том,

чтобы доходы от туризма оставались внутри

региона и способствовали его развитию. Это

достигается через поддержку локальных про-

изводителей продуктов питания, привлечение

местных гидов и мастеров, а также обеспечение

справедливой оплаты труда. Таким образом,
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туризм становится инструментом борьбы с бед-

ностью, увеличения доходов и стимулом для

развития инфраструктуры, которой пользуются

не только гости, но и местные жители.

Следует заметить, что сегодня уже можно на-

блюдать объединение указанных принципов

в так называемую концепцию «регенеративного

туризма». Если устойчивый туризм стремится

«не навредить», то регенеративный идет дальше,

ставя задачу оставить место после посещения

туристами в лучшем состоянии, чем оно было до

их приезда. Это выражается в участии волонте-

ров в восстановлении лесов, очистке пляжей

или инвестировании части прибыли туристи-

ческих объектов в социальные проекты регио-

на [11]. Таким образом, в экономике впечатлений

осознание того, что твое путешествие не на-

носит вреда планете, а улучшает то или иное

место, само по себе является важной частью

позитивного опыта. И это не просто модный

тренд, а стратегическое направление развития

туриндустрии.

Вне всякого сомнения, рассмотренные драйве-

ры туриндустрии порождают уникальные фор-

маты путешествий, которые отвечают на самые

разные запросы современных туристов (состав-

лено на основании [1; 3—5; 10]):

– Цифровое кочевничество (Workations).

Предполагает стирание границ между рабо-

той и отдыхом. Не только отели, но и целые

регионы перепрофилируются под так назы-

ваемых «удаленщиков», предлагая не просто

номера, а долгосрочную аренду с высоко-

скоростным интернетом, коворкингами и, что

немаловажно, сообществом единомышленни-

ков.

– Биохакинг-ретриты.

Это эволюция оздоровительного туризма.

Вместо простых спа-процедур туристы выби-

рают туры, направленные на глубокую диагно-

стику организма, генетическое тестирование

и персонализированные программы омоло-

жения или коррекции когнитивных способно-

стей.

– Космический туризм.

Из разряда научной фантастики это направ-

ление перешло в стадию коммерческой ре-

ализации. Помимо суборбитальных полетов,

сегодня активно разрабатываются проекты

орбитальных отелей и гражданских экспеди-

ций вокруг Луны, что в будущем может стать

элитарным, но при этом регулярным видом

отдыха.

– Тёмный туризм (Dark Tourism).

Посещение мест, связанных со смертью, ката-

строфами и трагедиями (Чернобыль, мемориа-

лы геноцида, заброшенные тюрьмы). Этот вид

туризма направлен не на развлечение, а на

рефлексию, изучение истории и осознание

хрупкости человеческой жизни.

– Sleep-туризм (Туризм для сна).

В условиях глобального дефицита внимания

и хронического стресса все большую попу-

лярность набирают поездки, ориентирован-

ные исключительно на качественный сон. Оте-

ли предлагают звукоизолированные капсулы,

консультации сомнологов, специальное пита-

ние и программы по восстановлению циркад-

ных ритмов.

– Сет-джеттинг (Кинотуризм).

Предполагает массовое паломничество к ме-

стам съемок популярных сериалов и фильмов.

Поклонники выстраивают маршруты по лока-

циям «Игры престолов», «Властелина колец»

или «Дюны», что, безусловно, дает мощный

экономический импульс даже самым отдален-

ным регионам.

– Астротуризм.

Путешествия в «заповедники темного неба»,

где отсутствует световое загрязнение горо-

дов. Туристы едут в пустыни, высокогорья

или арктические зоны, чтобы наблюдать за

звездами, северным сиянием и редкими аст-

рономическими явлениями.

– Гастрономический туризм «от фермы к столу»

(Farm-to-Table).

Современные путешественники все чаще от-

казываются от ресторанов с мишленовскими

звездами в пользу аутентичного опыта. Этот

вид туризма предполагает участие в сборе
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урожая, посещение небольших сыроварен,

пекарен, виноделен, где можно увидеть весь

процесс производства. В основе лежит эколо-

гичность, поддержка локальных производите-

лей и поиск забытых рецептов.

– Этнографический туризм и «погружение».

Вместо классических экскурсий туристы вы-

бирают проживание в общинах коренных на-

родов. Это позволяет познакомиться с уни-

кальным бытом, ремеслами и традициями, ко-

торые не изменились за столетия. Важным

аспектом здесь является этичность и сохране-

ние культурного наследия без превращения

его в «аттракцион».

– Туризм «последнего шанса» (Last-chance

Tourism).

Поездки к природным объектам, которые нахо-

дятся под угрозой исчезновения из-за клима-

тических изменений. Это посещение тающих

ледников, коралловых рифов или тонущих

городов. Такой интерес, разумеется, стиму-

лирует обсуждение экологических проблем,

но одновременно создает дополнительную

нагрузку на уязвимые экосистемы.

– Глэмпинг (Гламурный кемпинг).

Сочетание отдыха на дикой природе с комфор-

том пятизвездочного отеля. Вместо обычных

палаток – футуристические купола, сафари-

тенты или зеркальные дома в лесу с полно-

ценными кроватями, душем и интернетом. Это

привлекает тех, кто хочет уединения с приро-

дой, но не готов жертвовать бытовыми удоб-

ствами.

К представленным выше видам можно добавить

еще несколько, на наш взгляд, интересных фор-

матов, появившихся под влиянием тех или иных

изменений в туризме.

В первую очередь хотелось бы акцентировать

внимание на так называемом трансформацион-

ном туризме, который выходит за рамки тради-

ционных туристических впечатлений, фокусиру-

ясь на глубоких, значимых взаимодействиях, ве-

дущих к личностному росту и трансформации [7].

Этот формат туризма характеризуется опытом,

который бросает вызов взглядам человека, спо-

собствует самоанализу и более глубокому по-

ниманию различных культур и окружающей сре-

ды. Речь в данном случае идет о путешествиях,

которые не просто меняют маршрут, а меняют

человека как личность. Другими словами, дан-

ный формат туризма отражает более широкий

общественный сдвиг в сторону поиска смысла

и цели в нашей жизни, в том числе и в том, как

мы путешествуем. Это соответствует желанию

прикоснуться к чему-то большему, чем ты сам,

внести позитивный вклад в мир и вернуться из

поездки с новыми открытиями и обновленным

чувством собственного достоинства. Подобного

рода туристические маршруты или мероприятия

(духовные ретриты, волонтерские, экологиче-

ские, образовательные, культурные и этнопро-

граммы, гастропутешествия и пр.) объединяют

людей из самых разных регионов и культур,

чтобы они могли не просто познакомиться, а об-

меняться обычаями и идеями с акцентом на

самосовершенствование. Следует заметить, что

сдвиг из плоскости простого рационального по-

требления — я приобрел тур на море, поскольку

это дешево — в плоскость бытийного (философ-

ского) поиска — я хочу пережить эмоции и опыт,

которые изменят мое представление о мире

и о себе — созвучен общим трендам постинду-

стриального общества, в котором самореализа-

ция, самосовершенствование и аутентичность

становятся важнейшими ценностями.

Особо стоит выделить также возрождение пу-

тешествий на ретро-поездах, сочетающих но-

стальгические нотки и комфорт, и позволяю-

щих туристам окунуться в невероятную роман-

тику и досуг железнодорожных путешествий.

В постпандемическом мире, где туристы ищут

более содержательные и непринужденные пу-

тешествия, поездки на ретро-поездах являют-

ся отличной альтернативой. Привлекательность

путешествия по захватывающим дух пейзажам

в роскошных вагонах, с комфортными номера-

ми, изысканной кухней и внимательным обслу-

живанием, привлекает новое поколение путе-

шественников. Эти путешествия заключаются

не только и не столько в достижении пункта на-

значения — они больше о том, чтобы насладиться

самим путешествием, насладиться роскошью
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времени и комфортом [5]. С одной стороны,

подобного рода путешествия дают ощущение

бегства от действительности и возможность от-

ключиться от быстрого темпа современной жиз-

ни, а с другой — способствуют более глубокой

связи с ландшафтами и культурой территорий

и регионов, через которые они проходят. Кро-

ме того, возрождение элитных ретро-поездов

также отражает растущее внимание к экологи-

чески чистым видам транспорта. Поезда, будучи

значительно более экологичными, нежели авиа-

перелеты, соответствуют желанию современных

путешественников сократить свой углеродный

след. Наряду с этим, этот способ передвижения

поддерживает местную экономику, поскольку

поезда часто останавливаются в небольших

и менее посещаемых пунктах назначения, что

способствует развитию ответственного туриз-

ма.

Также стоит выделитьWomen's Expeditions — так

называемые женские экспедиции или путеше-

ствия, посвященные созданию туристических

впечатлений, специально адаптированных для

женщин, с акцентом на расширении возмож-

ностей, безопасности и чувстве товарищества.

Эти экспедиции варьируются от приключенче-

ских походов в отдаленные места до культурно-

познавательных туров и призваны удовле-

творить потребности женщин-путешественниц,

ищущих совместных впечатлений с единомыш-

ленницами [5]. Этот формат свидетельствует

о растущем спросе на туристические впечат-

ления, которые не только понимают, но и ста-

вят на первое место уникальные потребности

и предпочтения женщин. Участие в экспедициях,

состоящих только из женщин, дает неоспоримое

чувство уверенности в себе. Эти путешествия

предлагают безопасную и благоприятную сре-

ду, где женщины могут бросить себе вызов,

укрепить уверенность в себе и наладить связи.

Будь то походы по вулканам, изучение искусства

и культуры или восхождение на гору, эти впечат-

ления — это больше, чем просто путешествие,

это личностный рост и создание сообщества.

В целомWomen's Expeditions являются отраже-

нием более широкого движения к инклюзивно-

сти и разнообразию в путешествиях. Они предо-

ставляют женщинам возможности взять на себя

лидерские роли, поделиться своими историями

и по-настоящему взаимодействовать с разными

культурами. Другими словами, женские экспе-

диции — это мощная сила в индустрии, предла-

гающая преобразующие впечатления, которые

глубоко находят отклик у путешественников

и способствуют более инклюзивному и разно-

образному туристическому ландшафту.

Безусловно, сегодня есть много других, как тра-

диционных, так и специфических, но не менее

интересных форм и видов путешествий, пред-

лагающих современным туристам уникальные,

в том числе эмоциональные впечатления.

Завершая исследование, можно сделать следу-

ющие выводы.

1. Современный туризм, подвергшийся серьез-

ным потрясениям в результате пандемии

COVID-19, продемонстрировал невероятную

жизнестойкость и способность к восстанов-

лению, что подтверждается ключевыми по-

казателями его функционирования в послед-

ние годы. Доля туриндустрии в глобальном

ВВП на сегодняшний день составляет более

10%, что доказывает высокую экономическую

значимость отрасли, которая продолжает де-

монстрировать устойчивый рост несмотря на

геополитическую нестабильность и влияние

других внешних факторов. Стабильный при-

рост показателей свидетельствует о том, что

туризм остается одним из ключевых двигате-

лей мировой экономики, формируя сегодня

особую экосистему взаимодействия в совре-

менном обществе.

2. Вследствие доминирования экономики впе-

чатлений в системе мирохозяйственных свя-

зей, вызывающих изменения в потребитель-

ском поведении, туризм претерпевает карди-

нальные изменения, выходя за рамки обычно-

го сектора экономики и становясь значимым

социальным явлением. Он эволюционирует

от сферы, сфокусированной на традиционном

отдыхе (солнце, море и песок), посещении

по инерции локаций и финансовых расходах,
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к пространству, где происходит формирова-

ние личной идентичности через так называе-

мое коллекционирование эмоций вследствие

интенсивных жизненных переживаний. Глав-

ной ценностью становятся не деньги, а эмо-

ции, воспоминания и те неуловимые пере-

живания, которые остаются с человеком на

всю жизнь. Соответственно, способность да-

рить незабываемые моменты и превращать

путешествие в значимое событие является

главным конкурентным преимуществом в со-

временном туризме.

3. Цифровизация выступает ключевым драй-

вером развития современного туризма, по-

скольку она не просто автоматизирует суще-

ствующие процессы, а радикально меняет

модель взаимодействия между путешествен-

ником, бизнесом и территорией. Внедрение

сквозных технологий — от больших данных

и искусственного интеллекта до облачных

сервисов и мобильных приложений — поз-

воляет персонализировать клиентский опыт,

делая поездки более доступными, безопасны-

ми и комфортными. Таким образом, цифрови-

зация является самым значительным техно-

логическим сдвигом, который влияет на всю

сферу туризма, а комплексное и системное

использование цифровых технологий различ-

ными субъектами туриндустрии формирует

для них существенное конкурентное преиму-

щество.

4. Устойчивое развитие является еще одним

драйвером трансформации туризма, посколь-

ку оно переориентирует отрасль с количе-

ственных показателей роста на качествен-

ные характеристики сохранения ресурсов

и благополучия территорий. Оно заставляет

компании искать новые форматы взаимодей-

ствия с окружающей средой, что в сочетании

с цифровизацией формирует базу для со-

вершенно новой модели туризма, в которой

турист из пассивного потребителя превраща-

ется в соавтора восстановления природной

и культурной среды. Главная задача состо-

ит в том, как масштабировать уникальное,

не разрушая подлинности, и как извлекать

ценность из эмоций, не истощая порождаю-

щий их человеческий и природный капитал.

5. Современные трансформации привели

к появлению гибридных и ценностно-

ориентированных форматов путешествий,

которые кардинально меняют классическое

представление об отдыхе, формируют со-

вершенно новую культуру путешествий,

где приоритетом являются подлинность,

экологическая чистота и гармония с местным

сообществом. В совокупности новые фор-

маты создают новую архитектуру туризма,

в которой экономическая эффективность

неразрывно связана с принципами этики, ин-

новаций и сохранения глобального наследия

для будущих поколений.
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