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В статье разработаны институциональные принципы коммуникации в процессе товарного обмена.

Классифицированы участники обмена на домохозяйства и фирмы, где показаны их взаимодействия

под влиянием рациональных и институциональных факторов. Отмечено, что система обмена имеет

сложную структуру. В итоге участники обмена совершают покупки согласно своей институцио-

нальной среде.

Институт обмена играет принципиально важную

роль в экономической жизни общества. Обмен

не осуществляется в произвольной форме, он

институционализирован, то есть осуществляет-

ся по правилам. Обмен связывает с помощью

своих институтов производство и потребление,

спрос и предложение в виде бесчисленного

множества потребителей и производителей, вы-

полняя функцию экономической координации.

Цель исследования — разработать принципы

коммуникации институтов обмена в той после-

довательности, в которой они сообщаются меж-

ду собой. Предметом исследования выступили

отношения, связывающие домохозяйства и тор-

говые организации, а также отношения между

самими этими организациями в ходе реализа-

ции товаров.

Материалы и методы. В качестве материалов

подобраны монографии и статьи отечественных

и зарубежных ученых относительно социаль-

ного и товарного обмена. Также использованы

данные из официального сайта Федеральной

службы государственной статистики. Научными

методами выступили: анализ и синтез, индукция

и дедукция, а также экономико-статистический

и графический методы.

Целесообразно в начале остановиться на со-

циальном обмене. Он шире, чем рыночный об-

мен и включает как рациональные, так и нера-

циональные (институциональные, социальные)

характеристики. В научной литературе до сих

пор нет единого мнения относительно побу-

дительных мотивов к совершению обмена его

участниками. Как экономисты, так и социологи

пытаются разобраться в природе отношений как

между покупателями и продавцами, так и поку-

пателями и социальной средой, влияющей на

потребительское поведение.

В качестве доказательств следует привести на-

учные разработки теоретического характера. По

мнению Л. Тавено, экономическая рациональ-

ность предполагает, что окружающий мир задан

извне и исключает принятие индивидом в расчет

окружающего мира других действующих лиц [14,

с. 159—208]. Таким образом, поведение человека
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зачастую может восприниматься как нелогич-

ное с точки зрения экономической рациональ-

ности, целесообразности.

Вопрос о том, как соотносятся рациональное

и иррациональное поведение человека, иссле-

довался многими социологами. Над поведением

человека размышляли Э. Дюркгейм, Р. Будон,

М. Вебер, Т. Парсонс,

Ю. Хабермас, Дж. Хоманс, и другие [2; 3; 8; 18; 19;

21].

По Э. Дюркгейму, институты — способы действо-

вать, мыслить и чувствовать — существуют «вне

индивидуальных сознаний». Принадлежность

институтов к «внешнему миру» является важней-

шим их свойством — как элементов объективной

реальности. Этим они отличаются от «субъектив-

ных» мыслей и чувств индивида, находящихся

«внутри» его сознания [6]. Объяснение Э. Дюрк-

гейма состоит в том, что носителем оценки

является не индивид, а общество. Коллективное

сознание формирует шкалу ценностей, которая

обладает моральным авторитетом и принуди-

тельной силой, аналогичной сопротивлению фи-

зического мира [4].

В рамках социальной антропологии обмен ин-

терпретируется уже не как товарный обмен,

а как обмен дарами, выступающий в качестве

акта символического признания. «Экономически

каждый дар может рассматриваться как дву-

сторонняя сделка обмена товаров на услуги.

…С другой стороны, дар-обмен имеет не только

экономическую функцию. Основная цель такого

обмена — установить или вновь подтвердить

социальные связи индивидов или групп» [20].

В этой связи важно отметить, что в рамках

экономического обмена полезность пронизы-

вает собой все социальные отношения и служит

их всеобъемлющим принципом. В рамках же

символического обмена все наоборот: полез-

ность не является повсеместно распространен-

ным принципом и не пропитывает собой соци-

альные отношения [21].

В той мере, в какой тот или иной предмет вос-

принимается как «товарное тело», любой обмен

становится экономическим обменом. Существу-

ет несколько аспектов этого превращения: во-

первых, все социальные отношения сводятся

к экономическим отношениям, во-вторых, ме-

рилом общественной жизни оказывается полез-

ность, в-третьих, критерием истинности позна-

ния делается эффективность, в-четвертых, спо-

собы обоснования ценностей совпадают с фор-

мами определения стоимостей, и наконец, в-

пятых, онтологическая проблематика растворя-

ется в проблематике экономического производ-

ства и обращения [1].

В цивилизованном обществе человек постоян-

но нуждается в содействии и сотрудничестве

множества людей. При этом большая часть нужд

людей удовлетворяется посредством договора,

обмена, покупки. Каждый из двух участников

рыночной сделки, свободно распоряжающийся

своей собственностью, заботится, прежде всего,

о своей собственной выгоде. Это обстоятель-

ство делает обмен добровольным [7].

Любые блага общества являются предметами

человеческих потребностей, интересов и вожде-

лений, но особенно это относится к тем из них,

которыми люди не обладают, однако желают

получить. Эти желания перманентно сопровож-

дают все человеческие действия и являются

своеобразной функцией, задающей действиям

определенную направленность, интенсивность

и регулярность. В результате происходят взаи-

мообмен, распределение и перераспределение

благ, становящихся достижением тех, кто стре-

мится их получить [11].

Анализ теоретических разработок привел к вы-

воду о существовании кроме рационального по-

ведения социального поведения, которое фор-

мируется под действием институтов — коллек-

тивов, групп людей, то есть институциональное

поведение. Таким образом, потребительское

поведение подвержено влиянию той социальной

группы, к которой принадлежит домохозяйство.

Таким образом, что движет человеком и домо-

хозяйством при совершении покупки — полез-

ность или одобрение окружающих, или то и дру-

гое— до конца не изучено. Как институты влияют
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Рис. 1. Участники отношений обмена.

на совершение покупки — прямо или опосредо-

ванно, или социальное одобрение не привязано

к бюджету домохозяйств, и как рационально

потратить доходы—эти постулаты выступают по-

будительными мотивами к совершению сделки.

Таким образом, товарный обмен совершается

при непосредственном участии домохозяйств,

с одной стороны.

С другой стороны, в случае отношений «про-

давцы — фирмы» один из участников выступает

для другого (партнера) объектом воздействия,

а само взаимодействие — ресурсом, исполь-

зуемым для достижения личных, утилитарных

прагматических целей.

При этом в качестве таких ресурсов могут рас-

сматриваться и сами психологические отно-

шения, складывающиеся между участниками

взаимодействия. Именно в этом смысле мож-

но рассуждать о «социально-психологическом

капитале» или о «человеческих отношениях» как

ресурсе повышения эффективности деятельно-

сти организации [9].

Конкуренция выступает двигателем отношений

«продавцы — фирмы». Но конкуренция предпола-

гает нанесение ущерба другим, что определяет

такие отношения нерациональными. С другой

стороны, по мнению В. П. Позднякова и Т. С. Ва-

вакиной «базовые нормы партнерства — до-

верие и ответственность — это, безусловно,

наиболее важные социально-психологические

аспекты данного вида социального взаимодей-

ствия». Нравственность и прагматичность, и бо-

лее частные инструментальные принципы: спра-

ведливость, равенство, взаимность положитель-

но взаимосвязаны с оценкой предпринимателя-

ми успешности самого процесса делового взаи-

модействия, который предполагает активность

в инициации делового партнерства, легкость

и комфортность во взаимодействии с деловыми

партнерами [10].

Товарный обмен — часть социального обмена

и поэтому он принимает формы социальных

отношений, хотя происходит обмен товарами

на основе частной собственности. Далее нужно

определить, кто является участниками товарно-

го обмена: покупатели и продавцы, покупатели

и покупатели, продавцы и продавцы. Между

участниками могут быть как рациональные от-

ношения, так и отношения, освобожденные от

рациональности.

На рисунке 1 изображены участники обмена.

Стоит определить, когда участники вступают

в рациональные отношения. На первом этапе

покупатели (домохозяйства) вступают с продав-

цами в рациональные отношения. На втором

этапе покупатели общаются между собой, об-

мен носит здесь не экономический, а социаль-

ный характер: дружба, приятельство, отноше-

ния внутри социальных групп и между ними.

Здесь отношения нерациональные, нерыночные.
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Параллельно продавцы вступают между собой

в отношения как рационального, так и институци-

онального характера — партнерство, отношения

на основании доверия, согласия, порядочности.

Отношения носят рыночный и нерыночный ха-

рактер. В заключение покупатели (домохозяй-

ства) под действием побудительных социальных

сигналов совершают нерациональные покупки

(товары для друзей или для соответствия в со-

циальной группе или для выхода из нее).

Обмен протекает сбалансированно, хотя с неко-

торыми шероховатостями, когда отношения

стремятся к рациональности. Здесь участники

преследуют определенные цели: прибыли со

стороны фирм и полезности со стороны поку-

пателей. Сложнее дело обстоит, когда покупате-

ли подвергаются действию социальной среды

и обмен уже не носит характера полезности,

а обладает другими характеристиками: прести-

жем, статусом, атрибутами власти, отношением

к определенной социальной группе, взаимодей-

ствием в ней. Такой обмен слабо поддается

управлению, носит психоэмоциональный отте-

нок, полезность выражается в необходимости

соответствия данным характеристикам.

В рыночной среде обмен не хаотичен, подвер-

жен определенным правилам. В этом смысле

стоит разобрать детально, что заставляет по-

купателей совершать обмен: они вступают в от-

ношения купли-продажи для удовлетворения

базовых потребностей — еды, одежды, обуви,

жилища или стремятся потребить что-либо еще,

согласно своей социальной среде.

Целесообразно разобрать действия участников

обмена сначала с левой стороны рисунка 1 при

помощи статистического анализа. Согласно дан-

ным, опубликованным на официальном сайте

Федеральной службы государственной стати-

стики, основная статья потребления в 2023 году

расходовалась на продукты питания (рис. 2) [15].

47,8% своих доходов самая низкая доходная

группа тратила на продукты питания, безалко-

гольные напитки. Далее в рейтинге стоит оплата

жилищных услуг, воды, электроэнергии и газа,

на третьем месте — покупка одежды и обуви.

Среди этого распределения выделяется статья

«Транспорт». Среди самой доходной группы тра-

ты на транспорт составляли 31%.

Сравнив доли в структуре расходов по годам за

деять лет (2014, 2023 гг.), получается, что первая

группа тратила больше, чем десятая (значение +)

по позициям покупки продуктов питания, оплаты

жилищных услуг, и меньше (значение −) — по

позиции «Транспорт» (рис. 3) [15]. Разница рас-

ходов между доходными группами по продуктам

питания и безалкогольным напиткам состави-

ла 0,2% в сторону увеличения; оплате жилищ-

ных услуг, воды, электроэнергии, газа — 3,8%

в сторону уменьшения; по транспорту — 4,3%

в сторону уменьшения. В целом расходы во

времени изменились существенно только по по-

купке транспорта, то есть расходы на транспорт

уменьшились.

Если сравнивать наличие у населения пред-

метов длительного пользования, тогда суще-

ственная динамика видна по наличию мобиль-

ных телефонов как внутри групп населения, так

и с течением времени (рис. 4) [12; 13]. На первый

взгляд образуется парадоксальная ситуация —

у первой (малодоходной) группы мобильных те-

лефонов больше, чем у пятой. В течение лет эта

ситуация усиливается. Но, если разобраться, то

высокодоходные группы больше приобретают

телевизоров, персональных компьютеров, обо-

гревателей и кондиционеров. В общем картина

больше заполнена справа рисунка 4, что означа-

ет существование дифференциации в содержа-

нии предметов длительного пользования между

группами населения.

Затем следует разобрать ситуацию правой ча-

сти рисунка 1. Динамика предприятий розничной

торговли изображена на рисунке 5 [16]. Очевид-

но, что наметилась тенденция уменьшения орга-

низаций розничной торговли и индивидуальных

предпринимателей. Интересна причина таких

изменений.

Товарный обмен ушел в сторону развития сете-

вой торговли, о чем свидетельствует структура

оборотов розничных торговых сетей в общем

объеме оборота розничной торговли (рис. 6) [17].
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населения в 2023 году.

Рисунок 6 свидетельствует об усилении влияния

торговых сетей на рынок, ослаблении конкурен-

ции, ужесточении условий реализации товаров

предприятий с небольшим оборотом, монополи-

зации рынка, диктата цен.

На практике выходит, что возникает рыночная

власть фирм (групп фирм), и рынки становят-

ся слабоконкурентными, что неизбежно ведет

к тому, что обмен становится неэквивалентным

и неэффективным. В условиях, когда процесс об-

мена в экономической системе становится все

мощнее, при установлении единых правил тор-

говли проблема неэффективного обмена обост-

ряется.

Из анализа видно, что рыночный обмен далеко

выходит за свои рамки и приобретает нераци-

ональные или институциональные характери-

стики. Отсюда следует сформировать принципы

коммуникации институтов обмена:

1. Домохозяйства как институты обмена всту-

пают в отношения купли-продажи под дей-

ствием как рациональных, так и институцио-

нальных предпосылок. Рациональное поведе-

ние продиктовано необходимостью покрыть

свои базовые потребности, институциональ-

ное поведение является следствием их вза-

имодействия в социальных группах. Однако

существует тонкая грань между доходностью

и социальным статусом. Примером может

быть институт образовательных доступных

учреждений — муниципальных школ, где обу-

чающиеся являются членами домохозяйств

разных социальных групп. Им предоставляет-

ся возможность поступления на бюджетной

основе в ведущие университеты, и таким об-

разом нивелировать социальный статус сво-

его домохозяйства. Также взрослые члены

домохозяйств, посредством повышения уров-

ня образования, а также увеличения конку-

рентных преимуществ на рынке труда могут

изменить свой доход и социальный статус.

Следовательно, принципами коммуникации

со стороны домохозяйств (левая сторона ри-

сунка 1) являются доброжелательность, целе-

устремленность, ответственность для повы-

шения своего дохода и социального статуса.

2. Фирмы как институты обмена взаимодейству-
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Рис. 3. Отличие в структуре потребительских расходов домашних хозяйств по 10-процентным (децильным)

группам населения в 2014, 2023 гг.
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Рис. 4. Отличие в наличие предметов длительного пользования по квинтильным группам населения

с различным уровнем располагаемых доходов в 2014, 2023 гг.

ют с покупателями под действием экономиче-

ских факторов, направленных на повышение

прибыли. Здесь вступают в действие каче-

ство товаров, их цена, способы доставки, упа-

ковки. Вместе тем неэкономическими, а ин-

ституциональными факторами стали отзывы

покупателей. Особенно четко это просле-

живается на сайтах торговых организаций,

маркет-плейсах, где с товаром можно позна-

комиться по видео или фотографии (правая

сторона рисунка 1).

Фирмы-продавцы и их поставщики вступают

в отношения также, руководствуясь экономи-

ческими факторами — ценами, скидками на

них, объемами закупок. Но в ходе развития

фирмы укрупняются для упрощения функци-

онирования и обмен теряет многогранность.

Однако в ходе долгосрочного сотрудниче-

ства неэкономическим фактором выступает

доверие, и оно является фундаментом для

дальнейших отношений, рекомендаций на

рынке, основой для коммуникаций.

3. Совместив рациональные и социальные фак-

торы, домохозяйства и фирмы вступают

в институциональные отношения по поводу

купли-продажи товаров, согласно своему до-

ходу, социальной среде, его мнению. Поэто-

му, кроме базовых потребностей, еще удовле-

творяются и социальные потребности, и по-

купки совершаются под влиянием социаль-

ной среды. Здесь принципами коммуникации

выступают соответствие социальной группе,

статусу, престижу (третий этап рисунка 1).
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В итоге, получается, что отношения обмена вы-

глядят в виде системы с взаимоувязанными и за-

висимыми компонентами, поведение которых

выходит за рамки экономического, приобретая

институциональные характеристики. Участники

обмена попадают под действие институциональ-

ных правил, их отношения зависят от принадлеж-

ности к социальной среде. Система имеет три

этапа. На первом этапе выступают рациональ-

ные отношения, основанные на удовлетворении

базовых потребностей и полезностей, с одной

стороны, и максимизации прибыли — с другой

стороны. Они носят горизонтальный характер.

На втором этапе как домохозяйства, так и фирмы

взаимодействуют между собой, на основе как

экономических, так и институциональных пра-

вил по поводу приобретения товара, дальней-

шего взаимодействия. Отношения по большей

части вертикальные. На третьем этапе участ-

ники осмысленно выполняют функции обмена,

соответственно своей социальной среде. Это

доказывает их усложненность, созависимость,

институциональность.
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