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В статье исследуется трансформация торгово-экономических отношений в условиях цифрови-

зации и формирование экосистем в торговле как новой модели взаимодействия. Рассмотрена

эволюция научных подходов к экономическим отношениям. Изучена структура экосистем и осо-

бенности взаимодействия её участников.

В научной литературе представление системы

экономических отношений складывалось по-

этапно, отражая эволюцию взглядов на взаимо-

действие экономических субъектов. В рамках

классической экономической науки были за-

ложены основы понимания взаимосвязанности

всех экономических процессов друг с другом.

Основоположник экономической теории Адам

Смит [35; 36], рассматривая хозяйственную де-

ятельность, представил термин «Общественное

производство», под которым подразумевал це-

лесообразную деятельность людей, направлен-

ную на удовлетворение их потребностей. В его

понимании экономическая связь формируется

через разделение труда и обмен, что отражает

системный характер взаимодействия субъектов.

Представитель немецкой исторической школы

Вернер Зомбарт [14] рассматривал экономиче-

ские отношения не как простую совокупность

рынков, цен и форм собственности, а как вы-

ражение культуры, морали, социальных целей

общества. Альфред Маршалл [27] рассматривал

хозяйство как систему экономической деятель-

ности людей, целью которой было создание
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материальных условий, благосостояния. В отли-

чие от Зомбарта экономическая система рас-

сматривается не как духовно хозяйственный

строй, а как организованный механизм хозяй-

ственной координации, который динамически

развивается с течением времени.

Существенный вклад внес английский эконо-

мист Дэвид Рикардо [32], который разрабо-

тал теорию распределительных отношений. Он

объяснил механизм формирования стоимости

товара в процессе производства. Таким обра-

зом, теория экономических отношений стала

рассматриваться как структурированная систе-

ма взаимосвязей между различными группа-

ми субъектов. Представляет интерес позиция

Гроссмана Г. [9]. Авторское видение позволяет

рассматривать экономические отношения как

конфликтную систему.

В процессе развития понимания экономических

отношений К. Маркс [25, с. 419—459], [26, с. 65—

185], [20—23; 26] в своих трудах трансформиро-

вал мнение предшественников в критику капита-

лизма и основу классовой борьбы. Маркс ввел

термин производственные отношения, которые

он рассматривал как социальную форму про-

явления производственной силы. Такой подход

позволил впервые представить экономические

отношения как целостную,исторически обуслов-

ленную систему.

Леон Вальрас [5] впервые показал, что экономи-

ческие отношения представляют собой систему

взаимосвязей между всеми участниками хозяй-

ственной жизни.

В отличие от классической теории, где покупа-

тель и продавец считаются равноправными игро-

ками, Джоан Робинсон [33] доказывала, что один

субъект часто способен влиять на цену, объем

и итоговое предложение, а другой вынужден

приспосабливаться.

В рамках институциональной теории интересен

взгляд Т. Веблена [7]. В своих трудах он пси-

хологизировал экономические явления и рас-

сматривал природу поведения субъектов рыноч-

ных отношений как иррациональные и сложные

механизмы, не поддающиеся сведению к утили-

тарной модели. Экономический интерес отно-

сительно владения ресурсами, распределение

результатов производства и принятия решений

рассматривали У. Лукс и У. Уитни [18].

Н. Ф. Кейзер [16] связывал экономические от-

ношения с процессом обмена и регулируемого

распределения благ. В рамках теории трансак-

ционных издержек, разработанной Р. Коузом

и О. Вильямсоном [17; 38], экономические отно-

шения следует рассматривать с точки зрения

механизмов координации, обеспечивающих ми-

нимизацию трансакционных издержек. Людвиг

фон Берталанфи [40] разработал общую теорию

систем. В рамках его подхода экономические

отношения не должны сводиться к сумме отдель-

ных взаимодействий, необходим комплексный

анализ с учетом структуры, динамики развития

и способности к адаптации под воздействи-

ем внешней среды. Позже Дж. Гэлбрейт [10]

отмечает, что в связи с развитием рыночных

отношений характер обмена трансформируют-

ся в отношения организационной значимости

между государством, компаниями, работниками

и потребителями.

В российской экономической науке, вклад внес

Абалкин Л. И. [1], который рассматривал эконо-

мику как целостный механизм, функционирую-

щий на уровне различных хозяйств и завися-

щий от регулирования системой экономических

интересов. Полтерович В. М. [31] подчеркива-

ет, что трансформация экономической системы

возможна с изменением структуры институтов

и их форм взаимодействия.

Бодрунов [3] в своей работе трактует эконо-

мическую систему как комплекс обществен-

но-воспроизводственных отношений, которой

свойственен исторический принцип. Анализи-

руя преобразования социально-экономических

отношений в постсоветской России, А. Ф. Шиш-

кин [42] видит их как изменяющеюся систе-

му связей между хозяйствующими субъектами,

и в период трансформации происходит институ-

циональная, собственническая и мотивационная

перестройка. Р. М. Нуреев [29] рассматривал
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экономическую систему как исторически сло-

жившийся способ организации общественного

хозяйства.

Изучая внутреннюю самоорганизацию обще-

ства, Малков С. Ю. [19] экономическую систему

он трактовал как нелинейную, сложную социаль-

но-экономическую структуру, со способностью

к адаптации иформированиюинститутов.Одним

из значимых трудов по исследованию эконо-

мических отношений выступает работа Глазье-

ва С. Ю. [8], в которой экономические отноше-

ния описываются как система взаимодействия

капитала, науки, промышленности, государства

и мирового рынка.

Мнения Ерохиной Е. А. и Землянухиной С. Г. [11;

13] схожи, авторы трактуют экономические отно-

шения как совокупность воспроизводственных,

информационных и координационных связей

между субъектами, а именно государством, биз-

несом, финансовыми структурами и обществом,

что позволяет системе долгосрочно развивать-

ся.

Продолжая развитие институционального под-

хода среди современников, Дуглас Норт [28]

рассматривал экономические отношения как

систему взаимодействия, где институты опре-

деляют «правила игры» в экономике, снижа-

ют неопределенность и обеспечивают стабиль-

ность экономической системы.

Также институциональный подход среди россий-

ских ученых представлен у Бузгалина А. В. [4]

и Ильенкова Э. В. [15], которые понимают эко-

номические отношения как совокупность про-

изводственных и воспроизводственных связей

между субъектами по поводу присвоения ресур-

сов, организации труда и распределения резуль-

татов хозяйственной деятельности в условиях

трансформации современного капитализма.

С позиции системного управления хозяйством

об экономических отношениях пишет Васи-

льев С. Н. [6] Он берет за основу управленческий

подход, что позволяет рассматривать такие от-

ношения как самоорганизующуюся и координи-

рующуюся сеть внутри большой экономики.

Заславская Т. И. [12] анализирует экономические

отношения с позиций социологии экономиче-

ской жизни. Она подчёркивает, что эти отноше-

ния охватывают не только процессы хозяйствен-

ного обмена, но и социальное поведение людей,

их мотивации, нормы и различные формы адап-

тации населения к меняющимся экономическим

условиям. Л. И. Поддерегина [30] определяет

экономические отношения как структурообра-

зующий элемент социально-экономической си-

стемы, который связывает производство, соци-

альную сферу, управленческие институты и об-

щественные интересы. Таким образом, акцент

делается на их системной и интеграционной

роли.

Д. Фролов [41], изучая кризисные явления, рас-

сматривает экономические отношения как раз-

личного рода связи. Устойчивость таких связей

зависит от адаптивности системы к смене пра-

вил, норм и соответствующего развития техно-

логического прогресса. При этом экономиче-

ские отношения выступают одновременно носи-

телем как прогрессивного развития, так и кри-

зисных дисбалансов. Т. Ю. Феофилова [39] изу-

чает экономические отношения с точки зрения

регионального развития и представляет их как

комплекс территориально организованных вза-

имодействий между государством, бизнесом,

населением и инфраструктурой, которые обес-

печивают социально-экономическое воспроиз-

водство региона. Тезис, что экономические от-

ношения могут быть формально рыночными, но

фактически институционально деформирован-

ными был выдвинут Явлинским Г. А. [43]. В це-

лом его позиция схожа с мнением других уче-

ных. Автор также рассматривает связи между

государством, бизнесом и собственниками по

поводу распределения ресурсов и доходов, но

подчеркивает, что успех зависит не только от ко-

личества труда, но также важны связи и доступ

к ресурсам. Количество этих связей и ресурсов

определяет размер прибыли, которую получает

конкретный участник. При такой ситуации вся

экономика развивается медленнее, потому что

передовым предприятиям нет острой необходи-

мости внедрять что-то новое, чтобы получать

прибыль.



Региональная и отраслевая экономика 111

В современной научной литературе экономи-

ческая система рассматривается как сложная

многоуровневая система взаимодействий. Тру-

ды ученых сформировали в науке представление

о системном характере экономических отноше-

ний, что находит отражение в сфере торговли.

При этом традиционная торговля работала ли-

нейно и представляла собой последовательное

движение товара через цепочку посредников,

от производителя к конечному потребителю. Но

с развитием технологий и появлением цифровых

инструментов, характер взаимодействия между

субъектами изменился. Для наглядного отра-

жения трансформаций в торговле представим

сравнительную характеристику на таблице 1.

Таблица 1. Сравнительная характеристика традиционной и современной торговли (составлена автором).

Взаимодействие Цепочка поставок Сеть взаимодействий субъектов

Структура связей

Линейная модель Гибка модель связей

Раздельные функции субъектов
Интеграция функций в рамках

одного предложения субъекта

Участники
Производитель, посредник,

потребитель

Расширенный круг участников,

добавляются финтех компании,

платформы взаимодействия,

логистика

Роль информации Вспомогательный ресурс Экономический ресурс

Персонализация предложения Ограниченная
Ориентир предложения на

целевую аудиторию

Границы бизнеса Четко определены Размыты

Адаптивность Длительная

Быстрая в связи с высокой

скоростью получения

информации

Критерий сравнения Традиционная торговля Современная торговля

Широкое внедрение цифровых технологий из-

менило привычные формы взаимодействия меж-

ду субъектами экономических отношений. Тор-

говые компании стали совмещать различные

функции, что привело к размытию границ между

отраслями. Также сменилось поведение потре-

бителей в экономической системе. В целом про-

изошел переход от индивидуального создания

ценности к совместному формированию ком-

плексного продукта.

Выявленные тенденции в современных экономи-

ческих отношениях позволяют сделать вывод

о формировании новой формы функциониро-

вания — экосистема торговли. Новая форма

организации экономических отношений инте-

грирует цифровые механизмы взаимодействия.

Современные технологии позволяют интегри-

ровать различные бизнес-процессы и снижать

трансакционные издержки, что увеличивает ско-

рость взаимодействия и обеспечивает гибкость

к изменениям во внешней среде. Также осо-

бенностью таких экосистем является то, что

количество её участников влияет на рост и мас-

штабирование влияния на рынке среди других

экосистем. Если в традиционной модели взаи-

модействие происходило между производите-

лем, продавцом и конечным потребителем, то

в современной модели вовлекаются, финансо-

во-кредитные организации, цифровые платфор-

мы, технологические структуры и сервисные

организации, а также научно-образовательные

институты. Каждый участник выполняет взаимо-

дополняющую роль. При этом экосистема не са-

мостоятельное явление вне экономических от-

ношений, она показывает процессы, возникшие
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в процессе развития торговли, что нашло свое

отражение в новых целях, задачах и инструмен-

тах в экосистемной парадигме. Эффективность

функционирования участников зависит от со-

гласованности их действий. Поэтому необходи-

мо систематизировать участников современной

торговой среды, на основе их функционального

участия в экосистемах торговли (табл. 2). В со-

временных торговых экосистемах изменяется

не только количественный состав участников, но

и функциональное участие в процессах. В тра-

диционной торговле взаимодействие строилось

вокруг товарообменной цепочки. В экосистеме

формируется сеть субъектов, где каждый вы-

полняет определенную задачу. Важной особен-

ностью является то, что участники перестают

действовать как изолированные единицы и инте-

грируются в цифровую среду для комплексного

создания блага, или его потребления.

Государство обеспечивает институциональную

и правовую основу функционирования экоси-

стем, торговые организации агрегируют кли-

ентскую ценность, поставщики наполняют ре-

сурсами систему, финансовые организации под-

держивают непрерывность денежного обраще-

ния, цифровые платформы выполняют функцию

координационного ядра всей сети. При этом

IT-структуры, сервисные посредники и науч-

но-аналитическая среда формируют условия

для технологической адаптации, обновления

и устойчивости всей системы.

Следовательно, в отличие от традиционной тор-

говли, где большинство функций были сосре-

доточены внутри одного предприятия, в эко-

системной модели происходит формирование

субъектной взаимосвязи. Это свидетельству-

ет о переходе от линейного механизма купли-

продажи, к распределенной структуре взаимо-

действия. Система структурирована так что ее

элементы обеспечивают целостность, устойчи-

вость, способность к саморазвитию. Также для

более глубокого понимания сущности такой

экосистемы, необходимо выделить ее ключевые

и структурные элементы, которые представлены

в таблице 3.

Устойчивость среды обеспечивается за счет со-

вокупности институциональных, цифровых, ин-

фраструктурных и информационных компонен-

тов. Каждый элемент самостоятельно выполняет

функциональную нагрузку, но эффективность

проявляется при синхронизации работы всего

механизма.

Участники формируют спрос и предложение,

цифровая платформа объединяет информацион-

ные потоки, инфраструктура обеспечивает под-

держку движения товаров, данных и финансов,

и институциональная среда задает правовые

рамки взаимодействия. Конечная ценность в эко-

системе возникает не как результат действия

отдельного предприятия, что присуще традици-

онной торговле, а как результат синхронного

функционирования всех участников. Для более

наглядного отображения места экосистемы в си-

стеме экономических отношений целесообраз-

но представить авторскую модель, отраженную

на рисунке 1. В рамках торгово-экономических

отношений в современных условиях можно вы-

делить несколько организационных форм ре-

ализации: традиционные отношения, партнер-

ско-сетевая форма, платформенные отношения

и наиболее современный вариант — экосистема.

Традиционная модель характеризуется линей-

ностью взаимодействия и ограниченным числом

участников. Партнерско-сетевая форма отража-

ет расширение кооперационных связей между

хозяйствующими субъектами. Платформенные

отношения основаны на процессах цифровиза-

ции для координации спроса и предложения.

Наиболее сложной формой выступает экосисте-

ма, так как она объединяет помимо участников

обмена еще инфраструктурные, информацион-

ные, институциональные и сервисные элементы

в единый механизм непрерывного создания цен-

ности.
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Таблица 3. Элементы экосистем (составлена автором).

Участники

Формирование

сети совместного

создания

и распределения

блага

Участие

в процессе

производства,

обмена

и потребления

блага

Формирование

ценности,

обеспечение

ресурсами,

генерирование

спроса

Взаимозависи-

мость множества

взаимозависимых

субъектов,

с различными

ролями

Цифровая

платформа

Обеспечение

единого

пространства для

координирования

взаимодействия

Интеграция

коммуникаций,

синхронизация

данных, настройка

процессов обмена

Сервисная,

информационная,

координационная

Ядро экосистемы,

соединяет

участников друг

с другом

Инфраструктура

(ИТ, логистика,

финансы)

Поддержка функ-

ционирования

системы

Обеспечение

движения

информации,

товаров, финансов

Логистика,

финансовая,

технологическая

Обеспечивает

непрерывное функ-

ционирование

всей экосистемы

Институциональ-

ная среда (нормы

и правила)

Обеспечений

устойчивости,

снижение

неопределенности,

повышение

доверия

Регулирование

цифровых

взаимодействий,

защита интересов

участников

Регулятивная,

гарантийная,

правовая

Обеспечивает

легитимность

и определяет

правила участия

субъектов

Данные

Повышение

эффективности

принятия решений

Сбор, анализ

и обработка

информации

Аналитическая,

прогностическая,

персонализацион-

ная

Персонализация

предложения

и адаптация

к изменениям

Связь

и взаимодействие

Формирует

сетевую

сопряженность
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Цель Задачи Функции Характеристика

Следовательно, экосистема является законо-

мерным результатом усложнения торгово-эко-

номических отношений и отражает переход от

простых коммерческих связей к многоуровне-

вой сети взаимодействия. Однако для более

глубокого понимания особенностей взаимодей-

ствия внутри экосистемы, необходимо смодели-

ровать ее внутренний состав участников, обес-

печивающих ее функционирование, что пред-

ставлено на рисунке 2.

Функционирование участников в экосистем-

ной среде характеризуется многосторонней си-

стемой непрерывного обмена материальными,

финансовыми, информационными и институци-

ональными потоками. Центральное место за-

нимает цифровая платформа, через которую
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Рис. 1. Положение экосистемы в системе экономических отношений (составлено автором).

обеспечиваются все процессы. Платформа объ-

единяет участников в единый контур взаимо-

действия. Поэтому, создание ценности в эко-

системе происходит в результате синхронного

участия множества акторов, объединенных плат-

форменным механизмом координации.

На основе систематизации участников торговых

отношений, её элементов и форм, экосисте-

мы торговли представляют собой современную

форму организации экономических отношений,

построенную на сетевом принципе, где процес-

сы создания, распределения, обмена и потреб-

ления блага реализуются посредством цифро-

вой платформы, которая координирует взаимо-

действия взаимозависимых субъектов. Ключе-

вым отличием от традиционной торговой моде-

ли является перенос центра создания ценности

с отдельного торгового предприятия на распре-

деленную инфраструктуру сервисных, финан-

совых, информационных и институциональных

связей.

В России тренд на экосистемные трансформа-

ции [34] начался в 2021 году, когда экономика

стала восстанавливаться после пандемии 2020

года. На уровне крупного бизнеса, торговля

стала превращаться в соперничество экоси-

стем [37], при которой конкуренция определя-

ется развитостью информационных технологий.

Так, на российском рынке вслед за технологич-

ным бизнесом «Яндекса», «Сбера» иVK, крупные

ритейлеры стали формировать свои собствен-

ные экосистемы. Например, компания «Магнит»

совместно с ВТБ объявила о сотрудничестве

с целью объединения ритейл- и финансовых

сервисов. Иным примером может послужить

Bellini Gastronomic Ecosystem [2], которая удо-

влетворяет потребности, связанные с питанием

и обслуживанием клиентов. Данные примеры

показывают необходимость уточнения сущно-

сти торговой экосистемы в научной среде. Для

дифференциации маркетингового обозначения

от самостоятельной формы организации эконо-

мических отношений.
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Рис. 2. Сетевая модель экосистемы в торговле (составлено автором).
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