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В статье подчеркнута растущая важность управления качеством в современной экономике в связи

с его весьма позитивным влиянием на производительность и конкурентоспособность различных

экономических институтов.

Эта работа направлена на освещение растущей важности управления качеством в современной

экономике из-за его положительных эффектов для производительности и конкурентоспособности

различных экономических учреждений.

Исследование достигло ряда результатов и определило ряд рекомендаций для компании Сонель-

газ, которые поспособствуют улучшению ряда экономических показателей организации.

Введение

Быстрые и сложные преобразования современ-

ной экономической ситуации требуют от энер-

гетических компаний внедрения эффективных

систем управления и принятия стратегий, со-

ответствующих растущим требованиям рынка.

Единственный способ для этих компаний улуч-

шить свои показатели и сохранить рыночные

позиции — это стремление к качеству, которое

стало необходимым и решающим для любой

организации.

Интенсивность конкуренции требует повышения

стандартов и переосмысления методов управ-

ления, и поэтому сейчас одной из современ-

ных тенденций, получивших широкое признание

в большинстве стран мира, является применение

принципа «Всеобщее управление качеством»

(ВУК). ВУК также считается одной из важнейших

систем для развития устойчивого конкурентно-

го преимущества предприятия, поскольку стра-

тегическая приверженность принципам и осно-

вам управления качеством и его применение
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неизбежно увеличивают способность организа-

ции позитивно адаптироваться к вызовам эко-

номической ситуации.

Как и другие глобальные институты, алжирские

институты должны двигаться в направлении

новой концепции качества, а также внедрения

международных стандартов, применимых к ним

в областях, согласованных Всемирной торговой

организацией. Это дополняет всеобъемлющий

характер данной концепции.

Теоретические основы всеобщего управления

качеством

Концепция управления качеством считается од-

ной из наиболее обсуждаемых и широко ис-

пользуемых современных концепций. В связи

с разнообразием интеллектуальных и философ-

ских подходов, а также в результате постоянно-

го использования и применения, определение

термина «управление качеством» значительно

расширилось. Британская ассоциация качества

(BQA) определяет управление качеством как

средство управления организацией для дости-

жения ее целей, а также удовлетворения потреб-

ностей потребителей. Ученый Джон Оукленд

определяет управление качеством как средство,

с помощью которого организация управляет

своим развитием, эффективностью, гибкостью

и конкурентоспособностью в целом. С амери-

канской точки зрения, управление качеством

можно определить как широкий набор принци-

пов и методов, которые направляют и управляют

организацией для достижения таких целей, как

непрерывное развитие человеческих ресурсов,

а также улучшение их использования и непре-

рывное развитие методов, которые управляют

организацией.

Исследователи и авторы придерживаются раз-

ных взглядов на определение принципов, на

которых основано всеобщее управление каче-

ством, но они пришли к согласию относительно

основных:

– Планирование. Разработка комплексного пла-

на, позволяющего сформулировать широкую

стратегию путем анализа сильных и слабых

сторон внешней среды и проведения углуб-

ленного анализа внутренней и внешней сре-

ды разрабатываются политики и программы

с учетом этого анализа. Комплексный план

направлен на поддержку конкурентного пре-

имущества и обеспечение возможности раз-

работки комплексных планов для развития

организации таким образом, чтобы поддер-

живать КП.

– Клиентоориентированность. Реализация стра-

тегий качества предусматривает уделение

большого внимания интересам клиентов, ана-

лизу обратной связи и полной ответственно-

сти за оказанные услуги и произведенный

товар.

– Постоянное совершенствование. Непрерыв-

ное улучшение процессов, косвенно и на-

прямую влияющих на качество выпускаемой

продукции и услуг — это философия, в которой

задействован весь персонал организации. Со-

вершенствование производства способству-

ет улучшению качества и степени удовлетво-

ренности клиента, существенно увеличивая

конкурентоспособность.

– Принятие решений на основе фактов. Принцип

принятия решений на основе фактов является

одним из компонентов, на котором фокусиру-

ется всеобщее управление качеством, и его

применение требует опоры на методы и ре-

сурсы для подготовки необходимых каналов,

позволяющих отдельным лицам получать до-

ступ к имеющейся у них информации и ис-

пользовать ее для достижения поставленных

задач.

– Опора на технологии и ресурсы. Всеобщее

управление качеством требует, чтобы инфор-

мация, необходимая сотрудникам для выпол-

нения поставленных задач, доходила до со-

трудников в срок и в необходимом объеме.

Своевременное снабжение работников ин-

формацией, а также необходимыми ресурса-

ми делает деятельность организации эффек-

тивной и результативной.

Аспекты стратегического планирования и непре-

рывного совершенствования включают в се-

бя исследование рынка, рыночной доли,
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конкуренции, цены, будущих потребностей,

мониторинг изменений в потребностях и же-

ланиях потребителей, мониторинг экономиче-

ских тенденций и стандартов качества и т. д.

Улучшение и обеспечение непрерывности

стратегического планирования включают в себя

способность эффективно общаться и способ-

ность измерять качество предоставляемых

услуг. Аспекты эффективной коммуникации за-

ключаются в информировании всех сотрудников

о целях и миссии организации, определение

роли каждого сотрудника в достижении этих

целей, а также приверженность руководства

созданию эффективных каналов связи между

сотрудниками и внутренними клиентами.

К способности измерять качество предостав-

ления услуг относятся: планирование работы

сотрудников на определенные периоды, опреде-

ление временных рамок, определение необхо-

димого среднего арифметического для каждой

задачи, анализ используемых статистических

данных и обеспечение их постоянной эффектив-

ности, способность измерять будущие процес-

сы посредством этих статистических анализов,

а также способность выявлять необходимые

стандарты для измерения качества выполнения

работ при предоставлении услуг.

Идеи, которые легли в основу исследований

и теоретических разработок в области всеоб-

щего управления качеством, позволяют выявить

ряд характеристик, специфичных для этого под-

хода, ВУК помогли выявить основные идеи кон-

цепции:

– современная или новейшая философия управ-

ления берет свое начало от предыдущих тео-

рий и трудов по менеджменту, используя их

лучшие аспекты;

– философия ориентирована на качество про-

дукции или услуг, никогда не останавливаю-

щаяся на определенном уровне, а постоянно

улучшающаяся до тех пор, пока есть выгодо-

приобретатели, учитывающая потребности по-

требителя или клиента и стремящаяся оправ-

дать или превзойти их ожидания;

– культура способствует сотрудничеству и си-

нергии для обеспечения успеха работы и до-

стижения целей организации; в решении про-

блем используются научные методы, а в ос-

нове деятельности лежит этический кодекс,

гарантирующий доверие к продукту и срокам

выполнения работ;

– философия способствует появлению новых

креативных идей и работает над их реализа-

цией;

– философия или интегрированная система

обеспечивает стране выдающиеся результа-

ты, репутацию и высокое положение на миро-

вой арене [4].

Можно сказать, что комплексное управление

качеством — это административная философия,

посредством которой можно добиться непре-

рывного улучшения каждой отдельно взятой

деятельности организации. Концепция управ-

ления адаптируется к различным возникающим

изменениям на разных внутренних и внешних

уровнях, а также учит организацию быстро адап-

тироваться к изменениям.

Цели ВУК можно кратко сформулировать следу-

ющим образом:

– достижение высокого уровня качества. Посто-

янное улучшение качества является показате-

лем увеличения продаж, что, в свою очередь,

увеличивает прибыль и создает высокую кон-

курентоспособность

– достижение удовлетворенности потребите-

лей. Задача управления качеством заключа-

ется в целенаправленных действиях по вы-

явлению текущих и потенциальных клиентов

и определению их потребностей и запросов.

Определяются весь алгоритм действий, на-

чиная с этапа маркетинговых исследований

с целью определения спецификаций, кото-

рые должны быть приняты для товара или

продукта, заканчивая предоставлением по-

слепродажных услуг, таких как консультации,

обслуживание и ремонт и т. д.

– быстрое реагирование на потребности клиен-

тов.



430 Экономические науки • 2026 • №4 (257)

– достижение большей гибкости для адапта-

ции к изменениям, которые могут произойти

в потребностях клиентов и на рынке труда,

окружающем организацию.

– снижение затрат на обеспечение качества за

счет процессов непрерывного совершенство-

вания.

– обеспечение подходящей рабочей среды в ор-

ганизации способствует непрерывному раз-

витию и совершенствованию.

– достижение общего качества в деятельности

организации за счет качества входных данных,

процессов, результатов и взаимодействия

с окружающей средой организации.

– повышение эффективности человеческих ре-

сурсов организации за счет повышения их ква-

лификации посредством участия в програм-

мах обучения и развития, необходимых для

внедрения системы управления качеством.

Это приводит к усилению самоконтроля и сни-

жению необходимости в стороннем надзоре.

– поддержание конкурентоспособности среди

организаций на рынке.

Внедрение программы всеобщего управления

качеством в организации требует наличия опре-

деленных технологий для ее реализации, с це-

лью обеспечения принятия работниками измене-

ний, которые произойдут в результате принятия

этой концепции.

Процесс повышения эффективности требует це-

лостного подхода, который начинается с исход-

ных данных и распространяется на требования,

включая установленные стандарты.

Повышение производительности — это ряд взаи-

мосвязанных мероприятий, направленных в том

числе и на анализ эффективности, то есть на

нахождение разницы между планируемым и фак-

тическим [7]. Анализ эффективности включает

в себя несколько этапов. К основным этапам

можно отнести оценку производительности (per-

formance evaluation), контроль производитель-

ности (Performance Control), систематизацию,

мотивацию, мероприятия непрерывного улучше-

ния (Quality Improvement Operations), проверку

качества (Quality Inspection) и Улучшение управ-

лением качеством (Cycle For TQM Improvement).

Понимание организациями принципов управле-

ния качеством требует подготовки необходимых

условий для успешного и эффективного приме-

нения этой философии в организациях, стремя-

щихся к повышению качества своей продукции

и работы, а также к достижению удовлетворен-

ности клиентов, ради которой были созданы

организации. Основные требования к приме-

нению управления качеством можно обобщить

следующим образом:

1. Лидерство. То, что называется управлением

на местах - требует от руководства проведе-

ния исследований и расследований всех ра-

бот организации, анализа проблем сотрудни-

ков, обучения их новым технологиям и созда-

ния сети коммуникаций со всеми отделами

организации, что обеспечивает эффективное

улучшение работы сотрудников. Также сле-

дование методу открытого управления, ос-

нованному на принципе откровенности с со-

трудниками о целях организации, будь то до-

стижение максимальной прибыли или удовле-

творенности клиентов и т. д., независимо от

их уровней, является крайне важным методом

для применения философии управления ка-

чеством. Таким образом, лидерство в рамках

концепции управления качеством означает

способность побуждать людей и поощрять их

к желанию и способности достигать целей.

2. Ответственность. Обязательство высшего ру-

ководства к управлению качеством требует

от лидеров обучения основным концепциям

и принципам этой философии, что позволяет

извлечь выгоду из ее преимуществ. Важность

поддержки высшего руководства не ограни-

чивается лишь выделением необходимых ре-

сурсов, но также включает в себя необходи-

мость каждой организации установить набор

приоритетов. Если высшее руководство орга-

низации не может продемонстрировать свою

долгосрочную приверженность поддержке

программы, то оно не сможет успешно реа-

лизовать управление качеством. Необходимо
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знать их готовность к принятию новых рабо-

чих стилей, а также обязательство сотруд-

ников к участию в процессах улучшения ка-

чества таким образом, чтобы удовлетворить

все требования и спецификации, которые

клиент желает получить в товарах и услугах,

предоставляемых ему.

3. Сплоченность. Командная работа является

одним из требований для успешного управ-

ления качеством, так как команды являются

важным средством интеграции сотрудников

в единое целое. Поскольку чем больше и силь-

нее организация в своем управлении, тем

меньше значение имеет индивидуальность,

а важен успех организации. Команды пред-

ставляют собой группу людей, чьи навыки

дополняют друг друга, и они привержены

общей цели, направляя свои усилия на до-

стижение желаемого результата. Ожидаемая

выгода от формирования команды заключа-

ется в представлении достижений коман-

ды высшему руководству в форме, которая

укрепляет положение команды в организации

и убеждает в том, что все реализованные

решения соответствуют новым методам, ко-

торые сократили время, усилия и затраты

по сравнению с предыдущими рутинными

методами решения проблем. Таким образом,

такое взаимодействие (команды) позволяет

преодолевать сложные проблемы, а также

позволяет объединять различные способно-

сти как в научной специализации, так и в гео-

графическом расположении в одном проек-

те [6].

Результатами от внедрения ВУК является

не только клиентоудовлетворенность и улучше-

ние показателей бизнеса, но и снижение уровня

брака, увеличение вовлеченности персонала

и конкурентоспособности, оптимизация процес-

сов и увеличение прибыли за счет сокращения

потерь.

Результаты от внедрения управления качеством

изображены на рисунке 1.

Проблемы реализации ВУК

Несмотря на все преимущества следования кон-

цепции ВУК, на деле ее реализация сталкивается

с рядом проблем. Среди них можно выделить

необходимость адаптации ключевых аспектов

концепции под локальные требования органи-

заций в различных странах мира и отраслях

деятельности.

Значительный разрыв между теоретической

и практической стороной концепции негативно

сказывается на внедрении ВУК. Зачастую ожи-

дания скорого результата, достигнутого с мини-

мальными затратами, оказываются неоправдан-

ными.

Неготовность руководителей и персонала к при-

нятию ключевых концепций так же является

препятствием на пути внедрения стратегии. Из-

менение культуры и внутрикорпоративной эко-

системы способствует тому, что персонал без

особого энтузиазма встречает нововведения.

Для успешной адаптации требуется время, а ино-

гда и смена менталитета сотрудников и руково-

дителей.

Также к проблемам реализации стоит отнести

недостаток знаний и обучения, отсутствие четко-

го понимания стратегии и целей, ограниченные

финансовые ресурсы и недостаточная связь

между вложениями и финансовыми результа-

тами.

Определение конкурентного преимущества

Понятие конкурентного преимущества (КП) яв-

ляется настоящей революцией в мире управле-

ния бизнесом как на академическом, так и на

практическом уровне.

КП — это способность организации использо-

вать внешние возможности и уменьшать риски,

превосходя своих конкурентов. Это преимуще-

ство проистекает из способности организации

эффективно использовать свои материальные

и человеческие ресурсы. Оно может быть связа-

но с качеством, технологиями, возможностями

снижения затрат, эффективностью маркетинга,

инновациями и разработками, значительными

финансовыми ресурсами, превосходным управ-

ленческим мышлением или квалифицированным

персоналом.
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Рис. 1. Финансовые результаты управления качеством [3].

КП определяется как преимущество или элемент

превосходства организации, достигаемый путем

следования определенной конкурентной стра-

тегии.

КП возникает, как только организация открывает

новые методы, которые более эффективны, чем

те, которые используют ее конкуренты, и способ-

на внедрить это открытие на практике. Другими

словами, оно возникает, как только начинается

инновационный процесс в самом широком смыс-

ле. КП должно быть непрерывным и устойчивым,

то есть организация должна получать долго-

срочное преимущество, а не только краткосроч-

ное. Оно должно быть динамичным, адаптирую-

щимся, с одной стороны, к внешним факторам

окружающей среды, а с другой — к внутренним

возможностям и ресурсам организации.

Для того чтобы КП было эффективным, должны

быть соблюдены следующие условия:

– оно должно быть решающим, давая органи-

зации преимущество и превосходство над

конкурентами;

– оно должно быть непрерывным, то есть долж-

но сохраняться с течением времени;

– оно должно быть уникальным, то есть кон-

курентам должно быть сложно его имитиро-

вать [1].

Роль управления качеством

в конкурентоспособности предприятий сферы

ВИЭ

Качество является единственным фактором, ко-

торый может обеспечить организации долго-

срочные перспективы, так как качество приво-

дит к улучшению, а также гарантирует устойчи-

вость и рост ключевых экономических показа-

телей компании. Качество представляет собой

основное и существенное условие для принятия

продукта и его успеха как на местных, так и на

международных рынках, и является основным

условием для увеличения конкурентоспособно-

сти организации.

Также принятие концепции управления каче-

ством является гарантом обеспечения надеж-

ности и безопасности в отрасли ВИЭ и одним из

механизмов на пути к снижению себестоимости

готового продукта. Внедрение ВУК способствует

увеличению доверия к продукции у иностранных

потребителей и, как следствие, увеличивает воз-

можность привлечения зарубежных инвесторов.

В условиях активного роста рынка энергоресур-

сов применение системы ВУК из формальности

превращается в фундаментальную необходи-

мость, обеспечивающую лидерство на мировом

рынке и гарантирующая безопасное производ-

ство «зеленой» энергии [9].
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Подход к развитию конкурентных

преимуществ организаций сферы ВИЭ на

примере компании Сонельгаз

Конкурентная среда оказывает постоянное дав-

ление на организации, побуждая их искать и при-

обретать конкурентные преимущества, которые

позволяют им обеспечивать непрерывность сво-

ей деятельности и поддерживать свое лидер-

ство на том или ином рынке.

Солнечная энергия — это излучаемый Солнцем

свет и тепло, которые человек использовал

в своих интересах с древних времен. Важность

солнечной энергии заключается в том, что она

является бесплатным и неограниченным ресур-

сом. Человек долгое время пытался восполь-

зоваться преимуществами солнечной энергии

и эксплуатировать ее. С развитием технологий

человеку открылись новые научные горизонты

в области использования солнечной энергии.

О потенциале Алжира в области фотоэлектриче-

ской энергии задумались достаточно давно. Гео-

графическое расположение государства позво-

ляет рассматривать его как одно из богатейших

солнечных месторождений в мире. Первый про-

ект по строительству солнечной электростанции

был запущен в 2016 году в городе Лагуат, где ко-

личество солнечных дней в среднем составляет

1800 часов в год. В данный момент в Алжире

действуют 25 солнечных электростанций общей

мощностью 448 МВт. На рисунке 1 изображены

приблизительные мощности энергии, которые

можно получать в разных районах республи-

ки [11].

Сонельгаз — государственная алжирская энер-

гетическая компания, основанная в 1969 году,

являющаяся монополистом в производстве, пе-

редаче и распределении электроэнергии. Ос-

новной функцией организации является распре-

деление природного газа по всей территории

Алжира. Компания является одной из организа-

ций, напрямую влияющих на экономику страны,

обеспечивая развитие государственной инфра-

структуры и поддерживая экономический рост,

являясь фундаментом торговли и промышленно-

го сектора.

Конкурентоспособность является одним из клю-

чевых показателей любого предприятия, отоб-

ражающий способность продукта или услуги

выделяться на рынке. Основной целью конку-

рентоспособности является способность орга-

низации противостоять конкурентам и даже пре-

восходить их путем стабильности, прибыльно-

сти и постоянного улучшения конкурентной по-

зиции. Конкурентоспособность характеризует

не только мелкие организации и компании, но

и целые государства.

Компания Сонельгаз постоянно стремится к до-

стижению высочайшего уровня обслуживания

в сфере распределения и лицензирования газа

и электроэнергии, обеспечивая высокое каче-

ство и соответствие стандартам при минималь-

но возможных затратах.

Одной из главных задач компании в рамках обес-

печения реализации концепции ВУК является

осуществление контроля.

В организации контроль играет жизненно важ-

ную роль в успехе системы управления каче-

ством и в достижении организацией своих це-

лей. Контроль в отделе производства и распре-

деления энергии осуществляется каждым ру-

ководителем отдела, начиная с руководителей

локальных подразделений и заканчивая гене-

ральным директором. Каждый отдел осуществ-

ляет контроль над вверенными ему сферами

экосистемы компании [2].

Контроль качества выпускаемой продукции на-

чинается с контроля сырья, которое проходит

несколько процессов энергетической интегра-

ции, кульминацией которых являются выходные

материалы — чистая энергия (конечный продукт).

Конечный продукт проходит всесторонний кон-

троль качества. В этом процессе не контролиру-

ется производство энергии на отдельных этапах,

а контролируется конечный продукт, то есть

энергия, доступная для поставки и потребления.

Применяемая в компании стратегия управления

качеством:

– определяет требования к качеству выпускае-

мой продукции и степень соответствия этому

уровню готовой продукции;
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– определяет качественные характеристики при

соответствующей стоимости;

– контролирует развитие системы ВУК и подхо-

дит к этой области с предельной строгостью

и серьезностью;

– определяет способность компании обеспечи-

вать готовым продуктом всех своих клиентов,

как частных, так и коммерческих.

Контроль качества в компании Сонельгаз про-

исходит в несколько этапов.

Первый этап — производственный контроль ка-

чества. Перед началом производственного про-

цесса проводится контроль используемого сы-

рья. Организация точно определяет свои потреб-

ности и требования к сырью и используемому

оборудованию с точки зрения количества, каче-

ства и технических характеристик.

Второй этап — этап производственного кон-

троля, в рамках которого контролируется бе-

зопасность и эффективность производствен-

ного процесса: внедряются новые технологии,

проводится обучение персонала, обмен опытом

с аналогичными компаниями отрасли.

Третьим этапом является обеспечение развития

системы качества в организации: постоянное

усовершенствование методов контроля дают

гарантии высокой эффективности работы орга-

низации во всех аспектах [10].

Проведенное анкетирование сотрудников орга-

низации выявило следующее:

– в организации средний стаж сотрудника — 12

лет, что указывает на то, что в распоряжении

компании находится кадровый потенциал с до-

статочным опытом для выполнения трудовых

задач. 71% опрошенного персонала согласи-

лись с утверждением, что они способны ра-

ботать в рамках концепции ВУК и следовать

всем ее требованиям;

– организация постоянно отслеживает и улуч-

шает свои услуги, и большинство сотрудников

поддерживают этот подход (87,2%);

– 12% сотрудников считает, что постоянное уве-

личение квалификации сотрудников является

залогом обеспечения успеха системы ВУК;

– 11% опрошенных удовлетворены применением

ВУК в организации, в то время как 22,22%

ответили с оговорками, и небольшой процент

опрошенных сотрудников (1,11%) не удовлетво-

рены;

– 11% сотрудников поддерживают идею внед-

рения в организации всеобщего управления

качеством для удовлетворения потребностей

клиентов, в то время как 1% оставшихся ре-

спондентов ответили «частично», что является

небольшим процентом;

– 22,22% сотрудников считают, что повышение

лояльности и чувства принадлежности к орга-

низации является причиной сосредоточения

внимания на системе всеобщего управления

качеством, в то время как 11,11% сотрудников

считают, что укрепление координации между

подразделениями организации является при-

чиной сосредоточения внимания организации

на ВУК;

– КП, основанное на продукте, оценили 71,11%,

на цене — 2,22%, а 1% посчитали его отсут-

ствующим. Это означает, что организация фо-

кусируется на обеспечении наилучшей про-

изводственной мощности по высокой цене

при определении критериев конкурентного

преимущества. Она не фокусируется на внут-

реннем конкурентном преимуществе для сво-

их клиентов и не фокусируется на внешнем

конкурентном преимуществе.

Проведя аналогичное анкетирование сотруд-

ников организации, был выявлен ряд слабых

сторон от введения ВУК. К ним можно отнести

высокие временные и финансовые затраты, со-

противление со стороны персонала, отсутствие

ожидаемых быстрых результатов и недостаток

образования персонала. Устранение недостат-

ков и укрепление слабых сторон поможет улуч-

шить экономические показатели организации,

а также помогут организации развиваться, тем

самым наращивать производство, что приведет

к улучшению экономики не только компании, но

и Алжира в целом [5].

С целью решения проблем, компании необ-

ходимо использовать исследования рынка
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для прогнозирования ожидаемой конкурен-

ции и развития корпорации в новой среде,

представленной рыночной экономикой. Со-

нельгаз должен соответствовать современным

тенденциям, чтобы достичь финансовой рен-

табельности, используя современные методы

маркетинга. В свете глобального перехода

к альтернативным источникам энергии, совре-

менная маркетинговая стратегия имеет важное

значение. Повысить качество выпускаемой

продукции можно, работая над использованием

высококачественного оборудования и техники

и организуя семинары и мастер-классы для

повышения осведомленности о решающей роли

качества и контроля качества в алжирских

учреждениях. Эффективным методом стиму-

ляции повышения производительности труда

являются различные финансовые поощрения

(продвижение по службе).

Заключение

В ходе изучения теоретических основ работы

был сделан вывод, что внедрение ВУК дает ряд

преимуществ, так как оно является не просто

инструментом управления предприятием, а це-

лой философией, которая, вливаясь в экосисте-

му компании, интегрирует принципы лидерства,

процессно-ориентированного подхода и приня-

тия решений. Влияние ВУК выражается в посто-

янном улучшении деятельности компании, что

дает высокие шансы адаптироваться к постоян-

но изменяющимся экономическим требованиям

и требованиям рынка. Успешно работающая си-

стема соединяет в себе обучение персонала,

автоматизацию и снижение потерь и создает

устойчивую базу для экономического роста [8].
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