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В статье рассматривается становление альтернативного скоринга в кредитовании малого и сред-

него предпринимательства в России. Под альтернативным скорингом понимается оценка пла-

тёжеспособности заёмщика на основе нефинансовых и поведенческих данных — оборотов по

расчётному счёту, выручки на маркетплейсах, налоговой отчётности, данных операторов связи,

поведения в онлайн-сервисах и других сигналов «цифрового следа» предпринимателя. Показано,

что классические модели скоринга, опирающиеся на бухгалтерскую отчётность и залог, плохо

подходят для микро- и малого бизнеса, не имеющего длительной кредитной истории. Рассмот-

рены драйверы перехода к альтернативным моделям: дефицит залогов, рост числа самозанятых

и продавцов маркетплейсов, развитие машинного обучения и предстоящее внедрение открытых

API1 Банка России. Предложена типология источников данных, использованных в современных

финтех-моделях, и проанализированы регуляторные и этические ограничения. Сделан вывод, что

цифровой след становится новой формой залога — менее материальной, но более точной для

коротких и оборотных кредитов МСП.

1Открытый API — это стандарт, который позволяет внешним разработчикам получить доступ к сервисам и функциям через

стандартизированные протоколы. Он обеспечивает обмен данными между информационными системами организаций

по единым правилам и стандартам, что позволяет интегрировать различные сервисы и системы. Открытые API стали важным

инструментом в цифровой экономике, позволяя компаниям быстро запускать новые продукты и услуги, не затрагивая

внутренние разработки.
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Введение

Доступ к кредиту остаётся одним из основных

ограничений роста малого и среднего пред-

принимательства в России. Микропредприятию

редко доступны те же финансовые инструменты,

что и крупному заёмщику: у него нет ликвидного

залога, длительной кредитной истории и аудиро-

ванной отчётности. При этом потребность в ко-

ротком оборотном финансировании у малого

бизнеса не уменьшается, а в условиях высокой

ключевой ставки и сокращения льготных про-

грамм становится особенно острой.

Масштаб рынка позволяет оценить значимость

задачи. По данным Московского гарантийно-

го фонда и Банка России, к началу 2025 го-

да портфель кредитов МСП в России достиг

14,6 трлн руб. и за год прирос на 17% [4]. К авгу-

сту 2025 года, после обновления Единого реест-

ра МСП и перехода части заёмщиков в сегмент

крупного бизнеса, портфель стабилизировался

на уровне 13,6 трлн руб., а доля льготных креди-

тов составила около 10,3% портфеля [5]. Одно-

временно растёт просроченная задолженность:

«Эксперт РА» отмечает, что число заёмщиков

МСП с просрочкой за год увеличилось на 54%,

а доля просрочки в портфеле может вырасти

с 4,4% до 5% к концу 2025 года [8].

Часть спроса перетекает на смежные рынки. По

данным Банка России, портфель микрозаймов

предпринимательского сегмента за первое по-

лугодие 2025 года увеличился на четверть и до-

стиг 111 млрд руб., во многом за счёт расширения

кредитования продавцов маркетплейсов [9]. Эти

заёмщики, как правило, не имеют классического

залога, но обладают богатым «цифровым сле-

дом»: историей выручки на площадке, оборота-

ми по расчётному счёту, данными налогового

режима НПД. Возникает практический вопрос:

можно ли заменить отсутствующие традицион-

ные сигналы платёжеспособности альтернатив-

ными, и насколько такой скоринг безопасен для

самого заёмщика.

Цель статьи — рассмотреть, как российский ры-

нок переходит от классических моделей скорин-

га МСП к моделям, опирающимся на цифровой

след, и какие технологические, регуляторные

и этические ограничения сопровождают этот

переход. Объект исследования — рынок креди-

тования малого и среднего предприниматель-

ства. Предмет исследования — методы оцен-

ки кредитоспособности на основе альтернатив-

ных данных. Методическую основу составляют

анализ научной литературы по информацион-

ной асимметрии в кредитовании, обзор откры-

тых статистических и регуляторных источников

и сравнение практик банков, финтех-компаний

и микрофинансовых организаций.

Классический скоринг МСП и его ограничения

Классический банковский скоринг МСП постро-

ен вокруг трёх блоков информации: финансо-

вая отчётность заёмщика, кредитная история

и обеспечение. Финансовая отчётность позволя-

ет оценить выручку, рентабельность, структуру

капитала и долговую нагрузку. Кредитная исто-

рия показывает дисциплину прошлых платежей.

Обеспечение снижает риск убытка банка на

случай дефолта. Такая модель хорошо работает

для среднего бизнеса с понятной отчётностью

и активами на балансе, но для микро- и малых

предприятий часто оказывается неприменимой.

Теоретически проблема описана в классической

работе Дж. Стиглица и Э. Вайса о кредитном

рационировании. Авторы показали, что при силь-

ной информационной асимметрии банк пред-

почитает не повышать ставку до равновесного

уровня, а ограничивать количество выданных

кредитов, поскольку рост ставки притягивает

более рискованных заёмщиков и ухудшает сред-

ний кредитный портфель [15]. На рынке МСП

это означает, что часть жизнеспособных проек-

тов в принципе не получает финансирования —

не из-за высокой ставки, а из-за того, что у бан-

ка нет дешёвого способа отличить хорошего

заёмщика от плохого.

Для малого бизнеса в России к этой структурной

проблеме добавляется несколько практических

ограничений. Во-первых, отчётность по упро-

щённой системе налогообложения или патенту

даёт очень ограниченную картину деятельности



Финансы 385

предприятия. Во-вторых, у компании, существу-

ющей меньше двух-трёх лет, нет полноценной

кредитной истории. В-третьих, у большинства

микропредприятий нет ликвидного залога: то-

вар на маркетплейсе, аренда, нематериальные

активы и оборудование начального уровня пло-

хо подходят на роль обеспечения. В-четвёртых,

индивидуальные предприниматели и самозаня-

тые часто смешивают личные и предпринима-

тельские расходы, что затрудняет оценку реаль-

ных финансовых потоков.

Таблица 1. Сравнение классического и альтернативного скоринга МСП.

Ключевые данные
Отчётность, кредитная

история, залог

Обороты, выручка на

платформах, поведение,

чеки НПД

Доступ получают

и заёмщики без истории

Срок принятия решения
От нескольких дней до

недель

От минут до одного

рабочего дня

Быстрое закрытие

кассовых разрывов

Тип финансирования

Среднесрочные

и инвестиционные

кредиты

Короткие оборотные

кредиты, факторинг,

лимит

Поддержка регулярного

оборота

Стоимость анализа
Высокая, ручные

проверки

Низкая, автоматическая

обработка

Возможны небольшие

чеки кредита

Чувствительность

к залогу

Решение почти

невозможно без залога

Залог опционален, его

роль играет цифровой

след

Не теряются проекты

без активов

Критерий Классический скоринг
Альтернативный

скоринг
Эффект для МСП

Источник: составлено автором.

Практика финтех-компаний и специализирован-

ных МФО показывает, что разрыв между «бан-

ковским» и «реальным» риском можно частично

закрыть за счёт альтернативной модели. По

описанию подобных бизнес-моделей нормаль-

ный уровень дефолтности в нишевых сегментах,

с которыми банки не работают, оценивается

в 15–25%, тогда как качественная альтернатив-

ная модель удерживает дефолтность на уровне

3% и ниже за счёт более точного отбора заём-

щиков по поведенческим и операционным дан-

ным [1]. Это не означает, что альтернативный ско-

ринг превосходит банковский во всех сегментах:

он специализируется на коротких оборотных

продуктах и работает хуже там, где требуется

длительное инвестиционное финансирование.

Таким образом, классический скоринг сохраня-

ет своё значение для крупных и долгосрочных

сделок, но в сегменте микро- и малого бизнеса

всё активнее проигрывает альтернативным мо-

делям в скорости, цене и охвате. Дальше встаёт

вопрос: какие именно данные позволяют этим

моделям работать.

Цифровой след предпринимателя: типология

сигналов и источников данных

Идея использовать цифровой след для оценки

кредитоспособности перестала быть гипотети-

ческой. В работе Т. Берга и соавторов на дан-

ных одного из крупнейших немецких онлайн-

ритейлеров показано, что простые поведенче-

ские сигналы — тип устройства, время суток

оформления заказа, способ перехода на сайт,

тип почтового домена — обладают предсказа-

тельной силой, сопоставимой с традиционным

кредитным бюро, а в сочетании с ним повышают

качество модели [14]. Это эмпирическое под-

тверждение того, что «бесплатные» побочные

следы поведения содержат полезную информа-

цию о заёмщике.

Для российского рынка МСП можно выделить

пять основных групп альтернативных данных.

Первая — транзакционные данные: обороты
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по расчётному счёту, регулярность поступлений

и платежей, концентрация контрагентов, сезон-

ность движений. Они доступны банку, у кото-

рого открыт расчётный счёт предпринимателя,

и считаются наиболее чистым сигналом. Вторая

группа — данные платформ и маркетплейсов:

объём выручки и его динамика, рейтинг продав-

ца, скорость отгрузки, доля возвратов. Третья —

налоговые данные: чеки самозанятых, отчёт-

ность ИП, открытые сведения о применении спе-

циальных режимов. Четвёртая — операторские

данные: длительность жизни номера, география

передвижений по агрегированным метрикам,

активность использования бизнес-приложений.

Пятая — поведенческие данные внутри онлайн-

сервисов: качество заполнения профиля, ско-

рость и полнота ответов в кабинетах, реакция

на запросы документов.

Таблица 2. Типология источников альтернативных данных для скоринга МСП.

Транзакционные

Обороты расчётного

счёта,

входящие/исходящие

платежи

Реальный денежный

поток и долговая

нагрузка

Доступны только

обслуживающему банку

Платформенные
Выручка на Wildberries,

Ozon, Авито Услугах

Стабильность продаж,

рейтинг продавца

Концентрация в одной

площадке как риск

Налоговые
Чеки НПД, статус ИП,

отчётность УСН

Легальность доходов,

история деятельности

Сезонность

и манипуляции

с режимом

Операторские

Стабильность номера,

активность

в бизнес-приложениях

Постоянство деловой

деятельности

Чувствительность

к смене SIM-карты

Поведенческие
Заполненность профиля,

реакция на запросы

Дисциплина

и вовлечённость

владельца

Высокий риск

ошибочной

интерпретации

Группа данных Примеры Что показывает Ограничения

Источник: составлено автором.

Особое место в российской практике занимает

сегмент продавцов маркетплейсов. Это типич-

ный пример заёмщика, у которого почти нет

классических сигналов кредитоспособности, но

при этом есть детальный цифровой след — еже-

недельные выплаты от площадки, выручка по

каждой карточке товара, метрики возвратов

и рекламных бюджетов. Уже сегодня крупные

российские банки выпустили отдельные «сел-

лерские» тарифы и кредитные продукты, при-

вязанные к оборотам на Wildberries, Ozon и Ян-

декс.Маркете, а решение по такому кредиту

может приниматься за две минуты.

Однако сегмент столкнулся и с обратной сторо-

ной зависимости от платформы. По подсчётам

Sellmonitor, число активных продавцов на Ozon

и Wildberries сократилось примерно на 24,5% за

период с ноября 2024 года по ноябрь 2025 года:

за двенадцать месяцев на площадки пришли

около 104 тыс. новых продавцов, а покинули

рынок более 176 тыс. [12] Для альтернативного

скоринга это критически важно: высокие обо-

роты в моменте не гарантируют устойчивости

бизнеса, поэтому модели вынуждены учитывать

не только уровень, но и волатильность выручки,

изменения категорий и комиссий.

Параллельно банки развивают «селлерские»

факторинговые продукты и оборотные линии,

привязанные к выплатам маркетплейса. В рей-

тингах банков для селлеров на 2026 год лимит

таких кредитов варьируется от 15 млн руб. для

обычных продавцов до 300 млн руб. при выруч-

ке от 120 млн руб. в год, а решение принима-

ется «от двух минут» [3]. Подобные продукты

невозможны без альтернативного скоринга: ни

в одной классической модели данные о выручке
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Портфель МФО для бизнеса (1П 2025)

Льготный портфель МСП (08.2025)

Портфель МСП, банки (01.08.2025)

Портфель МСП, банки (01.02.2025)

Рис. 1. Динамика кредитования МСП и предпринимательских МФО в России, трлн. руб.

Источник: составлено автором по данным Банка России и Московского гарантийного фонда.

маркетплейса не рассматриваются как полно-

ценная замена залога.

Машинное обучение, открытые API и новая

архитектура кредитного решения

Альтернативные данные сами по себе не дают

решения: они выигрывают только в связке с ал-

горитмами, способными обрабатывать большие,

разнородные и часто шумные потоки информа-

ции. Здесь ключевую роль играют машинное

обучение и градиентный бустинг, нейросетевые

архитектуры для обработки временных рядов

и методы детектирования аномалий. Это поз-

воляет одновременно учитывать сотни призна-

ков — от средней суммы платежа до доли налого-

вых отчислений в выручке — и обновлять оценку

заёмщика практически в реальном времени.

По данным ИСИЭЗ НИУ ВШЭ, среди россий-

ских компаний, применяющих ИИ, 57% отметили

повышение качества и эффективности бизнес-

и производственных процессов, а 38% сообщи-

ли об увеличении доходов и числа клиентов [7].

Для финансового сектора это означает, что

инвестиции в скоринговые модели окупаются

быстрее всего там, где речь идёт о массовых

однотипных решениях — оборотных кредитах,

лимитах по карте, рассрочках для МСП.

Архитектура современного финтех-решения для

МСП обычно включает четыре уровня. Первый —

сбор данных: интеграции с банком расчётно-

го счёта, маркетплейсами, ФНС, операторами

связи, бюро кредитных историй. Второй — обра-

ботка и обогащение: очистка, агрегация, расчёт

производных признаков (волатильность выруч-

ки, доля сезонных месяцев, доля платежей само-

занятым). Третий — модельный слой: набор ал-

горитмов, специализированных под продукты —

лимиты по счёту, факторинг, инвестиционные

кредиты. Четвёртый — слой принятия решений

и мониторинга: правила автоматического одоб-

рения, ручная проверка пограничных кейсов,

постоянное переобучение моделей и контроль

их предвзятости.

Отдельным и системным фактором становится

развитие открытых API. Банк России рассмат-

ривает их как обязательную инфраструктуру

финансового рынка: с 2026 года использование

открытых API планируется сделать обязатель-

ным для крупнейших банков, брокеров и страхо-

вых компаний, а с 2027 года — для микрофинан-

совых организаций, депозитариев, операторов

цифровых финансовых активов и финансовых

платформ [6]. На практике, однако, регулятор

уже скорректировал планы: в октябре 2025 года

было объявлено о переносе сроков обязательно-

го внедрения открытых API, а полноценная экс-

плуатация платформы коммерческих согласий

ожидается в 2026 году [13].
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Таблица 3. Архитектура альтернативного скоринга и роль слоёв.

Сбор данных
Интеграции с расчётным счётом, ФНС,

маркетплейсами, операторами
Полнота картины активности заёмщика

Обработка
Очистка, агрегация, расчёт

производных признаков

Устойчивость модели к шуму

и пропускам

Моделирование
Машинное обучение, бустинги,

временные ряды

Высокая точность предсказания

дефолта

Принятие решений
Правила одобрения, экспертный

контроль, мониторинг

Управление риском и обоснование

отказа

Слой Содержание Что даёт банку или финтеху

Источник: составлено автором.

Для альтернативного скоринга открытые API

имеют двойное значение. С одной стороны, они

снижают информационные монополии крупных

банков: малый игрок или финтех получает ле-

гальный механизм запроса данных у обслужи-

вающего банка заёмщика. С другой стороны,

ключевой принцип открытых API — согласие

клиента — выводит контроль над данными на сто-

рону самого предпринимателя. МСП-заёмщик

может сам решить, какие данные показать ка-

кому кредитору, и тем самым побороться за

лучшую ставку. Это превращает цифровой след

из «улик» в инструмент управления собственной

кредитной репутацией.

Важный практический эффект новой архитекту-

ры — изменение скорости решения. Если в клас-

сической модели кредит МСП оформлялся неде-

лями, а решение требовало ручной проверки

документов, то в финтех-моделях для оборотных

лимитов и факторинга цикл сокращается до

часов и даже минут. Это критично для бизнеса,

чьи кассовые разрывы возникают из-за задер-

жек выплат от контрагентов или маркетплейсов:

чем быстрее закрывается разрыв, тем меньше

прямые потери и риск каскадных просрочек по

аренде, зарплате и поставщикам.

Регуляторные и этические границы

альтернативного скоринга

Чем шире набор данных, на которых строит-

ся скоринг, тем выше требования к правовой

и этической дисциплине процесса. Обработка

персональных данных предпринимателя — граж-

данина регулируется Федеральным законом от

27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных»,

который устанавливает требования к законно-

сти, цели, минимально необходимому объёму

и срокам хранения данных [10]. Применительно

к альтернативному скорингу это означает, что

любая модель должна опираться на чётко опи-

санные основания обработки, прозрачные со-

гласия и понятные процедуры удаления данных.

Параллельно действует Федеральный закон от

30.12.2004 № 218-ФЗ «О кредитных историях»,

задающий порядок формирования и предостав-

ления кредитных историй [11]. Альтернативные

данные пока не входят в кредитную историю в её

классическом понимании, но их роль постепен-

но растёт: бюро кредитных историй и крупные

банки экспериментируют с интеграцией пове-

денческих и транзакционных сигналов в расши-

ренные скоринговые оценки.

Этическая дискуссия по альтернативному ско-

рингу в России активизировалась в конце 2025

года. Эксперты обсуждают необходимость «ко-

декса использования альтернативных данных»,

который определил бы допустимые источники,

прозрачность алгоритмов и механизмы защиты

граждан от автоматизированной дискримина-

ции; ставится вопрос о переходе от модели

«чёрного ящика» к концепции «открытого бокса»

в скоринге [2]. Для рынка МСП это означает, что

финтех-компании и банки, ставящие альтерна-

тивный скоринг в центр своих продуктов, неиз-

бежно столкнутся с требованием объяснимости

решений и расширенного права заёмщика на

обжалование.



Финансы 389

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

Транзакционные 
(расчётный счёт)

Платформенные 
(маркетплейсы)

Налоговые и 
регистровые 

данные

Кредитная 
история 

(классическая)

Поведенческие и 
операторские

Рис. 2. Условный вклад источников данных в альтернативную модель скоринга МСП.

Источник: составлено автором; веса представлены как ориентир и не являются результатом

эконометрической оценки.

Таблица 4. Регуляторные и этические риски альтернативного скоринга и способы их снижения.

Непрозрачность

модели

Заёмщик не понимает, за что снижена

оценка

Объяснимые модели, ясные причины

отказа

Дискриминация
Признаки коррелируют с регионом,

полом, возрастом

Аудит модели на смещения, исключение

чувствительных признаков

Утечка

персональных

данных

Множество интеграций повышает

поверхность атак

Минимизация данных, шифрование,

журналирование доступа

Зависимость от

одной платформы

Селлер теряет доступ к маркетплейсу —

модель «слепнет»

Мультиисточниковая модель, страховые

сценарии

Манипуляция

цифровым следом

Намеренное «улучшение» поведения

перед заявкой

Анализ долгосрочных трендов,

антифрод

Риск Как проявляется Способ снижения

Источник: составлено автором.

Отдельный блок ограничений связан с устой-

чивостью самой технологии. Альтернативные

модели чувствительны к структурным сдвигам:

изменению комиссий маркетплейсов, новым на-

логовым правилам, регуляторным ограничениям

на отдельные категории товаров. То, что в од-

ном году было сильным сигналом устойчивости

бизнеса, в следующем может стать сигналом

риска. Поэтому ответственное использование

альтернативного скоринга требует регулярного

пересмотра модели, мониторинга её качества

во времени и готовности возвращать спорные

кейсы в ручную проверку.

Наконец, важно учитывать риск избыточной за-

висимости заёмщика от единственного кредито-

ра. Когда один и тот же банк держит расчётный

счёт, выдаёт оборотный кредит и наблюдает

поведение через мобильное приложение, его

переговорная позиция перед МСП становится

крайне сильной. Здесь в долгосрочной перспек-

тиве именно открытые API и обязательное согла-

сие клиента на передачу данных способны вер-

нуть рынку конкурентность, дав малому бизнесу

право показать свой цифровой след нескольким

кредиторам сразу.

Заключение

Кредитование малого и среднего предприни-

мательства в России постепенно меняет свою

методологическую основу. Классический ско-

ринг, опирающийся на отчётность, кредитную
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историю и залог, остаётся ядром принятия ре-

шений по крупным и долгосрочным кредитам, но

всё хуже отвечает запросам микро- и малого

бизнеса. Для коротких оборотных продуктов,

факторинга, лимитов по счёту и кредитов селле-

рам маркетплейсов в первую очередь работают

альтернативные модели, опирающиеся на циф-

ровой след предпринимателя.

Цифровой след включает несколько групп дан-

ных: транзакционные потоки расчётного счёта,

выручку и поведение на платформах, налого-

вые сведения, операторские и поведенческие

сигналы. В сочетании с машинным обучением

они позволяют принимать кредитные решения

быстрее, дешевле и точнее в нишах, где банки ис-

торически отказывались работать. Российский

опыт кредитования селлеров маркетплейсов на-

глядно показывает, что лимит в десятки и сотни

миллионов рублей можно открывать практиче-

ски без залога, опираясь почти полностью на

данные платформы и обслуживающего банка.

Параллельно формируется новая инфраструк-

тура. Открытые API Банка России, несмотря

на перенос сроков обязательного внедрения,

в течение ближайших лет должны изменить рас-

пределение информационных ресурсов в фи-

нансовой системе. С их помощью малый бизнес

перестаёт быть «информационным заложником»

обслуживающего банка и получает возможность

управлять своим цифровым следом как активом,

показывая его нескольким кредиторам, страхов-

щикам и лизинговым компаниям одновременно.

Это создаёт предпосылки для более конкурент-

ного и адресного рынка финансирования МСП.

Одновременно повышаются требования к ответ-

ственности самих моделей. Альтернативный ско-

ринг работает только при условии корректной

обработки персональных данных, прозрачности

алгоритмов, защиты от дискриминации и посто-

янного мониторинга. Без этих ограничителей

цифровой след превращается из инструмента

включения в инструмент исключения: заёмщики

без «правильного» поведения в онлайн-среде

могут навсегда лишиться доступа к кредиту.

Поэтому развитие альтернативного скоринга

в России — это не только финансовая инновация,

но и регуляторный, и этический проект, в кото-

ром роль Банка России, законодателя и профес-

сионального сообщества становится не менее

важной, чем роль самих финтех-компаний.
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