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Проанализирован порядок регламентации государственных услуг, предоставляемых в таможенных

органах в существующей системе административных регламентов. На основе проведенного анали-

за предложена процедура регламентации услуги по проведению досмотра товаров, содержащих

объекты интеллектуальной собственности. Разработана модель организационно-экономического

механизма управления качеством услуг, предоставляемых таможенными органами в области

защиты интеллектуальной собственности, на принципах сервисного (клиентоцентричного) подхода,

основным инструментом которого является процедура регламентации комплекса государственных

услуг в данной сфере. Произведена оценка эффекта внедрения предлагаемого механизма на

основе метода экспертных оценок. Предметом исследования является таможенный контроль то-

варов, содержащих объекты интеллектуальной собственности. Цель исследования — разработать

модель организационно-экономического механизма управления качеством услуг, предоставляе-

мых таможенными органами в области защиты интеллектуальной собственности, на принципах

сервисного (клиентоцентричного) подхода, основным инструментом которого является проце-

дура регламентации комплекса государственных услуг в данной сфере. Основу исследования

составляет методология системного анализа и методы контент-анализа и экспертных оценок.
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Введение

Для эффективной реализации идеи таможенно-

го сервиса в современных условиях, изменений

и адекватной инструментальной модернизации

системы администрирования требуется соот-

ветствующий механизм управления, применя-

емый как на этапе разработки инновационных

инструментальных средств, так и в процессе их

применения на практике [8].

При этом с целью повышения конечной резуль-

тативности разработка механизма управления

должна охватывать все уровни организации:

1. концептуальный (идею);

2. методологический;

3. организационный;

4. деятельный (процессный);

5. инструментально-технологический;

6. систему показателей оценки качества.

Действующий механизм защиты прав на объекты

интеллектуальной собственности, применяемый

таможенными органами, не позволяет в полной

мере обеспечить соблюдение законных интере-

сов всех сторон, принимающих участие в транс-

граничном перемещении товаров, содержащих

такие объекты интеллектуальной собственно-

сти.

Данный факт косвенно подтверждается нали-

чием значительного количества контрафактных

товаров, поступающих на внутренний рынок Рос-

сийской Федерации. Так, по оценкам Института

государственного и муниципального управле-

ния Высшей школы экономики в 2025 году почти

каждый десятый товар в России являлся контра-

фактным [10].

Данный факт имеет целый ряд негативных по-

следствий:

1. правообладатели несут репутационные рис-

ки из-за потери доверия к принадлежащим

им объектам интеллектуальной собственно-

сти, а также недополучают лицензионные

платежи;

2. добросовестные участники ВЭД сталкивают-

ся с усилением таможенного контроля в ча-

сти подтверждения соблюдения прав на объ-

екты интеллектуальной собственности;

3. конечные потребители на внутреннем рынке

рискуют приобрести потенциально некаче-

ственный или несоответствующий ожидае-

мым характеристикам товар;

4. государство рискует столкнуться со сниже-

нием деловой активности по причине возмож-

ного недоверия бизнес-сообщества к инсти-

тутам защиты прав на объекты интеллекту-

альной собственности.

Решение затронутой проблемы неразрывно свя-

зано с современной парадигмой трансформа-

ции государственного (в том числе и таможен-

ного) администрирования на принципах клиен-

тоцентричности.

В соответствии с сервисным (клиентоцентрич-

ным) подходом реализуется переход федераль-

ных органов исполнительной власти (в том числе

ФТС России) от осуществления функций к предо-

ставлению услуг клиентам, удовлетворение по-

требностей которых становится главным прио-

ритетом.

В связи с чем особую актуальность приобретают

вопросы предоставления, оценки и повышения

качества оказываемых таможенными органами

услуг. Указанные вопросы в свою очередь явля-

ются неотъемлемыми компонентами организа-

ционно-экономического механизма управления

качеством предоставляемых таможенных услуг.

Разработка модели такого механизма является

необходимым условием трансформации и разви-

тия системы таможенного администрирования

в Российской Федерации.

Действующий механизм управления

качеством таможенных услуг в области

защиты прав на объекты интеллектуальной

собственности

Декомпозиция применяемых таможенными ор-

ганами мер в области защиты прав на объек-

ты интеллектуальной собственности позволяет

определить ряд параметров, которые должны
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быть учтены при формировании модели органи-

зационно-экономического механизма управле-

ния качеством таможенных услуг.

В наиболее широком смысле механизм управ-

ления качеством услуг можно определить как

совокупность организационных и экономиче-

ских элементов, обеспечивающих согласован-

ное и взаимосвязанное функционирование всех

элементов системы управления качеством тамо-

женных услуг для достижения целей управле-

ния [3].

Исходя из приведенного определения необхо-

димо детализировать процесс управления ка-

чеством услуг. Основополагающие принципы

данного процесса заложены серией междуна-

родных стандартов ИСО 9000.

В соответствии с ИСО 9000 и особенностями

осуществления таможенного контроля к основ-

ным элементам управления качеством таможен-

ных услуг целесообразно отнести ориентацию

на потребителя (клиентоцентричность), процесс-

ный подход и управление взаимоотношениями.

Ориентация на потребителя в управлении каче-

ством таможенных услуг предполагает внедре-

ние принципов в систему таможенного админи-

стрирования сервисного (клиентоцентричного)

подхода, при котором выделяются потребности

клиента (потребителя услуг), а удовлетворе-

ние его интересов является приоритетной зада-

чей организации (в данном случае таможенной

службы).

В связи с этим для целей разработки механизма

управления качеством таможенных услуг в об-

ласти защиты интеллектуальной собственности

на принципах клиентоцентричности приоритет-

ными становятся создание профиля клиента,

который позволяет классифицировать клиентов,

которым предоставляются услуги в указанной

сфере и обособляет их потребности с целью

дальнейшего повышения качества предостав-

ляемых таможенными органами услуг.

Процессный подход в настоящее время получил

наиболее широкую реализацию в таможенных

органах. Данный подход закреплен «Стратегией

развития таможенной службы Российской Фе-

дерации до 2030 года», которой таможенный

контроль за перемещением товаров, в том чис-

ле содержащих объекты интеллектуальной соб-

ственности, определен как комплексный мно-

гоуровневый процесс, целевыми ориентирами

которого является повышение уровня автомати-

зации и цифровизации.

Таким образом, основным элементом процесс-

ного подхода в модели организационно-эконо-

мического механизма управления качеством та-

моженных услуг является описание конкретных

этапов (операций), связанных с перемещением

товаров, содержащих объекты интеллектуаль-

ной собственности.

Ключевым объектом анализа при разработке ме-

ханизма управления качеством услуг является

управление взаимоотношениями. Управление

взаимоотношениями таможенных органов с по-

требителями услуг в полной мере не регламен-

тировано, так как на сегодняшний день отсут-

ствуют соответствующие показатели качества

услуг, параметры, в соответствии с которыми

рационально оценивается качество, методиче-

ский инструментарий анализа и принятия реше-

ний с учетом перманентных изменений, а также

механизм управления качеством таможенных

услуг в целом [12].

Как следствие, основными элементами разра-

батываемой модели механизма управления ка-

чеством таможенных услуг в области защиты

прав на объекты интеллектуальной собственно-

сти с позиции управления взаимоотношениями

становится регламентация предоставления ком-

плекса таможенных услуг в данной области и со-

здание объективной системы оценки качества

предоставляемых таможенными органами услуг.

На сегодняшний день единственным показате-

лем, который позволяет оценить качество предо-

ставляемых таможенными органами услуг в об-

ласти защиты интеллектуальной собственности,

является количество выявленных таможенными

органами контрафактных товаров. Данный по-

казатель формализован в виде индикативного

показателя таможенного органа и закреплен

приказом ФТС России.
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Несмотря на то, что данный показатель не поз-

воляет всесторонне и объективно оценить ка-

чество предоставления таможенных услуг, его

анализ в совокупности с анализом опосредо-

ванных данных (оценка оборота контрафактной

продукции на внутреннем рынке) способствует

выработке теоретических положений формиро-

вания модели организационно-экономического

механизма управления качеством предоставля-

емых таможенных услуг.

Согласно данным ФТС России динамика выяв-

ления таможенными органами контрафактной

продукции имеет положительную тенденцию:

4,9 млн единиц продукции в 2023 году; 5,8 млн

единиц продукции в 2024 году; 7,5 млн единиц

продукции в 2025 году [4; 6].

Вместе с тем, согласно различным исследовани-

ям, рынок нелегальной (в том числе контрафакт-

ной) продукции за аналогичный период неуклон-

но растет, а оценка его объемов варьируется

от 2 до 5 трлн рублей в годовом выражении [9].

Высокой остается доля конечных потребителей

на внутреннем рынке, которые заявляют об от-

сутствии уверенности в оригинальности ввози-

мой продукции, а также доля правообладате-

лей, оценивающих меры, применимые государ-

ственными органами (в том числе таможенной

службой) в области защиты интеллектуальной

собственности, как недостаточные.

С одной стороны, увеличение количества вы-

являемой таможенными органами контрафакт-

ной продукции свидетельствует о повышении

результативности мер, применяемых таможен-

ными органами в данной области, с другой сто-

роны — о недостаточности существующей орга-

низационной и инструментально-технологиче-

ской базы, которая позволила бы в полной мере

удовлетворять потребности всех потребителей

таможенных услуг.

Таким образом, реализуемая в таможенных орга-

нах концепция, основанная на процессном и сер-

висном (клиентоцентричном) подходах, требует

детализации на организационном и инструмен-

тально-технологическом уровне.

Возможным решением может стать внедре-

ние организационно-экономического механиз-

ма управления качеством предоставляемых та-

моженных услуг, в основе которого заложе-

на идея регламентации комплекса таможенных

услуг в области защиты интеллектуальной соб-

ственности.

Процедура регламентации мер по защите

прав на объекты интеллектуальной

собственности

В настоящее время в области защиты интел-

лектуальной собственности Федеральной тамо-

женной службой предоставляется единственная

услуга — ведение Таможенного реестра объ-

ектов интеллектуальной собственности, кото-

рая зарекомендовала себя как эффективный

инструмент выявления таможенными органами

контрафактной продукции.

Однако особенности перемещения рассматри-

ваемой категории товаров определяют необхо-

димость удовлетворения дифференцированных

потребностей клиентов.

Реализация указанной задачи в соответствии

с общей парадигмой реформирования государ-

ственного управления возможна посредством

определения всего комплекса услуг, предостав-

ляемых таможенными органами в области защи-

ты интеллектуальной собственности.

Анализ совершаемых таможенными органами

и участниками ВЭД действий, а также целей,

которые преследуют государство, правооблада-

тели объектов интеллектуальной собственности

и конечные потребители на внутреннем рынке,

позволяет предложить закрепление в качестве

государственных услуг: информирование пра-

вообладателя в рамках приостановления срока

выпуска товаров, проведение досмотра товаров,

проведение отбора проб и образцов, проведе-

ние экспертизы, защита конечного потребителя

на внутреннем рынке от приобретения контра-

фактных товаров [5].
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Анализ международного и российского опыта

демонстрирует, что наиболее эффективным ме-

ханизмом совершенствования администриро-

вания торговли товарами, содержащей интел-

лектуальную собственность, предоставляемых

в форме таможенного контроля, является меха-

низм, реализующий идею комплексного подхода

к регламентированию таможенного сервиса [4].

Таким образом, следующим этапом после вы-

деления перечня государственных услуг, тре-

бующих нормативного закрепления, является

процедура регламентации данных услуг.

Процедура регламентации государственных

услуг — это установленный Федеральным зако-

ном № 210-ФЗ от 27 июля 2010 г. «Об организа-

ции предоставления государственных и муници-

пальных услуг» процесс разработки, утвержде-

ния и внедрения административных регламен-

тов, определяющих порядок, сроки и последова-

тельность действий (процедур) органов власти

при оказании услуг клиентам. В таможенных

органах такие административные регламенты

утверждаются приказами ФТС России.

Основной целью создания административного

регламента предоставления услуг является нор-

мативное закрепление стандарта предоставле-

ния таких услуг, которым детализируются опе-

рации, совершаемые как получателями услуг,

так и должностными лицами таможенных орга-

нов, а также приводится описание конкретного

результата предоставления услуги, что в конеч-

ном итоге позволяет обеспечить прозрачность

и повысить качество таможенного администри-

рования.

Общая процедура регламентации услуг, предо-

ставляемых таможенными органами в области

защиты интеллектуальной собственности, на ос-

нове анализа существующих административных

регламентов предоставления государственных

услуг в Российской Федерации представлена на

рисунке 1.

Рис. 1. Процедура регламентации услуг, предоставляемых таможенными органами в области защиты

интеллектуальной собственности.

Для целей настоящей статьи процедура регла-

ментации услуг, предоставляемых таможенными

органами в области защиты интеллектуальной

собственности, будет описана на примере про-

ведения досмотра товаров, содержащих объек-

ты интеллектуальной собственности.
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В соответствии с Таможенным кодексом

Евразийского экономического союза тамо-

женный досмотр — это форма таможенного

контроля, заключающаяся в проведении осмот-

ра и совершении иных действий в отношении

товаров, в том числе транспортных средств

и багажа физических лиц, со вскрытием упа-

ковки товаров, грузовых помещений (отсеков)

транспортных средств, емкостей, контейнеров

или иных мест, в которых находятся или могут

находиться товары, и (или) с удалением при-

мененных к ним таможенных пломб, печатей

или иных средств идентификации, разборкой,

демонтажем или нарушением целостности

обследуемых объектов и их частей иными

способами [13].

Как следствие, предметом регулирования ад-

министративного регламента предоставления

услуги по проведению досмотра товаров, содер-

жащих объекты интеллектуальной собственно-

сти, будут являться определение сроков и про-

цессуальных действий таможенных органов, по-

рядка взаимодействия ФТС России, ее структур-

ных подразделений с потребителями услуг при

предоставлении рассматриваемой услуги.

Одним из первых этапов процедуры регламента-

ции государственной услуги является определе-

ние круга заявителей, которые могут обратиться

в таможенные органы за предоставлением ука-

занной услуги.

Как отмечалось ранее, особенности товаров, со-

держащих объекты интеллектуальной собствен-

ности, обуславливают пересечение интересов

различных групп лиц, участвующих в трансгра-

ничном перемещении таких товаров.

Прежде всего, заявителем по данной услуге мо-

жет выступать государство, которое заинтере-

совано в выявлении контрафактной продукции

в импортных поставках в целях обеспечения за-

конности предпринимательской деятельности,

уверенности в защите широкого спектра прав

(в том числе на объекты интеллектуальной соб-

ственности), а также обеления данного сектора

внешнеэкономической деятельности.

Государство может выступать заявителем по

данной услуге посредством применения систе-

мы управления рисками федеральной таможен-

ной службы, как федерального органа испол-

нительной власти, обладающего контрольно-

надзорными полномочиями в области внешне-

торговой деятельности. Обращение за услугой

в данном случае будет выборочным в соответ-

ствии с индикаторами риска, определяемыми

таможенными органами.

Следующим заявителем услуги по проведению

таможенного досмотра товаров может быть

участник внешнеэкономической деятельности,

осуществляющий ввоз товаров.

Заинтересованность данной группы лиц заклю-

чается в ускорении совершения таможенных

операций и снижении издержек, возникающих

при длительном ожидании проведения различ-

ных форм таможенного контроля.

Таким образом, предоставление участнику ВЭД

на всех этапах перемещения товаров права

обратиться за услугой по проведению досмот-

ра, как одного из инструментов, позволяющих

подтвердить оригинальность ввозимых товаров,

либо отсутствие объектов интеллектуальной

собственности в целом.

Другим заявителем может выступать правооб-

ладатель, имеющий достаточные основания по-

лагать, что имеет место нарушение его прав на

объекты интеллектуальной собственности в свя-

зи с ввозом товаров в Российскую Федерацию

либо при совершении иных действий с товарами,

находящимися под таможенным контролем.

Еще одним заявителем по данной услуге яв-

ляется конечный потребитель на внутреннем

рынке, который обладает информацией о рас-

пространении контрафактной продукции в сетях

розничной торговли. Заявлением о предостав-

лении услуги по проведению досмотра в данном

случае станет обращение физического лица

в таможенный орган с детализированной инфор-

мацией о возможных нарушениях законодатель-

ства в области защиты интеллектуальной соб-

ственности. Данная информация с целью мак-

симизации полезного эффекта впоследствии
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интегрируется в систему управления рисками

таможенных органов.

Ключевым элементом процедуры регламента-

ции государственной услуги является разра-

ботка стандарта предоставления рассматрива-

емой услуги, которая включает в себя, прежде

всего, определение требований, предъявляемых

к услуге.

Перечень требований для услуги проведения

досмотра товаров, содержащих объекты ин-

теллектуальной собственности, целесообразно

определить на основе принципов клиентоцен-

тричности, закрепленных в федеральном про-

екте «Государство для людей» и, в частности,

в стандарте «Государство для бизнеса».

На основании изложенного, для целей обеспече-

ния защиты прав на объекты интеллектуальной

собственности при проведении досмотра това-

ров должны быть соблюдены принципы:

1. доступность (клиент — в центре предоставля-

емой услуги);

2. эффективность и удобство (услуга должна

быть полезной клиенту и удобной при обра-

щении клиента к ней);

3. объективность и беспристрастность (недопу-

стимость возложения на клиента избыточных

издержек);

4. эволюционность (постоянное повышение ка-

чества предоставляемой услуги).

Немаловажной частью привлекательности и ко-

нечной полезности предоставления услуги явля-

ются требования, обязательные для выполнения

клиентом в целях получения указанной услуги.

В области таможенной защиты интеллектуаль-

ной собственности для таких требований наи-

более рациональным способом формализации

является определение перечня документов, ко-

торые необходимо предоставить клиенту при

обращении в таможенные органы за предостав-

лением услуги.

При формировании указанного перечня следует

руководствоваться принципами объективности

и удобства, в соответствии с которыми от кли-

ента требуются минимально необходимые доку-

менты, а также создается удобный канал предо-

ставления таких документов в таможенные орга-

ны с элементами «Единого окна», позволяющими

в автоматическом режиме запрашивать допол-

нительные сведения из других государственных

органов.

Наиболее чувствительной частью регламента-

ции услуги в настоящее время становится опре-

деление сроков предоставления услуги. В рам-

ках реализации функции таможенные органы

вправе проводить таможенный досмотр до 10

рабочих дней (с возможностью продления дан-

ного срока).

Для услуги по проведению досмотра товаров,

содержащих объекты интеллектуальной соб-

ственности, целесообразно на начальном эта-

пе дифференцировать сроки предоставления

услуги в зависимости от особенностей товарной

партии (количество контейнеров, количество

единиц товаров, тип транспортного средства).

В целях повышения прозрачности предоставле-

ния рассматриваемой услуги на заключитель-

ном этапе ее регламентации необходимо наи-

более полно описать результат предоставления

услуги.

Результатом предоставления услуги по прове-

дению досмотра товаров, содержащих объекты

интеллектуальной собственности, будут являть-

ся документально закрепленные операции, со-

вершенные должностными лицами таможенных

органов с товаром.

Формализация результатов, которая позволила

бы снизить конфликтный потенциал между та-

моженными органами и заявителями по предо-

ставляемой услуге, может быть осуществлена

посредством внедрения цифрового вида акта по

итогам проведенного досмотра товаров, содер-

жащих объекты интеллектуальной собственно-

сти.

Ключевой особенностью документов в цифро-

вом виде является возможность проведения

автоматизированного форматно-логического
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контроля и контент-анализа сведений, содер-

жащихся в таком документе.

Установление четких требований к порядку за-

полнения цифрового акта, а также разработка

и внедрение программных средств для обмена

указанными документами между таможенными

органами и заявителями по рассматриваемой

услуге позволит установить единообразные под-

ходы при совершении досмотра, автоматизиро-

вать отдельные элементы услуги и, как след-

ствие, значительно ускорить трансграничное

перемещение товаров, содержащих объекты

интеллектуальной собственности.

Модель организационно-экономического

механизма управления качеством

предоставляемых таможенных услуг

в области защиты интеллектуальной

собственности

Модель организационно-экономического ме-

ханизма управления качеством предоставляе-

мых таможенных услуг в области защиты ин-

теллектуальной собственности представлена

на рисунке 2.

Рис. 2. Модель организационно-экономического механизма управления качеством предоставляемых

таможенных услуг в области защиты интеллектуальной собственности.

Концептуальной основой предлагаемой моде-

ли является сервисная концепция таможенного

контроля перемещения товаров, содержащих

объекты интеллектуальной собственности, а ин-

струментальным базисом — процедура регла-

ментации мер по защите прав на объекты ин-

теллектуальной собственности, более подробно

описанная выше.

Целесообразность внедрения предлагаемого

организационно-экономического механизма

управления качеством предоставляемых тамо-

женных услуг необходимо определять на основе

тех экономических эффектов, которые потен-

циально могут быть достигнуты от внедрения

данного механизма.

Ключевыми показателями, позволяющими оце-

нить деятельность таможенных органов по за-

щите прав на объекты интеллектуальной соб-

ственности, являются количество выявленных

таможенными органами единиц контрафактных

товаров, а также стоимостный объем предот-

вращенного таможенными органами ущерба

(табл. 1).
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Таблица 1. Результаты деятельности таможенных органов по пресече-нию ввоза контрафактных товаров.

Кол-во выявленных

таможенными органами

контрафактных товаров, млн шт.

13,3 7,2 4,6 4,9 5,8 7,5

Стоимостный объем

предотвращенного

таможенными органами ущерба,

млрд руб.

4,7 7,0 5,7 4,3 4 —

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Источник: составлено на основе [7].

Необходимо отметить, что для целей настоящей

статьи под стоимостным объемом предотвра-

щенного таможенными органами ущерба пони-

мается — экономический ущерб, который мог

быть нанесен правообладателям в связи с вве-

дением контрафактных товаров в гражданский

оборот.

Такой ущерб рассчитывается исходя из рознич-

ной стоимости оригинальных (лицензионных)

товаров на момент совершения преступления.

При этом учитывается их количество, включая

копии произведений или фонограмм, которые

принадлежат различным правообладателям.

В случае невозможности применения первого

способа расчета (например, если стоимость еще

не определена правообладателем), стоимость

контрафактных экземпляров, а также стоимость

прав на использование определяется путем про-

ведения экспертизы.

Вместе с тем согласно оценкам Ассоциации ком-

паний розничной торговли доля контрафактной

продукции на внутреннем рынке, в том числе

с учетом ввезенной из других государств, на

2025 год составляет 10% от общего количества

реализуемой продукции на внутреннем рынке.

При этом стоимостной объем такой продукции

равен 5 трлн рублей (рис. 3) [1].

С 2020 данный показатель демонстрирует

устойчивый рост с 3,5 трлн руб. до 5 трлн руб.

в 2025 году [2].

Необходимо отметить, что приведенные выше

оценки объема контрафактной продукции на

внутреннем рынке не содержат дифференциа-

ции географии производства такой продукции

(часть контрафактной продукции производится

на территории Российской Федерации, и тамо-

женные органы не обладают инструментами по

пресечению такой деятельности).

В связи с этим, в целях повышения объективно-

сти оценку экономического эффекта от внедре-

ния предлагаемого механизма управления каче-

ством предоставляемых таможенных услуг в об-

ласти защиты интеллектуальной собственности

целесообразно осуществлять посредством раз-

работки комплексного индекса оценки деятель-

ности таможенных органов в сфере интеллекту-

альной собственности (далее — индекс).

Расчет такого индекса предлагается осуществ-

лять как сумму индикаторов, характеризующих

все аспекты предоставления услуг в области

защиты интеллектуальной собственности, по

следующей формуле (по аналогии со сводным

индексом национального потенциала, предло-

женным Дж. Дэвидом Сингером в рамках проек-

та Мичиганского университета [14]:

I = Q ⋅
K1

100
+ T ⋅

K2

100
+ P ⋅

K3

100
+

K4

100
,

где

I — комплексный индекс оценки деятельности

таможенных органов по защите прав на объекты

интеллектуальной собственности;

Q — количество выявленных таможенными орга-

нами контрафактных товаров, млн ед. шт.;

K1 — степень удовлетворенности конечных по-

требителей на внутреннем рынке мерами, при-

нимаемыми таможенными органами услуг в об-

ласти защиты интеллектуальной собственности
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по стобалльной шкале, в баллах по 10-балльной

шкале;

T — время совершения таможенных операций

с товарами, содержащими объекты интеллекту-

альной собственности, в часах;

K2 — степень удовлетворенности участников

внешнеэкономической деятельности комплек-

сом предоставляемых таможенными органами

услуг в области защиты интеллектуальной соб-

ственности по стобалльной шкале в баллах по

10-балльной шкале;

P — сумма предотвращенного таможенными ор-

ганами ущерба правообладателям, млрд руб.

K3 — степень удовлетворенности правооблада-

теля комплексом предоставляемых таможенны-

ми органами услуг в области защиты интеллек-

туальной собственности по стобалльной шкале

в баллах по 10-балльной шкале;

K4 — степень удовлетворенности должностных

лиц таможенных органов в процессе предостав-

ления услуг в области защиты интеллектуальной

собственности по стобалльной шкале в баллах

по 10-балльной шкале.

Формула расчета индекса позволяет учесть

точные параметры деятельности таможенных

органов (количество выявленных контрафакт-

ных товаров, время совершения таможенных

операций, сумма предотвращенного ущерба)

в корреляции с оценочными суждениями всех

заинтересованных участников процесса транс-

граничного перемещения товаров о мерах, при-

меняемых таможенными органами в области

защиты интеллектуальной собственности.

В рамках представленного исследования прове-

дена экспертиза (на основе метода экспертных

оценок) качества предоставления таможенными

органами услуг в области защиты интеллекту-

альной собственности. Экспертиза была разде-

лена на два основных этапа: оценка текущего

состояния применяемых таможенными органа-

ми мер в данной области и анализ потенциала

ее развития с учетом внедрения предлагаемо-

го организационно-экономического механизма

управления качеством предоставляемых тамо-

женных услуг в области защиты интеллектуаль-

ной собственности. В заключение экспертизы

проведено позиционирование состояний систе-

мы.

В рамках экспертизы установлены критерии

качества и потенциал развития мер, применя-

емых таможенных органами в области защи-

ты интеллектуальной собственности, техника

и инструменты оценки. В проведении экспер-

тизы приняли участие 15 должностных лиц —

представителей отдела торговых ограничений,

экспортного контроля и защиты прав на объекты

интеллектуальной собственности Центральной

электронной таможни Центрального таможен-

ного управления ФТС России.

Экспертам было предложено оценить качество

предоставления таможенными органами услуг

в области защиты интеллектуальной собствен-

ности по 10 ключевым критериям (максимальный

бал за каждый критерий — 10).

Результаты обследования представлены в таб-

лице 2.

Также экспертам было предложено оценить эф-

фект от внедрения предлагаемого организаци-

онно-экономического механизма управления

качеством услуг, предоставляемых таможенны-

ми органами в области защиты интеллектуаль-

ной собственности по аналогичным критериям.

Результаты обследования представлены в таб-

лице 3.

Дополнительно экспертам были оценочно рас-

считаны прогнозные значения таких показате-

лей как количество выявленных таможенными

органами контрафактных товаров, время совер-

шения таможенных операций с товарами, содер-

жащими объекты интеллектуальной собствен-

ности, сумма предотвращенного таможенными

органами ущерба правообладателям.
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Таблица 2. Экспертная оценка применяемых таможенными органами мер в области защиты интеллектуальной

собственности в балльной системе.

Достаточность применяемых

таможенными органами мер
3 4 5 6

Компетентность должностных

лиц таможенных органов
5 5 6 7

Скорость предоставления

услуг
4 2 3 6

Удобство получения услуг 4 3 4 6

Удобство взаимодействия

с должностными лицами

таможенных органов

4 3 3 6

Удобство программных средств 5 4 5 5

Рациональность требований,

предъявляемых для получения

услуг

5 4 4 6

Скорость совершения

таможенных операций

с товарами, содержащими ОИС

4 2 4 6

Доступность информации

о предоставляемых услугах
4 4 6 5

Возможность направления

обратной связи по полученным

услугам

3 3 4 6

Итоговый коэффициент K1 = 34 балла K2 = 34 балла K3 = 44 балла K4 = 56 баллов

Конечный

потребитель на

внутреннем

рынке

Участник ВЭД
Правооблада-

тель

Должностное

лицо

таможенного

органа

Источник: Составлено автором.

Таблица 3. Прогнозная оценка эффекта от внедрения предлагаемого организационно-экономического

механизма управления качеством услуг, предоставляемых таможенными органами в области

защиты интеллектуальной собственности в балльной системе.

Достаточность применяемых

таможенными органами мер
6 6 8 9

Компетентность должностных

лиц таможенных органов
7 7 8 8

Скорость предоставления

услуг
8 6 9 8

Удобство получения услуг 8 7 8 8

Конечный

потребитель на

внутреннем

рынке

Участник ВЭД
Правооблада-

тель

Должностное

лицо

таможенного

органа

Продолжение на следующей странице



Экономическая теория 41

Таблица 3. Прогнозная оценка эффекта от внедрения предлагаемого организационно-экономического

механизма управления качеством услуг, предоставляемых таможенными органами в области

защиты интеллектуальной собственности в балльной системе. (Продолжение таблицы)

Удобство взаимодействия

с должностными лицами

таможенных органов

8 7 8 8

Удобство программных средств 7 7 8 7

Рациональность требований,

предъявляемых для получения

услуг

7 6 7 8

Скорость совершения

таможенных операций

с товарами, содержащими ОИС

8 6 8 8

Доступность информации

о предоставляемых услугах
8 7 9 8

Возможность направления

обратной связи по полученным

услугам

9 8 9 8

Итоговый коэффициент K1 = 76 баллов K2 = 67 баллов K3 = 82 баллов K4 = 80 баллов

Конечный

потребитель на

внутреннем

рынке

Участник ВЭД
Правооблада-

тель

Должностное

лицо

таможенного

органа

Источник: Составлено автором.

Так, согласно прогнозу экспертов количество

выявляемых таможенными органами контра-

фактных товаров с 7,5 млн в 2025 г. увеличится

до 13,5 млн в 2030 г., сумма предотвращенного

таможенными органами ущерба правооблада-

телям с 4 млрд руб. в 2024 г. до 5,76 млрд руб.

к 2030 г. соответственно (пропорционально уве-

личению количества выявляемых контрафактных

товаров).

Оценка времени совершения таможенных опе-

раций с товарами, содержащими объекты ин-

теллектуальной собственности, является одной

из наиболее труднорешаемых задач, так как на

сегодняшний день отсутствуют единые подходы

к проведению такой оценки.

Вместе с тем согласно отдельным отчетам сред-

нее время совершения таможенных операций

составляет примерно 24 часа [11]. В расчете учте-

на доля товарных партий, в отношении которых

применяются различные формы таможенного

контроля, а также доля товарных партий, выпус-

каемых в автоматическом режиме, без участия

должностных лиц таможенных органов.

На основании изложенного, согласно эксперт-

ной оценке, внедрение предлагаемого механиз-

ма управления качеством услуг позволит сокра-

тить время совершения таможенных операций

с товарами, содержащими объекты интеллекту-

альной собственности, на 20% до 19,2 часов.

Увеличение количества выявляемых контрафакт-

ных товаров с одновременным снижением сред-

него времени совершения таможенных опера-

ций возможно благодаря заложенной в пред-

лагаемом механизме управления качеством ин-

струмента регламентации услуг в области защи-

ты интеллектуальной собственности на основе

сервисного (клиентоцентричного) подхода.

Соотношение оценок текущего состояния систе-

мы в части применения таможенными органами

мер защиты прав на объекты интеллектуальной

собственности с потенциальным состоянием по

результатам внедрения предлагаемого меха-

низма управления качеством представлена на

рисунке 3.

Коэффициенты K1, K2, K3, K4, отмеченные на ри-

сунке 3, представлены в балльной системе на
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основе метода экспертных оценок, результаты

которых представлены в таблице 1 (для текущего

состояния системы) и таблице 2 (для прогнозно-

го состояния системы).

На основе представленного исследования про-

изведены расчеты комплексного индекса оцен-

ки деятельности таможенных органов по защите

прав на объекты интеллектуальной собствен-

ности в текущем состоянии и прогнозно при

условии внедрения предлагаемого механизма

управления качеством услуг в соответствии

с формулой, приведенной выше для расчета

такого индекса.

Рис. 3. Эффект от внедрения организационно-экономического механизма управления качеством услуг,

предоставляемых таможенными органами в области защиты интеллектуальной собственности.

Источник: составлено автором.

Подставив в формулу значения, приведенные

в таблицах 1 и 2, получаем Iтекущий = 6,30;

Iпрогнозный = 21,71.

Таким образом, внедрение предложенного меха-

низма управления качеством услуг, предостав-

ляемых таможенными органами в области защи-

ты интеллектуальной собственности, в основе

которого лежит идея комплекса регламентации

услуг на основе сервисного (клиентоцентрично-

го) подхода имеет ряд экономических эффектов,

в частности увеличение количества выявляемых

таможенными органами контрафактных товаров

(с увеличением суммы предотвращённого ущер-

ба) при одновременном снижении среднего вре-

мени совершения таможенных операций в отно-

шении рассматриваемой категории товаров.

Заключение

В заключении необходимо отметить, что про-

блема ускорения внешнеторгового оборота, как

инструмента повышения глобальной конкурен-

тоспособности государства, не может быть ре-

шена без трансформации подходов к взаимодей-

ствию таможенных органов со всеми участника-

ми трансграничного перемещения товаров.

Вместе с тем, решение указанной проблемы в об-

ласти торговли товарами, содержащими объек-

ты интеллектуальной собственности, не должно

приводить к увеличению ввоза контрафактной

продукции и снижению потенциала таможенных

органов по выявлению такой продукции.

Одним из решений в рамках данного исследо-

вания предложено внедрение организационно-

экономического механизма управления каче-

ством услуг, предоставляемых таможенными



Экономическая теория 43

органами в области защиты интеллектуальной

собственности, на основе сервисного (клиенто-

центричного) подхода, основной идеей которо-

го является регламентация комплекса государ-

ственных услуг в данной сфере.

Сама процедура регламентации услуг — слож-

ный, многоступенчатый процесс, реализуемый

через систему административных регламентов.

Однако гибкая интеграция данного инструмен-

та в модель организационно-экономического

механизма управления качеством услуг и по-

следующее внедрение в деятельность таможен-

ных органов согласно приведенным экспертным

оценкам позволит достичь целого ряда экономи-

ческих эффектов, таких как увеличение выявле-

ния контрафактных товаров, снижение времени

совершения таможенных операций, повышение

позитивного восприятия со стороны всех за-

интересованных участников мер, применяемых

таможенными органами в области защиты ин-

теллектуальной собственности.
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