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В данной статье рассматриваются основные инструменты иммерсивного маркетинга, изучены под-

ходы разных авторов к классификации видов искусственного интеллекта в рамках иммерсивного

маркетинга, выявлены возможности применения искусственного интеллекта в элементах комплек-

са маркетинга, представлены статистические данные использования искусственного интеллекта

в маркетинге. Также в статье приведены примеры активного внедрения искусственного интеллекта

в маркетинговую деятельность различных российских компаний и примеры промптов, которые

должны послужить помощниками для лиц, принимающих решения как в области маркетинга, так

и в сфере управления предприятием в целом.

В условиях цифровой трансформации искус-

ственный интеллект (ИИ) как технология при-

обрела особую значимость для решения мар-

кетинговых задач на предприятиях различных

отраслей и сфер деятельности. Современный

маркетинг ориентируется на принципы иммер-

сивного маркетинга как современной филосо-

фии развития предприятий разных отраслей

и сфер деятельности на основе формирования

глубокого эмоционального опыта у клиентов

в процессе взаимодействия с брендом [9]. Еди-

ного подхода ученых к понятию «иммерсивный

маркетинг» в настоящий момент не существу-

ет. Но многие авторы [6; 10] сходятся во мне-

нии, что иммерсивный маркетинг основан на

использовании цифровых технологий виртуаль-

ной и дополненной реальности, многоканальном

формате донесения информации до потребите-

лей и обязательном вовлечении потенциальных

и реальных потребителей к интерактивному вза-

имодействию с брендом. Рассмотрим такие циф-

ровые технологии иммерсивного маркетинга,
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как метавселенная, виртуальная реальность, до-

полненная реальность и ИИ. Метавселенная

представляет собой объединение различных

цифровых платформ, интеграцию физического

и виртуального миров, позволяя пользователям

взаимодействовать, сотрудничать, играть, учить-

ся и работать друг с другом в реальном времени

в трехмерных иммерсивных виртуальных про-

странствах [17]. Виртуальная реальность явля-

ется созданным искусственно определенными

техническими средствами цифровым простран-

ством, с которым субъект может взаимодей-

ствовать с помощью органов чувств [8], то есть

это полноценное погружение в цифровой мир,

а дополненная реальность внедряет цифровые

элементы и виртуальные объекты в реальную

картину мира [13]. ИИ является основой этих

технологий, позволяя анализировать данные

и предоставлять персонализированные предло-

жения.

В настоящий момент ИИ интеллект разделяют

на две группы: виды ИИ, основанные на его

возможностях и типы ИИ, основанные на его

функционале. В зависимости от способа мо-

делирования интеллекта выделяют экспертные

системы, нейронные сети, генетические алго-

ритмы, распознавание образов и робототехни-

ку [15].

На основе возможностей выделяют:

1. Узкий искусственный интеллект — это един-

ственный существующий фактически вид

ИИ. Его особенность заключается в возмож-

ности обучения одной или нескольким похо-

жим узконаправленным задачам.

2. Широкий искусственный интеллект. Суть его

заключается в том, что он сможет использо-

вать уже имеющиеся знания для того, чтобы

решать новые задачи без необходимости по-

стоянного переобучения.

3. Сверхразумный искусственный интеллект.

Данный вид, как и предыдущий, существует

только теоретически на данный момент вре-

мени, и его главная особенность заключается

в способности рассуждать, обучаться. Счи-

тается, что его познавательные способности

будут превосходить человеческие [14].

Рассматривая типы ИИ, которые основаны

на функционале будем придерживаться мне-

ния о классификации вышеописанного автора,

а именно:

1. Реактивный ИИ. Этот тип ИИ не способен

к запоминанию предыдущих полученных дан-

ных, поэтому он может выполнять достаточно

узкий спектр задач и работать только с той

информацией, которая доступна в данный

момент.

2. Ограниченный объем памяти. Этот вид искус-

ственного разума, в отличие от предыдущего,

способен запоминать предыдущие данные и,

благодаря этому, способен выполнять более

широкий спектр задач. Однако предыдущие

данные хранятся определенный период вре-

мени и не могут быть использованы в даль-

нейшей перспективе.

3. ИИ с теорией разума. Является теоретиче-

ским искусственным интеллектом. Планиру-

ется, что он способен понимать мысли и чув-

ства человека, а также их убеждения.

4. Самоосознающий ИИ. Также как и преды-

дущий, не является фактически существую-

щей концепцией. Если он когда-нибудь будет

создан, то сможет обладать собственными

чувствами и эмоциями, а также убеждениями

[14].

Отметим, что при анализе публикаций совре-

менных исследований в области применения ИИ

в маркетинговой деятельности выявлены сле-

дующие возможности внедрения ИИ в процесс

формирования элементов комплекса маркетин-

га, представленные в таблице 1.
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Таблица 1. Возможности применения ИИ при формировании комплекса маркетинга (составлено авторами).

Элемент

комплекса
Описание Возможности ИИ

Продукт

Продукт, предлагаемый

покупателю, его характеристики,

дизайн, функциональность

Улучшение дизайна товара, его характеристик

и функционала, посредством учета предпочтений

потребителей, что позволит предлагать более

персонализированные товары

Цена
Стоимость продукта, методы

ценообразования, скидки и акции

ИИ, анализируя спрос, конкурентов и поведение

покупателей, способен предсказывать наиболее

выгодные моменты для акций и скидок

Продвижение

Методы взаимодействия

с потребителями, реклама,

стимулирование продаж

Использование ИИ позволяет точнее

сегментировать аудиторию, подбирать товар или

услугу, основываясь на предпочтениях

конкретного человека

Место
Каналы распределения товара,

логистика, доступность товара

Автоматизация управления запасами,

оптимизации цепочек поставок, анализировать

конкурентов при выборе нового места сбыта

В последнее время ИИ стал неотъемлемой ча-

стью маркетинговой деятельности многих пред-

приятий. Бронников М. А., говоря о применении

искусственного интеллекта в маркетинговой

деятельности выделяет такие ключевые сфе-

ры маркетинга, в которых методы машинного

обучения могут иметь важную роль, как: вы-

страивание коммуникации с потребителями на

базе собранных и проанализированных данных

ИИ; использование методов поддержки потре-

бителей без помощи персонала, при помощи

нейросетей; применение для консультирования

клиентов решений, предложенных ИИ [3].

Следующие области применения технологий

машинного обучения в маркетинге выделяет

Зюрина О. А.: персонализированные предложе-

ния, прогнозирование будущих тенденций на

основе исторических и текущих данных, взаи-

модействие с потребителями, создание нового

контента. Также автор определяет, что для реа-

лизации маркетинговой стратегии организации

необходимо совокупное применение техноло-

гии ИИ, но он не может являться полноценной

заменой человека [5].

Основные направления использования ИИ

не ограничиваются вышеперечисленными, так-

же в них включают прогнозирование спроса

и предложения, определение скрытых потреб-

ностей потребителей, стратегическое планиро-

вание продвижения новой продукции и многое

другое.

Способы применения методов машинного обуче-

ния в маркетинговой деятельности достаточно

обширны и, по мере развития ИИ, будут рас-

ширяться. Такого рода возможности способны

помочь лицам, принимающим решения как в об-

ласти маркетинга, так и в управлении предпри-

ятием, лучше адаптироваться к изменяющимся

потребностям потребителей, лучше понимать

целевую аудиторию и создавать более персона-

лизированные предложения.

Для работы с ИИ необходимы определенные

навыки, а именно умение формировать запрос

в виде вопроса-задания (промпт), который при

ответе ИИ (взаимодействие происходит в виде

чата) выдавал бы достоверный ответ, соответ-

ствующий действительности (табл. 2).

Искусственный интеллект в целом и нейросети

в частности являются мощным инструментом

для лиц, принимающих решения как в области

маркетинга, так и в управлении предприятием,

позволяя значительно упростить работу и более

персонализированно и продуктивно воздейство-

вать на аудиторию [1]. Говоря о продуктивности

использования ИИ в маркетинговой деятель-

ности и его воздействия на аудиторию, необ-

ходимо привести результаты статистического
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Таблица 2. Примеры промптов (составлено авторами).

Формула промпта Пример промпта

Анализ трендов

и аудитории

«Проанализируй существующие тренды для целевой аудитории 20–25 лет за

последние три года. Какую динамику ты можешь отследить? Сделай

прогнозирование трендов на следующие три месяца»

Выстраивание общения

с клиентами

«Напиши пять вариантов сценария взаимодействия с клиентами под разный

изначальный настрой потребителя для выстраивания эффективной линии

коммуникации»

Написание текстов для

рекламы

«Ты — опытный копирайтер, создай текст для продающей рекламы

интернет-магазина женской молодежной одежды»

Генерация идей для

контента

«Ты являешься специалистом в области SMM. Создай 10 идей контента для

телеграм-канала, посвященного уходовой косметике и здоровью кожи.

Целевой аудиторией канала являются девушки и женщины 25–35 лет»

исследования за 2025 год. «Согласно статисти-

ческим данным, 53% российских предприятий

с численностью штата до ста человек внедрили

нейросети* в рекламные процессы. Еще чаще

технологии использовались для управления пер-

соналом (58%) и производства (57%). При этом

у крупного бизнеса доля применения искус-

ственного интеллекта в маркетинге опережает

другие направления минимум на 10%» [12].

Большинство материалов о практическом при-

менении ИИ в маркетинге носит, как правило,

публицистический характер [7], но, несмотря

на это, анализ доступных данных дает возмож-

ность рассмотреть несколько реальных приме-

ров практического использования ИИ в марке-

тинге:

1. Розничная сеть магазинов «ВкусВилл» ис-

пользовала искусственный интеллект для со-

здания дизайна упаковки новой линейки ма-

каронных изделий [4].

2. Торговая площадка Ozon тестирует инстру-

менты искусственного интеллекта для созда-

ния изображений одежды на виртуальной

модели. Реализована возможность загрузки

карточки товара без организации фотосес-

сии. Для этого необходимо загрузить фото-

графию одежды на монохромном фоне, а сер-

вис создаст готовую карточку с виртуальной

моделью [2].

3. Йогуртовый бренд Epica создал первого

нейро-амбассадора своей продукции — вир-

туальную девушку Саммер, которая не только

стала лицом бренда, но и стала управлять

социальными сетями компании и общается

с подписчиками, что позволило продуктивно

продвигать новый продукт [16].

4. T-банк решил проблему ручного распреде-

ления предложений, которая происходила

без учета индивидуальных потребностей кли-

ентов посредством внедрения алгоритмиче-

ского кэшбэка с методами искусственного

интеллекта в приложении. Он автоматически

подбирал для каждого потребителя персо-

нальные предложения по истории его поку-

пок. В результате выросла доля потребите-

лей, воспользовавшихся специальным пред-

ложением [11].

Таким образом, ИИ стал важной составляющей

для многих компаний, активно использующих

маркетинг в своей деятельности. Методология

применения ИИ в маркетинговой деятельности

в настоящее время находится в стадии фор-

мирования. Это связано с тем, что техноло-

гии ИИ постоянно развиваются, адаптируются

к запросам внешней и внутренней среды. ИИ

совсем недавно получил такое повсеместное

распространение — чат-боты, нейросети, гене-

рация изображений, видео и многое другое. Но

с каждым годом новых пользователей становит-

ся все больше, выходят новые поколения ИИ,

а те системы, которые уже используются, учат-

ся на существующих запросах. Будущее мар-

кетинговой деятельности неразрывно связано

с технологиями ИИ и для того, чтобы повышать

результаты маркетинговой деятельности орга-

низациям необходимо внедрять его в практику

своей деятельности.
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