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Статья посвящена исследованию изменений в институте налогового консультирования под влия-

нием внедрения высокотехнологичных систем налогового контроля. Автор анализирует переход

от реактивной модели консультирования к проактивной (превентивной) и обосновывает необходи-

мость внедрения TaxTech-решений в практику консультанта.

На сегодняшний день Федеральная налоговая

служба (ФНС) России по праву считается не про-

сто государственным ведомством, а одной из

самых мощных ИТ-платформ в мире. Мы стали

свидетелями того, как налоговое администриро-

вание в нашей стране совершило качественный

рывок: от бумажных отчетов и долгих выездных

проверок к цифровой среде, где почти всё про-

исходит автоматически. Россия сегодня задает

международные тренды в этой области, внедряя

технологии, которые делают работу бизнеса

максимально «прозрачной» для государства.

Главными инструментами этой «цифровой ре-

волюции» стали уникальные системы контроля.

Например, аналитический комплекс АСК НДС-2

позволяет налоговой службе видеть всю цепоч-

ку движения товаров и денег по всей стране.

Если где-то возникает «разрыв» в уплате нало-

га, система видит это практически мгновенно.

С 2023 года заработал Единый налоговый счет

(ЕНС), который, с одной стороны, объединил

все платежи, а с другой — дал государству воз-

можность еще четче контролировать состояние

расчетов каждого предпринимателя.

Для крупнейших компаний активно развивается

налоговый мониторинг — режим, при котором

инспекторы получают прямой онлайн-доступ

к бухгалтерии предприятия. Всё это создает
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реальность, в которой бизнес-процессы видны

государству «как на ладони» в режиме реально-

го времени.

Такая тотальная прозрачность ставит под во-

прос само существование классического нало-

гового консультирования в том виде, к которому

мы привыкли. Раньше работа консультанта часто

сводилась к тому, чтобы найти ошибки в уже

сданных отчетах или помочь клиенту подгото-

виться к проверке, которая будет когда-то в бу-

дущем. Сегодня такой подход «постфактум» (ко-

гда мы исправляем то, что уже случилось) теряет

смысл. Если налоговый инспектор видит ошибку

в системе быстрее, чем бухгалтер или внешний

консультант успевают открыть отчетность, то

советы по «исправлению прошлого» становятся

бесполезными.

В новой цифровой реальности консультант дол-

жен превратиться из «пожарного», который ту-

шит уже начавшийся конфликт с налоговой,

в «архитектора безопасности». Теперь важно

не исправлять ошибки, а не допускать их появле-

ния в цифровых системах ФНС. Нам необходимо

найти новые способы взаимодействия между

всеми участниками процесса: государством,

бизнесом и специалистами-консультантами. Ис-

следование того, как именно должна измениться

эта работа под давлением новых технологий, яв-

ляется важной задачей для развития современ-

ной экономики и защиты законных интересов

налогоплательщиков.

Беспрецедентная цифровизация налогового ад-

министрирования в Российской Федерации, ини-

циированная Федеральной налоговой службой

(ФНС России), выступает ключевым катализато-

ром структурных изменений на рынке налогово-

го консалтинга.

Переход налогового контроля от традиционных

дискретных проверок к непрерывному автомати-

зированному мониторингу в режиме реального

времени радикально меняет запрос бизнеса

к консультанту и содержание самого консалтин-

гового продукта. Данное влияние проявляется

по нескольким ключевым направлениям.

Внедрение высокотехнологичных систем ФНС

России привело к фундаментальному сдвигу

в парадигме налогового консультирования:

АСК НДС-2 и АСК КНД-1151085 (налоговый раз-

рыв по НДС). Автоматизированная система кон-

троля НДС-2, а позднее и более широкий ком-

плекс автоматизированных систем, способных

выявлять налоговые «разрывы» и несоответ-

ствия в цепочках контрагентов в режиме реаль-

ного времени, практически нивелировали эф-

фективность агрессивных схем налоговой опти-

мизации, основанных на сомнительных сделках.

Консультанты теперь вынуждены не устранять

последствия уже совершенных нарушений, а за-

ниматься превентивным налоговым комплаен-

сом.

Это включает глубокий Due Diligence (комплекс-

ная проверка финансового, юридического и опе-

рационного состояния компании) контрагентов,

анализ рисков сделок до их заключения, а также

построение внутренних моделей, имитирующих

логику проверок ФНС, с целью выявления потен-

циальных «разрывов» до подачи деклараций.

Введение ЕНС с 2023 года хоть и направлено

на упрощение для налогоплательщиков, но зна-

чительно усложнило процесс сверки расчетов

с бюджетом и понимание причин возникнове-

ния задолженностей или переплат. Это создало

огромный спрос на консультирование по вопро-

сам:

– методологии формирования сальдо ЕНС;

– правильности распределения платежей нало-

говыми органами;

– механизмов погашения задолженностей и по-

лучения переплат в условиях новой системы.

Консультанты должны не только понимать но-

вое законодательство, но и помогать клиентам

настраивать внутренние учетные системы для

корректного взаимодействия с ЕНС.

– Онлайн-кассы и маркировка товаров харак-

теризуются передачей фискальных данных

с онлайн-касс в ФНС в режиме реального

времени, а также системой прослеживаемо-

сти и маркировки товаров (например, ЕГАИС,
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«Честный ЗНАК»). Они обеспечили тотальный

контроль за выручкой и оборотом товарных

запасов. Это сократило возможности для за-

нижения налогооблагаемой базы по НДС, на-

логу на прибыль и НДФЛ. Роль консультанта

сместилась в сторону помощи в интеграции

данных учетных систем клиента с государ-

ственными информационными системами.

– Внедрение высокотехнологичного кассового

оборудования (ККТ) и запуск масштабных си-

стем маркировки товаров стали важнейшими

вехами в создании «прозрачного» экономи-

ческого контура в России. Сегодня онлайн-

кассы — это не просто устройства для пе-

чати чеков, а полноценные узлы передачи

данных, которые через операторов фискаль-

ных данных (ОФД) транслируют информацию

о каждой продаже в базу ФНС практически

в момент совершения покупки. Это позволило

государству сформировать систему непре-

рывного мониторинга розничной выручки, ис-

ключив возможность сокрытия доходов «в те-

ни».

Параллельно с кассовой реформой была раз-

вернута глобальная система прослеживаемости

и цифровой маркировки (такая как «Честный

ЗНАК» и ЕГАИС). Ее работа основана на при-

своении каждой единице товара уникального

цифрового кода, который позволяет отследить

весь жизненный цикл продукции — от заводско-

го конвейера или таможенного поста до конеч-

ного потребителя. Такая «цифровая биография»

товара сделала невозможным оборот контра-

факта и серых партий, обеспечив тотальную

прозрачность товарных остатков на складах и их

реального движения.

Для бизнеса и государства это означало ради-

кальное сужение пространства для налоговых

манипуляций. Прямой контроль за движением

товаров и выручки автоматически лишил смысла

классические методы занижения базы по НДС,

налогу на прибыль и НДФЛ. Если система видит

покупку товара и его реализацию в реальном

времени, любые попытки исказить отчетность

мгновенно фиксируются как «разрыв» или ано-

малия.

В этих условиях профессиональная роль нало-

гового консультанта претерпела фундаменталь-

ную метаморфозу. Консультант перестал быть

просто специалистом по заполнению деклара-

ций; теперь он выступает в роли методолога

и ИТ-интегратора. Сегодня его ключевая зада-

ча — помочь клиенту «подружить» внутренние

учетные системы (ERP, 1С) с государственны-

ми информационными шлюзами. Консультант

настраивает процессы так, чтобы данные из

складского учета, кассовых отчетов и систем

маркировки автоматически и корректно сопо-

ставлялись с налоговыми регистрами.

Таким образом, работа эксперта сместилась из

области юридических споров в плоскость обес-

печения технологической чистоты и системной

интеграции данных, что является единственным

способом защиты бизнеса в условиях тотально-

го цифрового надзора.

Стремительное развитие цифровых технологий

налогового контроля и беспрецедентный уро-

вень информационной прозрачности, обеспе-

чиваемый ФНС России, формируют ряд суще-

ственных проблем и вызовов для института

налогового консультирования. Эти проблемы

затрагивают как методологические аспекты де-

ятельности консультантов, так и экономическую

целесообразность предоставления отдельных

услуг.

Одной из фундаментальных проблем является

формирование выраженной информационной

асимметрии в пользу налоговых органов:

– Доступ к данным в реальном времени: систе-

мы АСК НДС-2, АИС «Налог-3», онлайн-кассы

и ЕНС обеспечивают ФНС России доступ

к огромным массивам данных о финансовых

операциях налогоплательщиков практически

в режиме реального времени. Налоговые ор-

ганы видят транзакции, сопоставляют данные

контрагентов, выявляют расхождения и по-

тенциальные риски значительно быстрее, чем

внешний консультант может получить и про-

анализировать аналогичную информацию от

своего клиента.
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– Ограниченный доступ к аналитическим ин-

струментам. Консультанты не имеют прямого

доступа к внутренним алгоритмам и скорин-

говым моделям ФНС, использующим искус-

ственный интеллект и Big Data. Это создает

«черный ящик» в механизме выявления рис-

ков, делая предсказание действий налоговой

службы более сложным.

– Проблема «вчерашних» данных. Консультант

зачастую работает с данными, которые ему

предоставляет клиент, уже после соверше-

ния сделок или в конце отчетного периода.

К этому моменту налоговые органы уже могли

выявить проблемные участки, что переводит

консультирование в режим «тушения пожара»,

а не предотвращения.

Цифровая трансформация предъявляет к нало-

говым консультантам новые, зачастую междис-

циплинарные требования, к которым професси-

ональное сообщество не всегда готово:

– ИТ-грамотность и понимание архитектуры си-

стем. Консультанту недостаточно знать Нало-

говый кодекс РФ. Требуется понимание прин-

ципов работы ERP-систем (SAP, 1С), структуры

баз данных, а также логики функционирования

АИС «Налог-3». Отсутствие таких компетен-

ций препятствует полноценному консультиро-

ванию по вопросам налогового мониторинга

и интеграции учетных систем.

– Навыки дата-аналитики и работы с Big Data.

Современный консультант должен уметь ра-

ботать с большими массивами данных, исполь-

зовать BI-системы, проводить статистический

анализ и выявлять аномалии, характерные для

налоговых рисков.

– Сложность в оценке эффективности новых

услуг. Оценка эффективности услуг по постро-

ению систем внутреннего контроля или внед-

рению TaxTech-решений для клиента требует

иных метрик, чем традиционное сокращение

налоговых платежей, что создает трудности

в позиционировании и ценообразовании.

Цифровая прозрачность и автоматизация рутин-

ных процессов внутри ФНС и у налогоплатель-

щиков приводят к снижению спроса на простые,

стандартизированные консультационные услу-

ги:

– Автоматизация базовых функций: сервисы

ФНС (Личный кабинет, АвтоУСН, автомати-

ческий расчет имущественных налогов для

физлиц) снижают потребность в обращении

к консультанту по вопросам заполнения де-

клараций или расчета типовых платежей.

– Снижение маржинальности: услуги, связан-

ные с простой подготовкой отчетности или

сверкой расчетов, становятся менее маржи-

нальными из-за конкуренции и доступности

автоматизированных решений. Это вынужда-

ет консультантов искать более сложные и вы-

сокооплачиваемые ниши.

– Инвестиции в TaxTech: для сохранения конку-

рентоспособности консалтинговым компани-

ям необходимо инвестировать в разработку

и внедрение собственных TaxTech-решений.

Это требует значительных финансовых и че-

ловеческих ресурсов, что может быть недо-

ступно для небольших игроков рынка.

Несмотря на активную цифровизацию, институт

налогового консультирования в России до сих

пор не имеет единого профильного федераль-

ного закона. Это порождает ряд проблем:

– Отсутствие единых стандартов. Размытые кри-

терии профессиональной деятельности, от-

сутствие механизма лицензирования или обя-

зательной сертификации создают условия для

появления недобросовестных участников рын-

ка.

– Правовая защита консультанта. Неопределен-

ность статуса не обеспечивает достаточной

правовой защиты консультанта при возникно-

вении спорных ситуаций, что особенно акту-

ально в условиях повышенного внимания ФНС

к каждой транзакции.

– Этическое регулирование. Отсутствие четких

рамок регулирования затрудняет формирова-

ние единых этических стандартов и механиз-

мов ответственности.

Проблемы налогового консультирования в усло-

виях цифровой прозрачности носят комплекс-

ный характер и требуют не только адаптации
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к новым технологиям, но и глубокой перестрой-

ки всей парадигмы профессиональной деятель-

ности. Решение этих вызовов лежит в плоскости

инвестиций в технологии, развития новых ком-

петенций и формирования адекватной норма-

тивно-правовой базы для института налогового

консультирования.

В ходе исследования выявлены следующие про-

блемы:

1. Информационная асимметрия: налоговые ор-

ганы зачастую видят данные о сделках быст-

рее, чем внешний консультант.

2. Запрос на ИТ-компетенции: налоговому кон-

сультанту сегодня недостаточно знать НК РФ;

необходимо понимать алгоритмы работы АИС

«Налог-3» и уметь работать с Big Data.

3. Риск автоматизации: типовые консультации

(заполнение деклараций, расчет вычетов) за-

мещаются чат-ботами и автоматизированны-

ми сервисами ФНС.

Для повышения эффективности консультирова-

ния предлагается:

– Переход к модели «Cooperative Compliance»

(расширенное взаимодействие). Консультант

должен помогать клиенту выстраивать про-

зрачные отношения с ФНС, минимизируя

агрессивное налоговое планирование.

– Внедрение предиктивной аналитики. Исполь-

зование консультантами собственных про-

граммных продуктов, имитирующих логику

проверок ФНС, для выявления рисков до того,

как их увидит инспектор.

– Разработка систем внутреннего налогового

контроля (ВНК). Основным продуктом консуль-

танта становится помощь в интеграции учет-

ных систем компании с информационными

системами налоговых органов.

Подводя итог, можно сформулировать несколь-

ко принципиальных выводов, определяющих бу-

дущее налогового консультирования в условиях

тотальной цифровизации.

Во-первых, классическая роль налогового кон-

сультанта как «советника по исправлению оши-

бок» окончательно уходит в прошлое.

В условиях, когда алгоритмы АИС «Налог-3»

и АСК НДС-2 анализируют деятельность бизне-

са в режиме реального времени, любые попытки

исправить отчетность «задним числом» теряют

смысл. Налоговая служба сегодня видит анома-

лии и разрывы быстрее, чем клиент успевает

передать документы своему консультанту. Это

означает, что единственным способом выжива-

ния для консалтингового бизнеса становится пе-

реход к модели предиктивного (упреждающего)

анализа.

Консультант должен не «лечить симптомы» уже

выявленных нарушений, а «проектировать имму-

нитет» бизнес-процессов, предотвращая саму

возможность появления налоговых рисков.

Во-вторых, технологический разрыв между го-

сударством и частным сектором требует от кон-

сультантов немедленного внедрения собствен-

ных TaxTech-решений.

Если налоговый инспектор использует искус-

ственный интеллект и Big Data для поиска нару-

шений, то и консультант обязан владеть анало-

гичным инструментарием. Совершенствование

консультирования сегодня напрямую зависит от

умения создавать «цифровые зеркала» — про-

граммные продукты, которые будут проверять

бизнес клиента точно так же, как это делает

ФНС. Это позволит достичь информационной

симметрии, когда консультант знает о рисках

клиента столько же, сколько знает налоговая

служба, и может оперативно их устранять.

В-третьих, происходит фундаментальная перес-

борка профессиональных компетенций.

Мы входим в эпоху, когда глубокого знания Нало-

гового кодекса уже недостаточно для успешной

практики. Консультант нового поколения пре-

вращается в междисциплинарного специали-

ста — гибрид юриста, бухгалтера и ИТ-аналитика.

Его ключевой задачей становится не просто

трактовка норм права, а управление данными

и проектирование систем внутреннего контро-

ля.
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Способность говорить на одном языке с разра-

ботчиками ERP-систем и понимать логику алго-

ритмов налогового контроля становится глав-

ным конкурентным преимуществом на рынке.

В-четвертых, стратегической целью развития

налогового консультирования должно стать вы-

страивание прозрачного доверия (Cooperative

Compliance).

В новой цифровой реальности наиболее выгод-

ной стратегией для бизнеса становится полная

прозрачность и добровольное соблюдение пра-

вил. Роль консультанта здесь — стать доверен-

ным медиатором, который помогает компании

встроиться в цифровую экосистему федераль-

ной налоговой службы (например, через налого-

вый мониторинг). Это не только минимизирует

количество проверок, но и обеспечивает страте-

гическую устойчивость бизнеса в долгосрочной

перспективе.

Таким образом, модернизация налогового кон-

сультирования — это не просто покупка ново-

го ПО, а полная смена философии профессии.

Только через цифровую трансформацию соб-

ственной деятельности, освоение роли риск-

менеджера и фокус на технологической чистоте

операций консультант сможет оставаться вос-

требованным и эффективно защищать интересы

налогоплательщиков в условиях «прозрачного»

цифрового государства.
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