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В настоящей статье рассматриваются структура и специфика бизнес-процессов оператора маркет-

плейса, выделяются типы операционных моделей в зависимости от распределения функций между

платформой и продавцом, а также анализируется влияние выбранной модели на состав поддер-

живающих активов. В рамках исследования особое значение придается сравнительному анализу

учета объектов основных средств в зависимости от выбранной схемы выполнения заказов —

с использованием складской инфраструктуры маркетплейса либо с хранением товаров на складах

продавцов. При этом процессы цифровизации рассматриваются в качестве определяющего

фактора, формирующего требования к обеспечению достоверности учетных данных об основных

средствах, отражаемых в финансовой отчетности организаций, осуществляющих деятельность

в сфере электронной коммерции.

Современная цифровая экономика характеризу-

ется стремительным развитием платформенных

бизнес-моделей, среди которых ключевое место

занимают маркетплейсы. Данные цифровые эко-

системы выступают посредниками между про-

давцами и покупателями, обеспечивая не только

коммуникационную среду, но и полный спектр

операционных услуг — от управления ассорти-

ментом до логистического исполнения заказов.

Сложность и многоконтурность бизнес-процес-

сов маркетплейсов предъявляют особые тре-

бования к их инфраструктурному обеспечению,

а следовательно, и к организации учета основ-

ных средств, задействованных в операционной

деятельности.

Инфраструктура маркетплейса усиливает раз-

нообразие процессов оператора и делает их

многоконтурными. В маркетплейсах осуществ-

ляются бизнес-процессы — совокупность взаи-

мосвязанных видов деятельности, преобразую-

щих входы в выходы (табл. 1).

mailto:eelistopad@fa.ru
mailto:246678@edu.fa.ru


Региональная и отраслевая экономика 279

Таблица 1. Структура бизнес-процессов оператора маркетплейса.

Управление

мерчантом (работа

с продавцами)

Подключение продавцов,

регламентация взаимодействия,

расчеты и контроль качества продавцов

Онбординг (регистрация, личный

кабинет); договорная база;

подключение ЭДО; требования

и стандарты; взаиморасчеты

и отчетность; мониторинг качества

и ограничительные меры

Управление

ассортиментом

(товарная

информация)

Формирование и поддержание

корректности товарных данных как

основы поиска и выбора на платформе

Каталог и листинг; карточки товара;

требования к данным и форматам;

подтверждающие документы;

модерация товаров и контента;

обновление и контроль качества данных

Управление

заказами

(транзакции

и исполнение)

Управление жизненным циклом заказа

от оформления до завершения, включая

логистику и возвраты

Оформление и оплата; статусы

и контроль исполнения; передача

в логистику/фулфилмент; возвраты

и претензии; закрытие заказа

и фиксация результата

Блок бизнес-

процессов
Содержание контура Элементы процесса

Специфика бизнес-процессов маркетплейса

связана с существованием разных операцион-

ных моделей, которые отличаются распределе-

нием функций между платформой и продавцом.

Выделяются типы маркетплейса по условиям

работы с поставщиками (например, агрегатор

товаров и интернет-магазин с онлайн-витриной,

технической/маркетинговой поддержкой и пла-

тежным функционалом), по месту выполнения за-

каза (коммуникации полностью переходят в ин-

тернет при физической доставке), а также по сто-

роне проявления основной активности (актив-

ность покупателя, продавца или обеих сторон).

Эти различия отражаются на профиле бизнес-

процессов и на составе активов, необходимых

для выполнения операций. Чем больше функций

берет на себя оператор (особенно в исполне-

нии и фулфилменте), тем выше капиталоемкость

инфраструктуры и тем шире спектр требуемых

основных средств.

Работа маркетплейса требует одновременно

привлекать обе стороны и управлять противо-

речиями, вызванными прозрачностью и конку-

ренцией. Поэтому возрастает значение управ-

ленческих решений, которые согласуют инте-

ресы участников, закрепляют правила взаимо-

действия и поддерживают взаимовыгодное со-

трудничество. С позиции управления ключевое

значение имеет поддержание такого уровня

полезности платформы, при котором каждый

участник оценивает свое участие как экономиче-

ски оправданное. Пользовательское восприятие

должно фиксировать положительную разницу

между получаемыми выгодами и понесенны-

ми транзакционными издержками. Привлечение

обеих сторон достигается через уникальные

предложения, ориентированные на потребно-

сти клиентов и интегрированные в стратегию

продвижения. Это важно для учета и контроля

основных средств, так как создание такой ценно-

сти зависит от надежности IT-систем, логисти-

ческой инфраструктуры и сервисных процессов.

Типы бизнес-моделей маркетплейсов

По операционной композиции выделяются раз-

ные типы бизнес-моделей маркетплейсов, ко-

торые по-разному задают состав процессов

и поддерживающих их активов (табл. 2). Опи-

сываются модели стимулирования коммуника-

ции (контент, каталоги, информация о постав-

щике и продукте, объявления, реклама и другие

информационные услуги), модели автоматиза-

ции транзакций и исполнения заказов (катало-

ги и фильтрация, оформление документации,

онлайн-оформление и оплата), а также модели

координации цепочки создания ценности.
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Таблица 2. Сравнительная характеристика типов бизнес-моделей маркетплейсов по операционной компози-

ции, составу процессов и поддерживающим активам.

1. Стимулирование

коммуникации

Создание

информационной

среды для

взаимодействия

продавцов

и покупателей

– Контент (информационное

наполнение)

– Каталоги (систематизация

предложений)

– Информация о поставщике

и продукте

– Объявления и реклама

– Информационные услуги

– IT-платформа

– Базы данных

– Алгоритмы

ранжирования

– Рекламные

инструменты

2. Автоматизация

транзакций

и исполнения заказов

Упрощение

и ускорение

процессов

оформления и оплаты

заказов

– Каталоги и фильтрация

– Оформление документации

– Онлайн-оформление и оплата

– Платежные шлюзы

– Электронный

документооборот

– Корзина

и checkout-система

3. Координация

цепочки создания

ценности

Создание

экосистемы полного

цикла

взаимодействия

участников

– Отбор продавцов

и покупателей

– Динамическое

ценообразование

– Сравнение

– Персональные предложения

и рекомендации

– Логистика и фулфилмент

– Поддержка качества

– Страхование сделок

– Аналитика продаж

и прогнозирование спроса

и предложения

– AI-алгоритмы

рекомендаций

– Складские

комплексы

– Служба поддержки

– Аналитические

платформы

– Системы

страхования

и гарантий

Тип модели Цель Состав процессов
Поддерживающие

активы

На практике распространены смешанные кон-

фигурации, когда крупный игрок совмещает

несколько моделей. Это означает, что процесс-

ная архитектура оператора изначально муль-

тифункциональна и требует одновременного

развития цифровых и физических контуров ис-

полнения.

В цифровой экономике системообразующим

становится IT-контур. Он обеспечивает управ-

ляемость процессов, их наблюдаемость и кон-

троль через цифровые правила и инфраструк-

туру. Это видно в регламентированной цепоч-

ке подключения продавца и запуска продаж.

В нее входят регистрация и активация аккаунта

(личный кабинет, регистрационные данные, си-

стема налогообложения, платежные реквизиты,

электронная почта), оформление оферты как

договора между продавцом и маркетплейсом,

подключение электронного документооборота

(выбор системы и тарифа, получение логина

и пароля), загрузка товаров и сертификатов,

заполнение карточек и загрузка медиаконтента,

модерация товаров, выбор схемы работы и старт

продаж. Такая детализация показывает, что циф-

ровое ядро охватывает не только разработку

ПО, но и проектирование сквозных процедур

и контрольных точек: договорную базу (оферта),

доступы, ЭДО, качество данных карточек, прави-

ла модерации.

Учет и контроль основных средств

маркетплейса

Для учета и контроля основных средств это озна-

чает, что значительная часть ключевых активов

маркетплейса сосредоточена в IT-инфраструк-

туре, обеспечивающей работу личных кабине-

тов, ЭДО, модерации и стабильность транзак-

ционных функций. К таким объектам относятся

серверное и сетевое оборудование, системы

хранения данных, средства обеспечения бес-

перебойности и безопасности (в зависимости
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от архитектуры). Особенностью является уско-

ренное моральное устаревание части техноло-

гических компонентов и значимость модерни-

заций, что повышает требования к разграниче-

нию капитальных вложений и расходов периода,

а также к корректному выбору сроков полезного

использования.

Физический контур маркетплейса проявляется

в логистике исполнения и фулфилменте, кото-

рые в ряде моделей становятся частью процесса

создания ценности. Это выражается в разных

схемах выполнения заказов. При продаже со

склада маркетплейса продавец отвозит товары

на склад, платформа размещает их на сайте,

принимает оплату, упаковывает и доставляет за-

казы клиентам. При продаже со склада продавца

товары хранятся у предприятия; доставка может

выполняться службой маркетплейса или силами

продавца, при этом сборка и упаковка осуществ-

ляются самостоятельно. Степень вовлеченности

платформы в физическое исполнение заказа

различается, поэтому различается и структура

основных средств: от преимущественно IT-ин-

фраструктуры (при меньшем участии в фулфил-

менте) до капиталоемкой логистической базы

(при развитом складском исполнении) (табл. 3).

Таблица 3. Сравнительная характеристика моделей исполнения заказов маркетплейса.

Локация запасов Склад маркетплейса Склад продавца

Операции по упаковке Выполняет маркетплейс
Как правило, выполняет продавец (по

правилам платформы)

Организация доставки
Маркетплейс (собственная или

партнерская логистика)

Маркетплейс или продавец (зависит

от модели)

Структура ОС оператора

Высокая доля складской

и сортировочной инфраструктуры

и IT

Преимущественно IT-

инфраструктура; физические активы

смещены к продавцу

Капиталоемкость

оператора
Выше Ниже

Фокус контроля

Производительность фулфилмента,

бесперебойность складских

операций

Соблюдение набора требований

к уровню сервиса продавцами,

качество исполнения, уровень

возвратов

Критерий
Исполнение со склада

маркетплейса
Исполнение со склада продавца

В маркетплейсах с развитым фулфилментом

складские и сортировочные операции стано-

вятся зоной высокой концентрации основных

средств. Можно выделять группы ОС по их роли

в обеспечении пропускной способности и точ-

ности исполнения: складские здания и сооруже-

ния, инженерные системы, стеллажные и мезо-

нинные конструкции, погрузочно-разгрузочная

техника, конвейерно-сортировочные решения.

Отдельный слой формируют средства цифрови-

зации склада и регистрации операций (включая

мобильные устройства и средства идентифика-

ции), так как процессы требуют оперативной

фиксации событий при приемке, размещении,

сборке, отгрузке и возвратах.

Клиентский сервис выступает самостоятель-

ным контуром обеспечения доверия и качества

платформы, поскольку конкурентоспособность

определяется не только ассортиментом и ценой,

но и удобством, прозрачностью и гарантиями.

Для покупателей важны база отзывов и рей-

тингов, удобство покупки и получения заказа

за счет интеграций с платежными и логисти-

ческими сервисами, отлаженное оформление

заказов и гарантии приобретения сертифициро-

ванных товаров. Эти элементы имеют процесс-

ный характер: отзывы и рейтинги поддерживают

принятие решения, интеграции обеспечивают

сквозной сервис, оформление заказа задает

последовательность обязательств и статусов.
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Для продавцов значимы поддержка и прозрач-

ная отчетность: в оферте фиксируются отчетные

документы, порядок взаиморасчетов, возвра-

ты и ответственность сторон, условия доступа

и деактивации личного кабинета. В результате

сервисная система включает не только контакт-

центр, но и цифровые механизмы качества дан-

ных и правила взаимодействия.

Цифровая трансформация бизнес-процессов

маркетплейсов рассматривается как условие

дальнейшего совершенствования их деятельно-

сти и создания дополнительных удобств для по-

купателей и продавцов при наличии кадрового

сопровождения. Цифровизация охватывает всю

процессную цепочку: вход продавца на платфор-

му, документооборот, управление контентом, мо-

дерацию, выбор схемы исполнения, обработку

заказов и сервисные коммуникации. Это усили-

вает роль технологических основных средств

(сетевой и вычислительной инфраструктуры,

средств автоматизации и контроля исполнения)

и повышает требования к внутреннему контролю

их сохранности, корректности использования

и непрерывности работы.

Заключение

Проведенный анализ структуры бизнес-процес-

сов маркетплейсов и их операционных моделей

позволяет сформулировать следующие выводы.

Во-первых, инфраструктура маркетплейса но-

сит многоконтурный характер и объединяет че-

тыре ключевых блока бизнес-процессов: управ-

ление мерчантом (работа с продавцами), управ-

ление ассортиментом, управление заказами,

а также клиентский сервис. Каждый из этих

блоков формирует специфические требования

к поддерживающим активам, среди которых

выделяются IT-инфраструктура, складские ком-

плексы, логистическое оборудование и сред-

ства цифровизации операций.

Во-вторых, в зависимости от распределения

функций между платформой и продавцом выде-

ляются три типа бизнес-моделей: модели стиму-

лирования коммуникации, модели автоматиза-

ции транзакций и модели координации цепочки

создания ценности. Выбор конкретной моде-

ли определяет не только состав процессов, но

и капиталоемкость операционной деятельности.

Чем больше функций берет на себя оператор

(особенно в части фулфилмента), тем выше доля

основных средств в структуре активов и тем

сложнее задачи учета.

В-третьих, сравнительный анализ моделей ис-

полнения заказов — со склада маркетплейса и со

склада продавца — демонстрирует принципиаль-

ные различия в структуре основных средств опе-

ратора. При развитом фулфилменте возникает

необходимость в учете значительного массива

материальных активов: складских зданий и со-

оружений, стеллажных систем, погрузочно-раз-

грузочной техники, конвейерно-сортировочных

решений, а также средств цифровизации склада.

В моделях с исполнением со склада продавца

акцент смещается в сторону IT-инфраструктуры,

что требует иных подходов к определению сро-

ков полезного использования и разграничению

капитальных вложений и текущих расходов.

В-четвертых, цифровая трансформация бизнес-

процессов маркетплейсов усиливает роль тех-

нологических основных средств — серверно-

го и сетевого оборудования, систем хранения

данных, средств обеспечения непрерывности

и безопасности. При этом ускоренное мораль-

ное устаревание технологических компонентов

и высокая значимость их модернизации повыша-

ют требования к профессиональному суждению

при установлении сроков полезного использо-

вания и разграничении капитальных и текущих

затрат.

Таким образом, эффективная организация бух-

галтерского учета основных средств в маркет-

плейсах невозможна без глубокого понимания

специфики их бизнес-процессов и операци-

онных моделей. Учетная политика таких орга-

низаций должна учитывать не только отрасле-

вые особенности, но и конкретную конфигура-

цию процессов, а также степень вовлеченности

оператора в физическое исполнение заказов.

Дальнейшее развитие платформенных моделей
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экономики потребует совершенствования ме-

тодических подходов к оценке существенности

информации об основных средствах и обоснова-

нию критериев их признания в условиях высокой

динамики цифровых активов.
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