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В эпоху быстроразвивающегося мира рост населения Земли, развитие высоких технологий, быстро

масштабируемый бизнес, оптимизация процессов внутри компании и увеличение прибыли явля-

ются приоритетной задачей. Главной проблемой современных предприятий является снижение

издержек и затрат. Компании всегда размышляли, как их снизить, и в современном мире высокие

технологии могут в этом помочь. Искусственный интеллект позволяет оптимизировать бизнес-

процессы внутри компании и повысить эффективность ее функционирования.

Современный бизнес уникален. История пред-

приятий разная — кто-то начинал с малого и мас-

штабировался постепенно (Т-банк, Додо пицца,

Перекресток), кто-то сразу поднялся на верши-

ну (СберМаркет, Pims, Surf Coffee). Каждый из

этих брендов имеет свой уникальный путь роста,

но каждый бизнес объединяет одно: ежедневная

борьба с издержками.

Практические проявления роста издержек мож-

но объединить в следующие пункты, каждый из

которых может негативно сказаться на бизнесе

и в дальнейшем привести к банкротству:

– Темпы роста затрат опережают темпы роста

выручки.

– Чистая прибыль компании снижается или

стагнирует при растущей выручке.

– Удельные затраты на единицу продукции/

услуги выше, чем у ключевых конкурентов.

– Наблюдается неэффективное использование

ресурсов (сырья, труда, энергии).

– Компания сталкивается с кассовыми разрыва-

ми из-за высоких постоянных издержек.

Проблема снижения издержек и затрат акту-

альна, ведь в эпоху высокой конкуренции один

просчет может стоить не только падением уров-

ня выручки, но и закрытием проекта и больших

финансовых проблем. В таблице представлены

угрозы для предприятия на макро- и микро-

уровне для управления издержками.

Угрозы для предприятия на макро- и микро-

уровне для управления издержками:

mailto:VAGerba@fa.ru
mailto:kolodin.konst@yandex.ru
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Рис. 1. Использование технологий искусственного интеллекта в бизнес-процессах организаций в 2024

году [4].

Рис. 2. Оценка результатов внедрения и использования технологий искусственного интеллекта

в организациях в 2024 году [4].

Микроуровень:

– Угроза финансовой устойчивости: Дальней-

ший рост затрат может привести к убыткам.

– Потеря рыночной доли: Неспособность конку-

рировать по цене или инвестировать в марке-

тинг приведет к оттоку клиентов.

– Снижение инвестиционной привлекательно-

сти: Компания станет непривлекательной для

инвесторов и кредиторов.

– Внешние факторы (макроуровень):

– Условия рынка: Рост инфляции, повышение

цен поставщиков, экономический спад тре-

буют повышенного контроля над издержками.

– Действия конкурентов: Конкуренты активно

внедряют бережливые технологии и снижают

цены.

– Запрос потребителей: Клиенты становятся

более ценочувствительными, требуя лучшее

качество за меньшую цену

Макроуровень:

– Снижение цен и инфляции:

– Компании с меньшими издержками предлага-

ют товары дешевле, что подавляет инфляцию

издержек и повышает покупательную способ-

ность потребителей.

Массовое снижение цен стимулирует спрос

и экономический рост без роста денежной

массы.

– Рост конкурентоспособности:

– Оптимизация затрат усиливает экспорт, уве-

личивая торговый баланс и ВВП страны.

Предприятия инвестируют сэкономленные

средства в инновации, повышая общую про-

изводительность экономики.

– Влияние на занятость:

– Автоматизация и эффективность могут вре-

менно сократить рабочие места, но стимули-

руют новые вакансии в растущих секторах.

В долгосрочной перспективе рост прибыли

фирм приводит к найму и повышению зарплат.

Для анализа управления издержками на пред-

приятии необходимо провести аналитику биз-

нес-процессов внутри компании для определе-

ния уязвимых точек в бизнесе и возможность

применения искусственного интеллекта в дея-

тельности.
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Этап 1: Сбор и структуризация данных.

Анализ финансовой отчетности. Собираем дан-

ные финансовых показателей за последние 10

лет.

Декомпозиция затрат по статьям: производ-

ственные, коммерческие, административные.

Бенчмаркинг: сравнение ключевых удельных

показателей (затраты на единицу выручки, фон-

доотдачу, материалоемкость и т. д.) с данными

конкурентов.

Этап 2: Глубинный анализ (проведение точечное

исследование).

Анализ бизнес-процессов: Картирование про-

цессов для выявления потерь (ожидание, пере-

делка, излишние перемещения, перепроизвод-

ство).

Анализ закупочной деятельности: Изучение кон-

трактов с поставщиками, условий оплаты, нали-

чия тендеров.

Этап 3. Решение проблемы. Внедрение ИИ-

системы.

Искусственный интеллект — это новый помощ-

ник в делах человечества. Благодаря искус-

ственному интеллекту можно оптимизировать

и бизнес-процессы внутри компании. Логистика,

документооборот, прогнозирование спроса, ин-

теллектуальные закупки создание креативного

маркетинга.

Современные системы искусственного интел-

лекта включают необходимые модели для управ-

ления издержками.

1. Модуль прогнозирования и логистики: ана-

лизирует продажи и тренды для точного

прогноза спроса, осуществляет автоматиче-

ское формирование заказов и оптимизирует

маршруты доставки.

2. Модуль интеллектуальных закупок: анализи-

рует рынок поставщиков и тендерные заявки,

позволяет выявлять оптимальных поставщи-

ков по цене и условиям.

3. Модуль предиктивного обслуживания: на ос-

нове датчиков прогнозирует поломки обору-

дования и позволяет контролировать аварий-

ное и плановое обслуживание и т. п.

По данным ИСИЭЗ НИУ ВШЭ использование тех-

нологий искусственного интеллекта с каждым

годом растет. В 2024 году наблюдался высокий

рост интереса к ИИ у малого и среднего бизнеса

(рис. 1).

Эффективность использования ИИ в деятельно-

сти компаний отражена на рисунке 2.

После внедрения ИИ более трети предприя-

тий отметили рост доходов и клиентской ба-

зы. Каждый пятый пользователь технологий ИИ

зафиксировал повышение производительности

труда и улучшение качества продукции/услуг,

что подчеркивает их преимущества.

В то же время около половины (48%) крупных

и средних организаций не видят потребности

в ИИ. Основные барьеры: высокие затраты (58%

респондентов), слабая ИКТ-инфраструктура,

нехватка квалифицированных кадров и дефицит

данных для обучения моделей.

Лидерами мирового рынка ИИ являются:

– UiPath: Лидер в RPA с ИИ для предиктивной

аналитики и автоматизации задач, выявляет

слабые места и оптимизирует операции в ре-

жиме реального времени.

– Appian: Платформа BPM с ИИ для моделирова-

ния процессов, аналитики и масштабируемой

автоматизации, подходит для крупных компа-

ний

– Microsoft Power Automate: обработка боль-

шого количества документов, идеально для

экосистемы Microsoft 365.

– Google Vertex AI: Комплексная платформа для

автоматизации данных, мониторинга моделей,

ускоряет разработку для бизнеса.

– DataRobot: Применяется для развертывания

моделей фокусируется на предиктивном об-

служивании и оптимизации без глубоких экс-

пертиз.

В мировой практике все больше компаний ста-

ли оптимизировать свои затраты с помощью

ИИ. Многие из перечисленных многозадачны,

однако для российского бизнеса многие из

мировых ИИ недоступны в связи с санкциями.
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Россия с 2022 года активно развивает разра-

ботку отечественного ПО для внедрения ИИ

собственной разработки.

Рынок ИИ в России представлен следующими

продуктами:

– BPMSoft Конструктор: BPM-платформа для

создания бизнес-приложений и ИТ-решений.

– Sber Process Mining: AI-платформа предназна-

ченная для оптимизации процессов и клиент-

ских путей.

– ELMA365: Популярная low-code платформа

для полного цикла процессов.

Рассмотрим каждую систему ИИ подробнее.

BPMSoft Конструктор — инновационная low-

code BPM-платформа BPMSoft Конструктор поз-

воляет создавать бизнес-приложения и IT-ре-

шения в нотации BPMN 2.0. Она отличается вы-

сокой гибкостью: процессы легко адаптируются

под нужды бизнеса без кода для большинства

задач, с инструментами кастомизации и гото-

выми приложениями для продаж, маркетинга,

сервиса, а также отраслевыми решениями для

финансов.

Sber Process Mining — платформа для интеллек-

туального анализа бизнес-процессов на осно-

ве цифровых следов в корпоративных инфор-

мационных системах. Программное решение

позволяет пользователям подробно изучать БП

с использованием инструментов визуализации

и машинного обучения.

ELMA365 — это российская low-code платформа

для BPM, CRM, ECM и автоматизации бизнес-

процессов со встроенным ИИ для аналитики,

предиктивных insights и оптимизации workflows.

Сравнительный анализ представлен в таблице 1.

Практическим эффективным примером внед-

рения ИИ в деятельность компании является

Walmart.

Walmart, Inc — ведущая американская корпо-

рация, владеющая глобальной сетью оптовой

и розничной торговли под брендом Walmart,

самой крупной в мире. Головной офис находится

в Бентонвилле, Арканзас. Ключевые рынки —

США и Мексика, с сильным присутствием в Кана-

де, Чили, странах Центральной Америки, Африки

и Китая.

По итогам исследования финансовой отчетно-

сти компании Walmart с 2014–2020 наблюдается

замедленный рост и следующие изменения:

– Общий рост total revenues составил +10%

(с 476 до 523,964 млрд $), среднегодо-

вой темп (CAGR) — 1,6%, с пиком в 2019

(514,405 млрд $).

– Net sales выросли на +9,9% (CAGR 1,6%), но

operating income просел на −24% к 2020

(20,568 млрд $) из-за роста затрат (cost of

sales +10,2%, admin expenses +18,7%).

С 2020 г. начинается стремительный рост ком-

пании. Walmart систематически внедряет искус-

ственный интеллект для снижения издержек

внутри компании. Ключевые внедрения вклю-

чают оптимизацию маршрутов с помощью ис-

кусственного интеллекта, которая позволила

сэкономить 30 миллионов миль, и усовершен-

ствованное прогнозирование запасов на основе

искусственного интеллекта, которое значитель-

но улучшилось, а в 2023 и 2024 годах заверши-

лось внедрение генерирующего искусственного

интеллекта и автоматизированного управления

цепочками поставок.
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Рассмотрим показатели после внедрения ИИ

в компанию.

Total revenues +30% (с 523,964 до 680,985 млрд

$), CAGR — 5,4%, с пиком роста +6,1%

в 2024–2025.

Net sales +30% (CAGR 5,4%), operating income

+43% (CAGR 7,4%, до 29,348 млрд), consolidated

net income +32% (CAGR 5,7%, до 20,157 млрд $).

Затраты выросли (cost of sales +30%, CAGR 5,4%),

но маржа улучшилась за счет масштаба и сни-

жения interest net (−7%).

Таким образом, в 2014–2020 Walmart сталки-

вался со стагнацией, связанной с насыщением

ритейла и роста затрат, но постпандемийный пе-

риод (2020–2025) принес ускорение за счет циф-

ровизации и membership income (+60%). Чистая

прибыль восстановилась, маржа стабилизиро-

валась, что указывает на успешную адаптацию

к онлайн-конкуренции с ROI >20% год к году.

Искусственный интеллект становится новой реа-

лией не только в повседневной жизни, но и в биз-

несе. Он может выполнять множество задач за

более короткий промежуток времени, нежели

человек. Он не требует отдыха, не нужно платить

зарплаты, отсутствие человеческого фактора

делает его точным — это идеальные факторы для

снижения издержек. Однако в 2026 году искус-

ственному интеллекту есть куда расти, так как

его внедрение в бизнес требует крайне много

ресурсов и финансов, которые могут и не быть

у малого бизнеса или среднего бизнеса. Россия,

в отличие мировых компаний по разработке ИИ,

пошла по другому пути. Россия делает ставку на

low-code платформах, которые дешевле и легче

внедрить в бизнес. Именно этот фактор делает

популярным внедрение ИИ в бизнес для сниже-

ния издержек в России.
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