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Анализ устойчивости экосистемы бизнеса.

Часть 1. Современный бизнес и проблемы его

функционирования
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Современное состояние бизнеса в России характеризуется сочетанием динамики роста числа

организаций с одновременным прогрессивным ростом проблем их функционирования.

Целью исследования является анализ и структурирование проблем бизнеса.

В статье всесторонне изучены внутренние и внешние проблемы бизнеса, предложено описание

симптомов их возникновения, проанализированы причины появления кризисных явлений. Обозна-

чены пути решения проблем, связанных с управлением бизнесом в условиях неопределенности

и кризиса.

Введение

Современное состояние бизнеса в России ха-

рактеризуется сочетанием динамики роста чис-

ла организаций с одновременным прогрессив-

ным ростом проблем их функционирования.

При этом такое противоречивое состояние

не является отличительной особенностью рос-

сийского бизнеса, то есть коммерческой дея-

тельности. Проблемы лежат глубже, в области

функционирования актуальной модели капита-

листической экономики — финансового капита-

лизма [4; 8; 9]. Можно также констатировать, что

отечественный бизнес, переживший период пер-

воначального накопления капитала и последую-

щий его интенсивный рост в течение последних

30 лет, застал лишь финальный акт мирового

экономического кризиса и переносит его лег-

че по причине меньшей степени встроенности

в международные экономические отношения.

Целью исследования является анализ и струк-

турирование проблем бизнеса.

Современный бизнес в России сталкивается

с рядом проблем. Часть из них связана с тенден-

циями развития внешней среды бизнеса, другая

часть — с внутренними проблемами.

Анализ внутренних проблем бизнеса

Внутренние проблемы бизнеса имеют разные ис-

точники происхождения, оцениваются собствен-

никами бизнеса по-разному. Среди основных
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проблем собственники бизнеса выделяют преж-

де всего финансовые и налоговые проблемы [6;

11; 12]. Затруднения в области финансирования

и выплаты наиболее срочных обязательств, та-

ких как налоги и сборы, отчисления в социаль-

ные фонды, заработная плата, связаны с нерав-

номерностью денежных потоков, недостаточным

их планированием, отсутствием систематиче-

ской работы по формированию клиентской базы

и управлению задолженностью.

Классификация проблем современного бизнеса:

1. Внутренние проблемы бизнеса.

– финансовые;

– налоговые;

– кадровые;

– управленческие;

– технологические.

2. Внешние проблемы бизнеса.

– макро-экономические;

– мезо-экономические;

– микро-экономические.

Акцентирование внимания на финансовых про-

блемах и текущих денежных потоках отражает

краткосрочный характер планирования финан-

сового состояния, тогда как большая часть про-

блем лежит в области долгосрочного и страте-

гического планирования и управления.

Среди таких долгосрочных проблем бизнеса

одной из лидирующих проблем является кад-

ровая и связанная с ней проблема качества

управления [5; 7; 10].

Кадровый голод бизнеса достиг впечатляющих

масштабов, при насыщенности рынка труда спе-

циалистами разного профиля и опыта работы

поиск идеального кандидата превращается в ре-

шение задачи со многими неизвестными. Наблю-

дается не только несоответствие специалистов

вакантным должностям, но и неадекватность

требований потенциальных работодателей. Не

умаляя проблемы, связанные с функционирова-

нием системы высшего образования, отметим

неоднозначность описанной проблемы. Корнем

проблемы является целевая установка деятель-

ности учреждений высшего профессионального

образования в условиях капиталистической эко-

номики.

В системе финансового капитализма не пред-

ставляется возможным выстроить систему под-

готовки кадров под нужды разных отраслей

экономики, поскольку нет непосредственного

регулирования этих отраслей со стороны го-

сударства, а рыночный механизм регулирова-

ния приводит к диспропорциям рынка труда.

Потребность в кадрах определенного профиля

и квалификации возникает стихийно, не может

быть полностью покрыта имеющимися на рынке

труда кадрами, но вызывает ажиотаж в сфере

школьного и профессионального образования.

Наиболее востребованными становятся специ-

алисты, предложившие себя рынку в течение

первых нескольких лет. В дальнейшем спрос

на эту категорию специалистов падает, однако

учебные заведения продолжают по инерции их

подготавливать. Крупные корпорации пытаются

решать кадровую проблему путем учреждения

корпоративных университетов, преследующих

цель вырастить специалиста под себя с нуля.

Однако эта стратегия не решает проблем рынка

труда в целом, так как специалисты с подоб-

ным образованием не обладают мобильностью,

недостаточно конкурентоспособны.

Связанная с кадровой управленческая пробле-

ма имеет более глубокие корни социального

и психологического характера. Кризисные вре-

мена требуют радикальных действий, быстрых

и смелых решений. Однако процедура отбора

кадров и дальнейшая система мотивации и ка-

рьерного роста построена на оценке лояльности

компании, способности работать в команде и на-

ходить компромиссы.

Таким образом, возникает непреодолимое про-

тиворечие. Разрешение его в существующей ка-

питалистической системе возможно лишь путем

точечной «ручной» настройки с непосредствен-

ным участием государства: от утверждения ком-

плексной программы развития отрасли до со-

здания и развития инфраструктуры в области

подготовки квалицированных кадров разного

уровня.
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Для тех отраслей, которые не охвачены приори-

тетными направлениями развития национальной

экономики, доступны лишь рыночные механиз-

мы регулирования кадровых и управленческих

проблем, отсюда краткосрочность их выявления

и сиюминутность применяемых мер.

В этой связи остается острой проблема техно-

логического и технического уровня развития

бизнеса. Доступ к наиболее актуальным инно-

вационным технологиям обеспечен для крупных

компаний, монополистов либо олигополистов,

обладающих средствами, достаточными для

собственных научных исследований и опытно-

конструкторских разработок или их приобрете-

ния у независимых разработчиков.

Между тем не происходит ожидаемого бурно-

го развития технологий и прорыва, поскольку

основная цель деятельности — рост прибыльно-

сти и капитализации — диктует определенные

правила игры, исключающие инвестиционные

проекты с долгим периодом окупаемости и/или

низкой рентабельностью.

Яркими примерами отраслей, развитие которых

не отражает общественные потребности, могут

служить космическая отрасль, фармация, сель-

ское хозяйство, образование и другие.

Связанные с этим проблемы технического харак-

тера, такие как низкий уровень системы управ-

ленческого учета, системы контроля качества,

автоматизации, являются лишь следствием опи-

санных выше проблем более общего характера.

Невозможно собирать информацию о важных

факторах принятия управленческих решений

в ситуации, когда сами эти факторы не выявлены,

не описаны и не подвержены оценке. Автома-

тизация всегда будет недостаточно развита,

поскольку в основе ее лежит систематизация

процессов, задача более высокого уровня, тре-

бующая реализации научного комплексного под-

хода.

Низкая степень адаптивности систем бизнеса —

это лишь следствие общей неопределенности,

преодоление которой возможно либо через по-

лучение доступа к достоверной информации, ли-

бо путем широкого внедрения методов анализа

неопределенности.

Очевидно, собственники бизнеса и управленцы

высшего звена предпочли бы получать дополни-

тельную информацию, снижающую общую тур-

булентность, нежели полагаться на результаты

моделирования сценариев развития, оценки ве-

роятности наступления известных им рисковых

событий и мнения экспертов.

Проблемы функционирования внешней среды

бизнеса и направления их анализа

Можно с уверенностью сказать, что основная

внешняя проблема для бизнеса в любой стране

мира — это, собственно, нестабильная полити-

ческая и экономическая ситуация [1—3]. Столь

же очевидно, что работать приходится и впредь

придется именно в этих условиях, поскольку

по оценкам экономистов и политологов кризис-

ные явления будут лишь углубляться в течение

ближайшей декады и вероятнее всего приведут

к разрушению господствующей в настоящее

время капиталистической экономической и по-

литической системы.

Осознание этого факта укрепляет нацеленность

бизнеса на краткосрочный период принятия

решений, что дополнительно поддерживается

постоянно меняющимися факторами внешней

среды бизнеса.

По нашему мнению, среди основных макроэко-

номических проблем стоит выделить проблемы

не экономические, но политические. Хотя счи-

тается, что политика всегда следует за эконо-

микой, понимать этот тезис следует так: груп-

пы людей, облеченных высшей властью, имеют

определенные экономические интересы и про-

водят в жизнь политические решения, способ-

ствующие скорейшей реализации этих интере-

сов. Однако в данном случае следует разделять

экономические интересы этих немногочислен-

ных групп и экономические интересы остальных

участников экономики. Нетрудно предположить,

что эти интересы не только не лежат в одной

и той же плоскости, но зачастую прямо проти-

воречат друг другу.

Следовательно, политические решения мень-

шинства определяют макроэкономическую сре-

ду для большинства населения мира. Таким об-

разом, адаптивность в данном случае связана
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с возможностями встроиться в развитие опре-

деленных секторов экономики, поучаствовать

в распределении сверхдоходов. К сожалению,

этому мешает асимметрия и запаздывание ин-

формации о происходящих изменениях.

Это приводит к возникновению и усилению

ключевой проблемы мезо-экономического уров-

ня — снижению покупательской способности.

Общий кризис, следствием которого становит-

ся падение темпов развития как отдельных от-

раслей, так и национальных экономик в целом,

сопровождается ростом безработицы, социаль-

ной напряженности, падением уровня доходов

населения. В этих условиях снижается спрос

на товары более дорогого ценового сегмента.

И если в 1980–2000-е гг. эта проблема реша-

лась радикальным снижением себестоимости

и качества товаров, работ и услуг, в настоящее

время резервы снижения себестоимости прак-

тически полностью исчерпаны. Следовательно,

снижение покупательской способности будет

иметь следствием сегментацию клиентов — вы-

деление сегмента «избранных», кому доступны

товары и услуги класса люкс, а также постепен-

ную маргинализацию остальных потребителей.

Сохранение так называемого среднего класса

представляется практически невозможным.

Внешние проблемы бизнеса на микроуровне

связаны с рядом необратимых изменений:

– усиление законодательных барьеров входа

и присутствия в отрасли;

– высокие налоговые ставки;

– неравномерность регионального развития;

– недоступность банковских кредитов;

– сложность получения государственной под-

держки;

– инфраструктурные логистические и транс-

портные проблемы;

– высокий уровень конкуренции с крупными

компаниями.

Чем меньше бизнес, тем более интенсивное

влияние этих проблем он испытывает.

Проведенный анализ показал наличие объек-

тивной реальности, которая может быть описа-

на в категориях поиска, выявления и описания

внешних и внутренних проблем бизнеса. Сделан

вывод о необходимости фокусировки внимания

на проблеме обеспечения и поддержания устой-

чивости бизнеса как свойства противостояния

вызовам бизнес-среды и одновременного до-

стижения заявленных целей деятельности.
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