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В статье исследуется содержание и эволюция понятия «операционная эффективность» в контексте

строительной отрасли. Автором выделены ресурсные и рыночные составляющие эффективно-

сти, ключевыми параметрами оценки которой выступают затраты, качество, время и гибкость.

Определены роли заинтересованных сторон, чьи интересы становятся одним из главных фак-

торов операционной результативности. Автором разработана структурная модель управления

операционной эффективностью предприятия. Сделан вывод о необходимости применения данного

подхода для перехода строительной отрасли от экстенсивного к интенсивному типу развития на

основе оптимизации ключевых операционных процессов.

Введение

Операционная деятельность, представляющая

собой основу хозяйственного функционирова-

ния коммерческого предприятия, выступает клю-

чевым источником формирования его стоимости

и конкурентных преимуществ. В современных

условиях вопросы повышения эффективности

управления данной деятельностью выходят на

первый план. Особую актуальность эта пробле-

ма приобретает в строительной отрасли, кото-

рая, несмотря на свою заметную долю в вало-

вом внутреннем продукте и социально-эконо-

мическую важность, демонстрирует некоторое

отставание в производительности по сравнению

с другими секторами экономики.

Понятие «эффективность», обладая междисци-

плинарным статусом, широко применяется в тео-

рии и практике социально-экономических отно-

шений. Несмотря на вариативность его содер-

жания в зависимости от предметной области,

сущность эффективности неизменно связана

с категориями рациональности и оптимального

распределения ресурсов. Ключевым атрибутом

данного понятия выступает пропорция «резуль-

тат к затратам», выражаемая в натуральных,

стоимостных и временных единицах измерения.

Несмотря на теоретическую изученность опе-

рационной эффективности, её специфика в вы-

сокорисковых, проектно-ориентированных от-

раслях, таких как строительство, исследована

недостаточно. Противоречие между растущими

объёмами строительства и стагнацией произ-

водительности подтверждает доминирование

экстенсивной модели и необходимость перехо-

да к интенсивному росту через оптимизацию

процессов. Поскольку строительная отрасль
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является важным индикатором экономическо-

го климата и драйвером роста как напрямую,

так и через смежные сектора, анализ факторов

повышения её операционной эффективности

представляет актуальную научно-практическую

задачу.

Теоретические аспекты понятия

«эффективность операционной деятельности»

Операционная деятельность, выступающая ос-

новным видом хозяйственной активности и клю-

чевым источником создания прибыли, охваты-

вает совокупность регулярных производствен-

ных, коммерческих и сбытовых процессов, не от-

носящихся к инвестиционной или финансовой

сферам. Данный вид деятельности в значитель-

ной степени определяет устойчивость компании

в условиях интенсивной рыночной конкуренции.

Его характер обусловлен отраслевой специфи-

кой, а эффективность — конъюнктурой товарных

рынков, структурой и оборачиваемостью опера-

ционных активов, кадровым потенциалом и уров-

нем сопутствующих операционных рисков.

Согласно позиции Новаковой [5], к отличитель-

ным особенностям операционной деятельности

относятся: ее приоритетный статус по отноше-

нию к прочим видам деятельности, что обуслов-

ливает недопустимость развития инвестицион-

ных и финансовых направлений в ущерб основ-

ной деятельности; высокая частота хозяйствен-

ных операций; ориентация преимущественно на

товарные, а не финансовые рынки; использова-

ние капитала, уже инвестированного в опера-

ционные активы, что актуализирует задачу их

сбалансированного управления.

Исследование Бахарева [2] демонстрирует мно-

жественность подходов к толкованию эффектив-

ности (альтернативный, ресурсный, затратный,

результативный, целевой), что подчеркивает его

зависимость от конкретных исследовательских

задач и объекта анализа. В данном контексте

операционная эффективность выступает в ка-

честве интегрирующего вида эффективности,

сфокусированного на результативности основ-

ных бизнес-процессов. Согласно определению

Карасевой [4], операционная эффективность

представляет собой способность компании осу-

ществлять производственную деятельность ре-

зультативнее конкурентов, обеспечивая задан-

ные объем и качество выпуска при минимальном

расходе ресурсов. Данный показатель изме-

ряется соотношением выпуска продукции или

оказанных услуг к совокупным трудовым, мате-

риальным, энергетическим и информационным

затратам.

Рубин [6] определяет операционную деятель-

ность как совокупность производственных

и сервисных процессов, направленных на

создание материальных ценностей или предо-

ставление услуг, а также систему регламентов

и планов по использованию ресурсов организа-

ции. Ее эффективность предлагается оценивать

через призму достижения конкурентных преиму-

ществ по четырем взаимосвязанным парамет-

рам: затраты, гибкость, качество и время, что

обуславливает необходимость комплексного

мониторинга и балансировки этих показателей.

Тринеева и др. [7] систематизировали опера-

ционную эффективность, разделив ее на внут-

реннюю и внешнюю составляющие. Внутренняя

эффективность представляет собой систему,

включающую подсистемы отслеживания эффек-

тивности использования основных средств, ма-

териальных, трудовых и финансовых ресурсов,

а также производства и реализации, каждая из

которых детализирована через ключевые пока-

затели эффективности. Внешняя эффективность

фокусируется на взаимодействии с рыночной

средой и включает логистическую, сбытовую

и маркетинговую подсистемы. Подобная типо-

логия обладает практической ценностью для

построения структурированной системы пока-

зателей.

В условиях динамичной конкурентной среды

компании могут достигать конкурентного пре-

имущества двумя основными путями. Согласно

Зеневичу [3], таковыми являются либо ради-

кальное изменение стратегии развития, либо

повышение уровня операционной эффективно-

сти. Повышение операционной эффективности
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выражается в ускорении, удешевлении и ми-

нимизации ошибок в операционных процессах.

К её ключевым направлениям относятся сокра-

щение издержек через оптимизацию и автома-

тизацию бизнес-процессов, а также рациона-

лизация использования ресурсов. Источником

улучшений служит оптимизация вспомогатель-

ных процессов, устранение узких мест и эффек-

тивное управление ресурсами, включая точное

планирование потребностей.

Баранов и Анисимов [1] определяют клю-

чевые целевые ориентиры операционной

эффективности: сокращение длительности

производственно-коммерческого цикла, рост

производительности труда, снижение себе-

стоимости, минимизацию рисков и развитие

организационной структуры. Сущность данной

категории проявляется в способности обеспе-

чивать устойчивую прибыль и рентабельность

при условии соответствия или превышения

эффективности рыночных аналогов. Шамилева

и Пригоцкая [8] определяют операционную

деятельность как основной бизнес-процесс,

а ее эффективность — как достижение за-

планированных результатов при оптимальных

затратах. Данная концепция интегрирует две

взаимосвязанные компоненты: экономичность

(рациональность использования ресурсов)

и результативность (степень достижения по-

ставленных целей).

В современной теории стратегического менедж-

мента фокус смещается с исключительно внут-

ренних процессов на признание ключевой ро-

ли стейкхолдеров в достижении устойчивых

операционных преимуществ. В рамках данного

исследования под заинтересованными сторо-

нами операционной деятельности застройщика

понимаются лица, которые оказывают непосред-

ственное или опосредованное влияние на реали-

зацию строительных проектов либо испытывают

на себе влияние результатов данной деятельно-

сти.

Работа Liu et al. [10] показывает, что институцио-

нальная ориентация на стейкхолдеров способ-

ствует значимому повышению операционной

эффективности, например, в управлении запаса-

ми. Улучшение взаимодействия с поставщиками

и клиентами снижает внешнюю неопределен-

ность, а внимание к внутренним стейкхолде-

рам способствует росту производительности

и снижению ошибок. При этом влияние является

непрямым: наибольший эффект наблюдается

в компаниях, где отношения с определенны-

ми стейкхолдерами критически значимы для

бизнес-модели.

Учет интересов стейкхолдеров является не эле-

ментом корпоративной социальной ответствен-

ности, а фактором стратегического управления,

напрямую влияющим на операционную эффек-

тивность. Как демонстрируют Avkiran и Morita [9],

разные группы стейкхолдеров по-разному ин-

терпретируют одни и те же операционные пока-

затели. На примере банковского сектора авторы

иллюстрируют, как несогласованность интере-

сов ведет к снижению операционной эффектив-

ности, поскольку стратегия, формально улучша-

ющая показатель, может привести к росту неудо-

влетворенности клиентов и текучести кадров.

Следовательно, операционная эффективность

зависит от применяемых критериев, в том числе

социальных.

Обсуждение и заключение

Понятие операционной эффективности, возник-

шее из соотношения «результат к затратам»,

эволюционировало от целей максимизации при-

были до комплексного подхода. Сегодня оно

охватывает рациональное использование ресур-

сов, удовлетворённость клиентов, социальную

ответственность и учёт интересов всех заинте-

ресованных сторон. На практике это означает

отлаженную работу ключевых бизнес-процес-

сов, создающих продукт и прибыль компании.

Согласно определениям исследователей, опера-

ционная эффективность — это способность ор-

ганизации непрерывно совершенствовать про-

цедуры, сокращать потери в цепочке создания

ценности и контролировать ключевые показа-

тели, достигая оптимального соотношения ре-

зультатов и затраченных ресурсов. Категория

подразделяется на внутреннюю составляющую



244 Экономические науки • 2026 • №1 (254)

(эффективность использования ресурсов и про-

цессов) и внешнюю (эффективность логистики,

сбыта и маркетинга). Устойчивое конкурентное

преимущество достигается за счёт сбаланси-

рованного управления четырьмя параметрами:

затратами, качеством, временем и гибкостью.

В современных методиках управления опера-

ционной эффективностью акцент смещается

с внутренней оптимизации процессов на со-

гласование интересов всех заинтересованных

сторон. Внутренние стейкхолдеры напрямую

влияют на производительность, а внешние опре-

деляют условия работы. Исследования подтвер-

ждают, что баланс их требований снижает опера-

ционные и агентские издержки, тогда как игно-

рирование их интересов ведёт к неэффективным

решениям. Таким образом, операционная эффек-

тивность становится контекстно-зависимым по-

казателем, отражающим способность компании

достигать целей через оптимальное использо-

вание ресурсов при учёте ключевых запросов

стейкхолдеров.

Таким образом, проведенный анализ позволя-

ет предложить следующую трактовку понятия

«операционная эффективность» применитель-

но к девелоперско-строительной отрасли. Это

динамическая, многоуровневая характеристика

операционной системы компании, отражающая

ее способность устойчиво создавать ценность

для ключевых заинтересованных сторон через

оптимальное преобразование ресурсов в конеч-

ные результаты.

Как стратегический ресурс, операционная эф-

фективность выступает действенным механиз-

мом проактивного управления и минимизации

совокупных рисков. Она позволяет идентифици-

ровать и нивелировать проектные риски через

отлаженное планирование и контроль, а также

операционные риски за счет стандартизации

процессов. Таким образом, развитая операци-

онная эффективность обеспечивает долгосроч-

ную конкурентоспособность в высокорисковой,

проектно-ориентированной среде. На основа-

нии приведенного опыта в исследовании и опре-

делении понятия операционной эффективности,

мы предлагаем схему управления операционной

эффективность. предприятия (рис. 1).

Данная модель визуализирует операционную

эффективность как динамическую систему, ко-

торая трансформирует ресурсы в ценность для

стейкхолдеров. В её ядре происходит двухуров-

невая оптимизация: рациональное использова-

ние факторов и отладка сквозных бизнес-про-

цессов. Особенностью модели является замкну-

тый контур управления, где требования и оценки

как внутренних, так и внешних стейкхолдеров

формируют обратную связь. Эта обратная связь

преобразуется в целевые задачи для управ-

ления четырьмя ключевыми параметрами, где

главной целью является не их максимальное

улучшение по отдельности, а нахождение стра-

тегически оптимального баланса между ними.

Таким образом, в статье проанализированы

определения и генезис понятия операционной

эффективности применительно к девелоперско-

строительному сектору. Повышение конкурен-

тоспособности компаний предполагает работу

менеджмента в двух направлениях: непрерыв-

ную внутреннюю оптимизацию процессов по па-

раметрам затрат, качества, времени и гибкости,

а также активное управление стейкхолдерами

для снижения рисков. Дальнейшее развитие

отрасли связано с переходом от экстенсивной

практики к внедрению таких комплексных си-

стем, обеспечивающих рост производительно-

сти и создание долгосрочной ценности.
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Рис. 1. Блок-схема управления по управлению операционной эффективностью предприятия через

стейкхолдерский подход.
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