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Инновационные информационные технологии оказывают мощное стимулирующее влияние на

производство и системы корпоративного управления. Внедрение аналитики больших данных,

искусственного интеллекта, роботизации и цифровых двойников перестраивает модели приня-

тия управленческих решений, переводя их от реактивных ответов к проактивным алгоритмам,

опирающимся на данные. Развитие и внедрение современных цифровых технологий позволяет

обеспечить повышение эффективности управления, уточнить функции менеджмента и переосмыс-

лить роль руководителя. Раскрыта сущность и дана классификация управленческих технологий

и инструментов, выявлена направленность трансформации функций менеджмента в управлении

персоналом, клиентским опытом, производством и финансами. Оценены ключевые риски цифровой

трансформации.

Введение

В условиях глобальной конкуренции и турбу-

лентной деловой среды цифровизация выступа-

ет центральным драйвером результативности

организаций. По данным Всемирного экономи-

ческого форума более 60% руководителей круп-

нейших мировых компаний рассматривают внед-

рение цифровых технологий как критически важ-

ное условие устойчивого развития и сохранения

конкурентоспособности бизнеса [28]. Сформи-

ровавшийся консенсус управленцев указывает

на стратегический характер цифровизации для

корпоративного управления.

Технологические инновации усиливают влияние

на производство и системы корпоративного

управления [1]. Появление аналитики больших

данных, искусственного интеллекта, роботиза-

ции и цифровых двойников перестраивает моде-

ли управленческих решений, переводя их от ре-

активных ответов к проактивному управлению,

опирающемуся на массивы данных [15; 24]. Ор-

ганизации получают инструменты предвидения

и раннего вмешательства.
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Искусственный интеллект (ИИ) всё активнее

внедряется в управление [2]. По оценке IBM,

в 2024 г. свыше 70% крупных транснациональных

корпораций использовали ИИ для поддержки

управленческих решений, а треть планирует

их масштабировать в ближайшие три года [19].

McKinsey отмечает, что ИИ и цифровые сред-

ства обеспечивают прирост производительно-

сти управленческого труда, сокращая время

анализа данных и выбора решений [24].

Наряду с ИИ растёт роль облачных сервисов

и платформ больших данных, обеспечивающих

руководству доступ к «единому источнику исти-

ны» [20; 28]. Они упрощают интеграцию разно-

родных бизнес-процессов и формируют основу

управленческих решений. Между тем роботи-

зация и технология автоматизации рутинных

и повторяющихся задач с помощью «программ-

ных роботов» (RPA, Robotic Process Automation)

позволяют автоматизировать до 40–50% адми-

нистративных операций и высвобождают ресур-

сы менеджеров для аналитики и стратегирова-

ния [14]. Актуальная проблема состоит в том,

что инновационные технологии предполагают

перестройку функций менеджмента и уточнение

роли руководителя.

Цифровая трансформация уже не ограничи-

вается высокотехнологичными корпорациями,

а охватывает предприятия всех отраслей и мас-

штабов [4; 5; 8]. Компании, выстраивающие про-

думанную стратегию технологической модер-

низации, получают преимущества в гибкости,

скорости рыночной реакции и устойчивости

к кризисам.

Цель исследования — анализ влияния совре-

менных цифровых инновационных технологий

и инструментов на процесс управления органи-

зациями и идентификация основных направле-

ний их применения.

Методы исследования

Применен метод системного анализа совре-

менных цифровых инновационных технологий,

а также метод статистических измерений и срав-

нительных оценок.

Результаты исследования и их обсуждение

В рамках достижения цели исследования рас-

смотрим следующие аспекты проблемы:

– раскрытие сущности и классификация управ-

ленческих технологий, включая облачные сер-

висы, цифровые двойники, RPA и ИИ-агенты;

– анализ опыта внедрения современных цифро-

вых технологий в отечественных и зарубеж-

ных компаниях;

– исследование процесса трансформации функ-

ций менеджмента в управлении персоналом,

клиентским опытом, производством и финан-

сами;

– оценка ключевых рисков цифровой трансфор-

мации.

Инновационные технологии в управлении

Очевидно, что роль технологий в современном

менеджменте вышла далеко за рамки простой

автоматизации. Менеджмент переориентиру-

ется с интуитивно-опытных практик на приня-

тие проактивных решений и моделей. Переход

требует от руководителей новых компетенций

и пересмотра подходов к организации бизнес-

процессов [14; 19; 24]. Если раньше информаци-

онные системы решали преимущественно зада-

чи учёта и документооборота, то сегодня инно-

вационные платформы формируют ядро управ-

ленческих практик. Ключевыми драйверами вы-

ступают искусственный интеллект и интеллек-

туальные агенты, цифровые двойники в связке

с массивами больших данных и облачными плат-

формами, а также роботизация и роботизиро-

ванная автоматизация процессов [9]. Внедрение

новых инструментов позволяет субъектам рынка

переходить к формату управления, основанному

на данных (data-driven management), ограничи-

вать влияние человеческого фактора и ускорять

подготовку управленческих решений.

Искусственный интеллект и ИИ-агенты. ИИ

перестал быть экспериментальной технологи-

ей. Он вошёл в практику управления корпора-

тивными структурами. Приоритетом становится

внедрение ИИ-агентов — систем, которые, кроме

аналитики и выдачи рекомендаций, исполняют

значительную часть управленческих операций
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по утверждённым процедурам. Для работы авто-

номных агентов характерны самостоятельность,

строгая алгоритмическая регламентация и вы-

сокая результативность, что превращает данный

инструмент в одну из наиболее перспективных

бизнес-технологий [16].

Технологически автономные интеллектуальные

системы (ИИ-агенты) состоят из совокупности

агентно-ориентированных интерфейсов, моду-

лей и набора «инструментов», определяющих их

возможности:

– Модуль памяти (кратковременная и долговре-

менная память).

– Модуль профиля (роль, цели, характер «пове-

дения»).

– Модуль планирования (анализ задачи и со-

ставление пошагового плана действий).

– Модуль действий (алгоритмическое исполне-

ние команд).

ИИ-агенты быстро совершенствуются, «осва-

ивают» все новые сферы, становятся все бо-

лее сложными и функциональными. Например,

одной из новых функций ИИ принято считать

сторителлинг, суть которого состоит в создании

повествовательного контента, который резони-

рует с аудиторией, используя алгоритмы машин-

ного обучения. Однако все это «искусственно-

интеллектуальное разнообразие» вполне укла-

дывается в универсальную классификацию ИИ-

агентов на основе критериев сложности и функ-

циональности:

– Реактивные (выполняют простые однозначные

команды).

– Узкоспециализированные (анализируют дан-

ные и помогают принимать решения в узкой

сфере).

– Контекстно-зависимые (умеют учитывать об-

стоятельства и анализировать их).

– Социально адаптированные (распознают эмо-

ции, тон голоса и мимику человека).

Анализ корпоративных управленческих практик

показывает, что интеллектуальные решения все

чаще поддерживают управленческий контур,

обеспечивают подготовку отчётности, ведут мо-

ниторинг ключевых производственных метрик

и генерируют предупреждения о потенциальных

сбоях [3]. Автоматизированный сбор и консо-

лидация финансовой информации становится

чем-то обыденным. Сервисные центры анализи-

руют клиентские обращения и, опираясь на вы-

явленные паттерны, готовят проактивные реко-

мендации менеджерам. Система поддерживает

ключевые кадровые процедуры. Процесс охва-

тывает отбор по профилю и адаптацию новых

сотрудников. В целом повышается операцион-

ная устойчивость.

Так, в экосистеме Сбера применение ИИ-

агентов распространяется на все новые повто-

ряющиеся управленческие процедуры, благода-

ря чему менеджерам удаётся сосредоточиться

на анализе и вопросах стратегии. Таким обра-

зом, опыт российских компаний подтверждает

эффективность рассматриваемых инструмен-

тов [4], которая ограничивается наличием неко-

торых некритичных недостатков.

Цифровые двойники, большие данные и облачные

платформы.Под цифровыми двойниками (Digital

Twins) понимают динамические виртуальные

модели объектов, процессов и предприятий. Они

синхронизированы с информацией от датчиков

и IoT-устройств; управленцы проверяют сцена-

рии what if и просчитывают эффекты решений

без риска для производства. В промышленно-

сти применение цифровых двойников сокра-

щает уровень незапланированных простоев на

10–20% и ускоряет вывод на рынок новых про-

дуктов [15].

Современное управление немыслимо без про-

дуктивного использования больших данных (Big

Data). Организации создают «единую версию

истины» с целью анализа ключевых показателей

эффективности, оценки рисков, планирования

поставок и прогнозирования спроса. Исследо-

вания показывают, что предприятия, освоив-

шие комплексные решения по работе с больши-

ми данными, способны точнее прогнозировать

спрос [28].

Облачные платформы обеспечивают доступ к ин-

формационным ресурсам и позволяют их мас-

штабировать. Реальность такова, что свыше 80%
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новых корпоративных приложений в 2024 г. было

развернуто именно в облаках [20]. Архитектуры

гибридного и мультиоблачного типа интегри-

руют публичные сервисы облака с локальной

инфраструктурой, что позволяет выполнять тре-

бования безопасности и защиты данных.

Роботы, роботизация и автоматизация. В сфе-

рах физического производства и логистики ро-

ботизация ведёт к унификации операций, сниже-

нию издержек и более точному планированию.

Согласно отчётам Международной федерации

робототехники (IFR), в 2024 г. глобальный парк

промышленных роботов превысил 4,5 млн еди-

ниц. Локомотивами роста выступили автомоби-

лестроение и электроника [22]. Ежегодно в мире

устанавливается более 500 000 новых роботов

(рис. 1).

Гонку роботизации в мировом хозяйстве воз-

главляет Китай (более 2 млн роботов и около

0,3 млн новых установок роботов ежегодно).

Число отечественных роботов по итогам 2024

года составило около 28 000 штук или менее

1% мирового парка роботов. Ожидается, что

в случае наращивания государственной под-

держки численность роботов в России к 2030

году может увеличится до 105 000 штук (рис. 2).

Достоверные статистические данные о числе

роботов в управлении отсутствуют, поэтому

авторы исходят из того, что динамика их разра-

ботки и внедрения несущественно отличается от

динамики в сфере промышленной роботизации.

В управленческих процессах ключевую роль

заняли технологии Robotic Process Automation

(RPA). Они автоматизируют повторяющиеся опе-

рации:

– обработку заявок и счетов;

– документооборот и подготовку отчетности;

– функции кадрового администрирования.

Считается, что внедрение RPA сокращает дли-

тельность обработки рутинных операций в сред-

нем на 30–50%, одновременно повышая точ-

ность и снижая вероятность ошибок [14]. В кор-

поративном секторе России набирают обороты

проекты гиперавтоматизации, понимаемой как

комплекс RPA с технологиями распознавания

документов (OCR), анализа естественного языка

(NLP) и интеграционного обмена через API. На-

пример, в «Сибуре» внедрение робота для об-

работки претензионных обращений сократило

срок реакции до одного дня. В Сбере функци-

онируют тысячи цифровых роботов, выполня-

ющих сотни тысяч бэк-офисных операций [8].

Управленческие функции эволюционируют под

влиянием новых технологий.

Изменение управленческих функций под

влиянием технологий

Цифровая трансформация меняет инструмен-

тарий и логику управления. Современные тех-

нологии перераспределяют функции между со-

трудниками и цифровыми системами, ускоряют

выработку управленческих решений, повыша-

ют прозрачность процедур и предсказуемость

результатов, формируя более алгоритмизиру-

емые и контролируемые процессы управления.

Заметные изменения происходят в управлении

персоналом, работе с клиентской базой, а также

в производственных процессах и финансовой

деятельности.

Применение аналитики больших данных и ИИ

переводит HR к доказательной модели управ-

ления персоналом (evidence-based HR). People

analytics используют для прогнозирования те-

кучести персонала, оценки эффективности обу-

чения и выявления рисков ухода ключевых со-

трудников [15]. Для рекрутинга и онбординга

применяют ИИ агентов и чат-боты. Они автома-

тизируют скрининг резюме и поддержку корпо-

ративного обучения. Между тем персонализи-

рованное развитие компетенций опирается на

анализ индивидуального прогресса и приорите-

тов бизнеса. По мнению зарубежных экспертов,

внедрение продвинутой HR аналитики снижа-

ет текучесть на 20–30%, а закрытие вакансий

ускоряется на 25% [24].

Цифровые технологии кардинально трансфор-

мируют взаимодействие с клиентами. Орга-

низации внедряют омниканальные платформы

и контакт-центры с ИИ-агентами, а аналитику



376 Экономические науки • 2025 • №11 (252)

 

423
387 390

526
553 541 542

0

100

200

300

400

500

600

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Рис. 1. Число установленных новых промышленных роботов в мире (тыс. штук) [21].
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Рис. 2. Прогноз роста численности промышленных роботов в России (тыс. штук) [10].

больших данных и машинное обучение исполь-

зуют для персонализации предложений и про-

гнозирования поведения клиентов. Методы NLP

и анализ сентимента помогают выявлять про-

блемные точки коммуникации. Например, циф-

ровые ассистенты в экосистеме Сбера обраба-

тывают более 60% обращений без привлечения

операторов, что сокращает время реакции и по-

вышает удовлетворённость клиентов [4].

Производственные и финансовые процессы.Циф-

ровые двойники, IoT (интернет вещей) и робо-

тизация радикально перестраивают производ-

ство и операционные процессы на предприя-

тиях и в сервисных подразделениях компаний.

Комплекс решений обеспечивает мониторинг

оборудования в реальном времени и позволяет

прогнозировать вероятные отказы, что снижает

незапланированные простои на 10–20%. Одно-

временно повышается эффективность использо-

вания ресурсов и энергии. Объединение анали-

тики данных с автоматизированными системами

управления ведет к росту производительности

и улучшению качества выпускаемой продукции.

Показателен пример из практики компании «Се-

версталь», где применение моделей машинного

обучения снизило долю брака на 5–7% и повы-

сило эффективность линий горячего проката [5].

На управление финансами заметно повлияли

инновационные технологии, что привело к глу-

боким трансформациям. Распространение об-

лачных платформ, роботизированной автома-

тизации процессов (RPA) и аналитики боль-

ших данных позволило отказаться от традици-

онных процедур обработки финансовых све-

дений в пользу более гибких и продуктив-

ных практик [11]. RPA ускоряет формирование
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отчётности — управленческой и регламентной,

облегчая сверку счетов и оптимизируя казна-

чейские операции. Прогнозная аналитика под-

держивает построение динамических бюджетов

и сценарное моделирование развития бизнеса.

Финансовые метрики увязываются с операцион-

ными данными, что повышает точность прогно-

зов и делает оценку рентабельности инвестици-

онных проектов более обоснованной. По данным

Deloitte, автоматизация финансовых процессов

снижает трудоёмкость подготовки отчётности

на 30–40% и уменьшает число ошибок, связан-

ных с ручным вводом данных [14]. В целом, вли-

яние современных инновационных технологий

на ключевые управленческие функции следует

признать весьма существенным (табл. 1).

Таблица 1. Влияние современных технологий на ключевые управленческие функции.

Управление

персоналом (HRM)

Ручной отбор

резюме, бумажные

отчёты, единая

программа

обучения

HR-аналитика, ИИ-скрининг

кандидатов, чат-боты для онбординга,

персонализированное обучение

Снижение

текучести кадров,

ускорение

подбора,

повышение

эффективности

обучения

Клиентский опыт

(CXM)

Колл-центры,

массовые

предложения

Омниканальные цифровые платформы,

ИИ-агенты, персонализированные

офферы, sentiment analysis

Рост

удовлетворённости

клиентов,

сокращение

времени отклика

Производственные

процессы

Планово-

предупредительное

обслуживание,

постфактум анализ

проблем

Цифровые двойники, IoT-мониторинг,

предиктивное обслуживание, роботы

на производстве

Снижение

простоев и затрат,

повышение

качества

продукции

Финансовые

процессы

Ручная подготовка

отчётности

и проверок

RPA для отчётности, прогнозная

аналитика, интеграция операционных

и финансовых данных

Сокращение

трудоёмкости

и ошибок,

повышение

точности

прогнозов

и планирования

Управленческая

функция

Традиционный

подход

Новые подходы с использованием

технологий
Основной эффект

Источник: составлено авторами на основе [24].

Инновационные технологии существенно меня-

ют управленческие приоритеты в корпоратив-

ной практике, смещая внимание руководителей

от рутинных операций к стратегическим направ-

лениям. К приоритетам относятся управление

человеческим капиталом, клиентская деятель-

ность, оптимизация бизнес-процессов. Опыт

Сбера, Северстали и Сибура подтверждает рост

эффективности и устойчивости бизнеса в дол-

госрочной перспективе благодаря интеграции

цифровых решений [4; 5; 8]. Опыт практической

деятельности в корпоративном секторе пока-

зывает, что цифровая трансформация приносит

устойчивые результаты, когда технологии встра-

иваются в ключевые управленческие контуры

и операционные регламенты [7].

Amazon, например, более десяти лет развивает

роботизацию складских операций. На площад-

ках компании сегодня функционирует множе-

ство автономных роботов, что ускоряет пере-

мещение товарных потоков, уменьшает опера-

ционные издержки и повышает безопасность

персонала [12]. Показателен также опыт Walmart,
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где блокчейн внедрён для прозрачности и отсле-

живания цепочек поставок продовольствия, его

применение сократило время трассировки про-

дукта с нескольких дней до нескольких секунд

и укрепило доверие клиентов [27].

В промышленной сфере транснациональные

компании внедряют IoT и цифровых двойников,

используя их для контроля и улучшения произ-

водственных операций. Например, крупные ма-

шиностроительные концерны используют циф-

ровые модели оборудования в предиктивном об-

служивании, что сокращает незапланированные

простои и расходы на ремонт [15; 23]. В энер-

гетике приоритетным направлением является

балансировка нагрузок и рост энергоэффектив-

ности.

В России накоплен опыт внедрения инноваци-

онных управленческих технологий. Например,

Сбер использует ИИ агентов и гиперавтомати-

зацию в финансовых и клиентских контурах [4].

В бэк-офисе работают тысячи цифровых робо-

тов, выполняя сотни тысяч операций. Работники

фокусируют внимание на аналитических и стра-

тегических задачах. «Северсталь» внедрила ма-

шинное обучение для оптимизации режимов

работы и предиктивного обслуживания оборудо-

вания. Доля брака снизилась, а производитель-

ность выросла [5]. У Сибур роботизированные

комплексы для обработки юридических претен-

зий и автоматизированный документооборот

резко ускорили реагирование. Срок ответа со-

кратился с нескольких суток до 24 часов, а риск

ошибок уменьшился [8]. Интеграция ИИ, RPA,

облачных платформ и цифровых двойников не

ограничивается ростом операционной эффек-

тивности. Одновременно меняется управленче-

ская культура. Между тем, рассмотренная циф-

ровая трансформация несет некоторые риски.

Риски и вызовы цифровой трансформации

управления

Цифровая трансформация управления, несмот-

ря на выгоды, несет риски и ограничения, вклю-

чая кадровые и организационные. Острее всего

в корпоративной практике проявляется дефицит

компетенций.

Новые технологии требуют навыков аналити-

ки данных, владения цифровыми инструмента-

ми и гибких коммуникаций. Персонал нередко

сопротивляется организационным изменениям.

Особенно часто сопротивление исходит от ме-

неджеров среднего иерархического уровня, ко-

торые видят в автоматизации угрозу ролевым

функциям, статусу, накопленной экспертной вла-

сти и профессиональной автономии. Для снятия

барьеров компании инвестируют в обучение

и переподготовку, создают внутренние центры

компетенций (CoE) [6]. Организации всемерно

укрепляют культуру непрерывного развития [4].

Ключевым вызовом выступают кибербезопас-

ность и охрана данных. Широкое внедрение

облачных платформ, IoT устройств и агентов

ИИ увеличивает вероятность хакерских атак,

предотвращение которых предполагает усиле-

ние требований к охране корпоративной ин-

формации и сохранности конфиденциальных

клиентских данных. Между тем по отчётам WEF

недостаточный уровень зрелости кибербезопас-

ности остаётся одним из ключевых факторов

риска для цифровых проектов [7]. Организациям

приходится внедрять архитектуру Zero Trust,

наращивать средства мониторинга аномалий

и встраивать DevSecOps в контуры разработки

и эксплуатации ИТ-решений.

Этические измерения применения ИИ приоб-

ретают особую значимость. Для внедрения ин-

теллектуальных систем требуется открытость

алгоритмов, недопущение дискриминации и объ-

яснимость решений, особенно при работе с пер-

сональными данными и в кадровых решениях.

Национальные и международные организации,

включая OECD и WEF, рекомендуют компаниям

выстраивать внутреннюю политику ответствен-

ного ИИ, обеспечивать человеческий надзор за

ключевыми решениями и учитывать правовые

требования различных юрисдикций [25; 29].

Успех цифровой трансформации управления

опирается не только на вложения в технологии,

но и на планомерную работу с организацион-

ными изменениями, безопасностью и этически-

ми стандартами. Комплексный подход помогает
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компаниям получать устойчивые преимущества

от внедрения инновационных технологий и сни-

жать риск утраты доверия сотрудников, клиен-

тов и регуляторов. Комплексность усилий слу-

жит гарантией их результативности.

Заключение

Проведённый анализ показал, что инновации

стали драйвером управленческой трансформа-

ции. ИИ и ИИ-агенты, автоматизируя рутину, со-

кращают ручной труд. Они ускоряют обработку

данных и повышают обоснованность решений.

Интеграция цифровых двойников, IoT и облачных

платформ обеспечивает доступ к данным в ре-

альном времени, что усиливает оперативный

контроль и координацию в организационных

процессах.

Руководство получает более гибкие, точные

и проактивные инструменты. Роботизация и RPA

уменьшают нагрузку на персонал. Высвобожда-

ется время для аналитических и стратегических

функций. Между тем интеллектуальная автома-

тизация укрепляет прозрачность и дисциплину

исполнения. В целом повышается продуктив-

ность бизнеса.

Практика международных и отечественных кор-

пораций показывает: комплексное применение

инновационных технологий не только повышает

операционную эффективность, но и глубоко ме-

няет характер управленческого труда. Функции

руководителя смещаются от контроля рутины

к проактивному управлению, стратегическому

развитию, координации команд и взаимодей-

ствию с цифровыми платформами. Опыт между-

народного бизнеса подтверждает, что комплекс-

ное использование новых технологий открывает

возможности для повышения производительно-

сти и обеспечения долговременной устойчиво-

сти бизнеса.

Вместе с тем, цифровая трансформация ради-

кально меняет требования к управленческим

компетенциям, так как менеджер выступает ли-

дером изменений и интегратором модели «че-

ловек + технология», беря на себя координацию

гибридных процессов. Внедрение инновацион-

ных технологий трансформирует управление на

всех уровнях, ускоряя подготовку управленче-

ских решений и повышая их качество. Повы-

шается прозрачность бизнес-процессов и их

предсказуемость, а роль менеджера смещается

от роли операционного контролёра к позиции

стратегического партнёра и куратора цифровых

трансформаций. Будущее в менеджменте при-

надлежит управленцам, умеющие встраивать но-

вые технологии в бизнес-модели и выстраивать

устойчивое взаимодействие человека и цифро-

вых систем.
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