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В данной статье показано влияние цифровых технологий на банковскую конкуренцию. Внедрение

цифровых технологий в банковскую деятельность активизирует конкуренцию и меняет рыночную

структуру. Наряду с традиционными банками на рынок выходят новые игроки. Конкуренция продук-

тов трансформируется в конкуренцию платформ и опыта. Финансовые учреждения, перестроившие

свою деятельность в соответствии с цифровыми достижениями, занимают лидирующее положение

на рынке и выигрывают в конкурентной борьбе.

Введение

Современное развитие банков невозможно

представить без цифровых технологий. Внедре-

ние цифровых технологий в банковскую сферу

привело к изменению парадигмы в банковском

деле, создав то, что сейчас называется циф-

ровым банкингом. Цифровой банкинг означает

использование технологий для бесперебойного

проведения банковских транзакций. Использо-

вание цифровых решений стало неотъемлемой

частью банковской отрасли, и отставание может

означать потерю доли рынка, потерю клиентов

и проигрыш в конкурентной борьбе.

Основная часть

Анализ данных по банковскому сектору пока-

зывает, что цифровые технологии реализуются

в следующих формах [8]:

1. Новые продукты.

Цифровые валюты, электронные деньги, циф-

ровые платежи.

2. Новые технологии.

– маркетплейсы, цифровые платформы,

встроенные финансы;

– мобильные приложения, интернет-банкинг

на базе веб-сайтов, кредитный скоринг.

3. Новые институты.

Финтех-компании, нео-банки, открытый бан-

кинг.

Цифровые технологии существенно влияют на

состояние банковских рынков и меняют банков-

скую конкуренцию. Любой банк, как и любая фир-

ма, стремится снижать издержки и увеличивать

прибыльность. Цифровые технологии позволяют

банкам снижать затраты, так как банки выходят
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не только на национальный рынок, но и на между-

народные рынки. Расширение предоставления

услуг позволяет снижать операционные издерж-

ки банков.

Цифровые технологии привели к разнообразию

структуры банковского рынка. Наряду с тра-

диционными банками на рынок выходят новые

элементы структуры. Например, нео-банки ра-

ботают полностью онлайн, без физических отде-

лений. Примерами нео-банков служат Revolut,

Chime, N26, Monzo. Нео-банки снижают свои

операционные издержки за счёт ускоренного

обслуживания и целевого взаимодействия с кли-

ентами. Revolut активно работает над создани-

ем своей уникальной банковской экосистемы.

Revolut добавляет новые функции и продукты,

в том числе предоставляемые сторонними орга-

низациями. Спектр услуг начинается от инвести-

ций в криптовалюту и заканчивается брониро-

ванием различных мероприятий через приложе-

ние. По данным, приведенным в [8], у нео-банка

есть более 45 миллионов пользователей. Это

больше, чем у любого другого европейского нео-

банка. Задача любой фирмы — не только завое-

вание лояльности клиентов, но и их удержание.

Для удержания клиентов Revolut использует

различные инструменты, в том числе кэшбэк.

Например, стандартные пользователи получают

3% кэшбэка, а пользователи с более дорогими

ежемесячными тарифами — до 10% [11].

Другим новым элементом банковской структуры

становится открытый банкинг и API (Applica-

tion Programming Interface). API означает интер-

фейс прикладного программирования. Это на-

бор правил и протоколов, позволяющий одному

программному приложению взаимодействовать

с другим. Под открытым банкингом понимается

финансовая технологическая платформа, поз-

воляющая банкам и финансовым учреждениям

безопасно обмениваться данными клиентов со

сторонними поставщиками через стандартизи-

рованные API, но только с согласия клиента.

Целью имплементации открытого банкинга яв-

ляется стремление сделать банковские услуги

более прозрачными, инновационными и конку-

рентоспособными [7].

Прозрачность заключается в том, что клиенты

получают больший контроль, лучшее обслужива-

ние, легкое переключение между банками. Инно-

вационность проявляется в том, что сторонние

приложения могут создавать новые сервисы,

такие как инструменты бюджетирования или

платёжные системы. Финтех-компании, которые

создают платформу открытого банкинга, могут

успешно конкурировать с традиционными бан-

ками [15].

Но так как у любого явления есть как преиму-

щества, так и недостатки, также у открытого

банкинга имеются плюсы и минусы. В плоско-

сти конкуренции преимуществами становятся

персонализированные услуги для потребителей,

упрощенное переключение между поставщика-

ми и потенциально более низкие затраты. Откры-

тый банкинг улучшает банковскую экосистему.

Рост конкуренции за потребителей и за предо-

ставление более персонифицированных услуг

снижает монополию и стимулирует развитие

технологий. К недостаткам или угрозам можно

отнести риски конфиденциальности при ненад-

лежащем обращении с данными.

Уравнивание правил игры для традиционных

банков и финтех-компаний — еще одно из пре-

имуществ появления открытого банкинга. Тра-

диционные банки постепенно теряют конкурент-

ное преимущество в вопросе контроля финан-

совыми данными клиентов [12].

Open Banking меняет ситуацию, заставляя банки

обмениваться данными, одобренными клиен-

тами, через стандартизированные API. Доступ

к финансовым данным клиентов (с их согласия)

дает финтех-компаниям конкурировать напря-

мую с традиционными игроками.

Благодаря Open Banking у клиентов есть воз-

можность просматривать все счета из разных

банков на одной панели управления, сравнивать

комиссии, процентные ставки и продукты. Кли-

енты получают уникальную возможность легко

переводить средства или менять поставщика

услуг.
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Открытый банкинг развивает конкуренцию, ос-

нованную на качестве обслуживания, иннова-

циях и доверии клиентов, а не на владении

данными. Открытый банкинг ставит перед тради-

ционными банками необходимость ускоренной

цифровой трансформации [16].

Можно сделать вывод, что открытый банкинг

трансформирует банковскую структуру. Из за-

крытой системы, где доминируют традиционные

банки, банковский рынок переходит в откры-

тый рынок, ориентированный на клиентов. Open

Banking стимулирует конкуренцию благодаря

инновациям [8]:

– Системы мгновенных платежей.

– Приложения для управления личными финан-

сами (например, для составления бюджета,

автоматизации сбережений).

– Инструменты кредитного скоринга на основе

данных о транзакциях.

– Платформы для инвестиций и управления ка-

питалом.

Родиной открытого банкинга стала Великобри-

тания, когда в 2018 году была принята Директива

о платёжных услугах № 2 (PSD2). Данная дирек-

тива обязала банки открыть свои системы. Начи-

ная с 2018 года инициатива открытого банкинга

была поддержана другими странами. Например,

в Австралии принята Директива «Право потре-

бителей на данные», в странах Европейского

Союза нашла применение Директива «Открытый

банкинг». Аналогичные Директивы были приняты

в Бразилии и в США, в рамках раздела 1033

Закона Додда-Франка. По данным источника [8]

к 2025 году «Открытый банкинг» превратился

в «Открытые финансы». Инициатива «Открытые

финансы» выходит за рамки банковского обслу-

живания и включает страхование, инвестиции

и пенсионное обеспечение в некоторых регио-

нах.

В 2018 году в Великобритании после введе-

ния регулирования открытого банкинга финтех-

стартапы, такие как Monzo, Revolut и Starling

Bank, привлекли миллионы клиентов. Это за-

ставило традиционные банки совершенствовать

мобильные приложения и цифровые функции.

В Европейском Союзе Директива PSD2 усили-

ла конкуренцию в сфере платежных услуг. На

банковский рынок вышли новые игроки, такие

как Klarna и Tink. Эти игроки внедряли иннова-

ции в области цифровых платежей и агрегации

данных [13].

В Австралии была создана динамичная финтех-

экосистема. Она стала возможной благодаря

принятому Закону о защите данных потребите-

лей. В соответствии с данным законом банки

обязаны предоставлять возможности обмена

данными клиентов. Принятые инициативы об-

легчили выход на рынок новых игроков, так

как постепенно снижались барьеры для выхода.

Например, финтех-компания может получать

данные о транзакциях из 10 различных банков

через API. Затем она предлагает уникальный ин-

струмент бюджетирования, обеспечивая клиен-

там более высокий уровень обслуживания, чем

любой из существующих банков. В контексте

привлечения потребителей, услуги новых игро-

ков ориентированы на пользовательский опыт,

ценообразование и нишевые услуги. Например,

это такие услуги, как накопление сбережений,

крипто-платформы, выставление счетов для ма-

лого и среднего бизнеса [17].

До появления открытого банка традицион-

ные банки с наибольшим объемом данных

о клиентах имели наибольшее преимущество

в кросс-продажах (кредиты, страхование, инве-

стиции) [9].

После появления открытого банкинга клиен-

ты могут делиться историей своих транзакций

с конкурентами за считанные секунды. Напри-

мер, клиенты могут проводить сравнение ставок

по ипотеке в 20 банках с помощью стороннего

агрегатора и мгновенно выбирать наиболее вы-

годное предложение. Финтех-компании могут

выдавать кредиты быстрее и дешевле, получая

доступ к данным традиционных банков в режи-

ме реального времени. Конкуренция смещает-

ся в плоскость лучшего использования данных

и оказания персонифицированных услуг. К при-

меру, в Великобритании Starling Bank и Monzo

стабильно занимают более высокие позиции
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в рейтинге удовлетворенности клиентов, чем

Barclays или NatWest, отчасти потому, что их

приложения разработаны с упором на API [4].

В Бразилии Nubank расширил свою клиентскую

базу до более чем 100 миллионов клиентов. Это

стало результатом того, что Nubank стал предла-

гать мгновенные бесплатные переводы. Традици-

онные банки не имели желания предоставлять

такие виды переводов. Выход на рынок услуг

открытого банкинга заставляет действующие

банки активно внедрять цифровые решения. Без

этих решений банки теряют клиентов [5].

В России Сбербанк из традиционного банка

превратился в лидера по внедрению цифровых

технологий [6]. В 2020 году Сбербанк сделал

ребрендинг и стал называться Sber. Sber — это

многогранная технологическая экосистема, кон-

курирующая с такими гигантами, как Amazon

и Alibaba. Трансформация банка была обусловле-

на стратегическим видением использования об-

ширных ресурсов данных России, государствен-

ной поддержкой для создания платформы «су-

перприложений», интегрирующей финансовые

услуги с повседневной жизнью. На начало 2025

года клиентами Sber были более 110 миллионов

активных розничных клиентов и 3,3 миллиона

корпоративных клиентов [10].

Приложение «Сбербанк Онлайн» насчитывает

86,4 миллиона активных пользователей в месяц,

65% из которых используют его для небанков-

ских услуг. Эта трансформация не только повы-

сила рентабельность (чистая прибыль составила

1580,3 млрд рублей в 2024 году по МСФО), но

и позиционировала Sber как «национального

чемпиона» в области искусственного интеллек-

та в России. Sber создал свою экосистему, со-

четающую в себе не только основные банков-

ские функции, но и потребительские технологии,

основанные на «человекоцентричной» модели

данных, полученной от более чем 110 миллио-

нов пользователей. Это составляет почти 75%

населения страны [10].

Ключевые цифровые технологии, используемые

Sber:

– Искусственный интеллект (ИИ) и машинное

обучение.

100% автоматизация принятия индивидуаль-

ных кредитных решений с использованием

более 200 моделей и одобрения корпоратив-

ных кредитов (до 7 минут). ИИ прогнозирует

киберугрозы с помощью более 100 моделей,

выявляет профессиональное выгорание со-

трудников и генерирует персонализирован-

ные предложения (уровень удовлетворенно-

сти клиентов составляет 70%).

– Облачные вычисления и инфраструктура боль-

ших данных.

ЦОД «Сколково» и платформа V: обеспечива-

ют обработку петабайтных данных для ана-

литики в режиме реального времени. Облач-

ные сервисы поддерживают экосистемные

приложения с миграцией всех продуктов на

гибкую платформу. Большие данные уточняют

профили клиентов для целевых услуг, таких

как динамическое ценообразование в элек-

тронной коммерции.

– Мобильные и платежные технологии.

Суперприложение Сбербанк Онлайн интегри-

рует банковские функции с более чем 20

сервисами (например, платежи, покупки через

СберМаркет, поездки через СберАвто, здоро-

вье через СберЗдоровье). Имеется магазин

мини-приложений для сторонних разработчи-

ков.

SberPay: Бесконтактные NFC-платежи, ана-

логичные Apple Pay, обрабатывающие 80%

цифровых транзакций в России.

Биометрия: Распознавание лиц в супербан-

коматах (для снятия наличных, заказа такси)

и отделениях, что снижает уровень мошенни-

чества на 90%.

– Умные устройства и Интернет вещей.

Виртуальные помощники, умные экраны, ко-

лонки, ТВ-приставки и умные телевизоры, вы-

пущенные в 2023 году. Целевой объем продаж

более 100 000 устройств в сельской местно-

сти через спутник.
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Интеграция Интернета вещей для домаш-

ней автоматизации, связанная с подпиской

SberPrime (бесплатная доставка, стриминг, об-

лачное хранилище — 2 миллиона подписчи-

ков).

– Передовые вычислительные технологии и ин-

струменты разработки.

Суперкомпьютеры: внутренние кластеры для

обучения ИИ, поставляемые через альтерна-

тивные цепочки поставок (например, Индия/

Китай для графических процессоров).

Agile/DevOps и автоматизация: программа

Everest автоматизирует отчетность; инициати-

вы по бережливому производству сокращают

операционный персонал на 20% при одновре-

менном повышении эффективности.

– Экосистема и сервисы подписки.

SberPrime: единый тарифный план (199 рублей

в месяц), включающий стриминг, скидки и об-

лачные технологии — аналог Amazon Prime.

Нефинансовые расширения: логистика

(SberLogistics), развлечения (стриминг Okko)

и инвестиции в беспилотные автомобили.

Эти технологии, объединенные на единой плат-

форме, создают эффект «маховика»: данные

пользователей стимулируют развитие ИИ, что

в свою очередь стимулирует новые услуги и до-

ходы. Небанковские услуги составляют 30% от

общего объема [10].

Одно из самых значительных нововведений—

это переосмысление того, чем может быть банк.

Sber не только предоставлял финансовые про-

дукты, но и запустил экосистемную модель. Эта

модель охватывает десятки небанковских услуг:

доставку еды, электронную коммерцию, раз-

влекательные платформы, онлайн-образование,

здравоохранение, облачные решения и цифро-

вых помощников. Эта экосистемная стратегия

создала множество точек взаимодействия с кли-

ентами за пределами традиционного банкинга,

интегрируя услуги Sber в повседневную жизнь.

Этот подход воссоздает тенденции мировых

технологических гигантов, например китайских

платформ, таких как Alibaba или Tencent, где

финансовые услуги интегрированы в более ши-

рокий образ жизни. Для Sber экосистема не

только укрепила лояльность клиентов, но и ди-

версифицировала источники дохода и повысила

устойчивость в быстро меняющейся цифровой

экономике.

Исходя из вышеизложенного, можно сделать

вывод, что Sber является лидером банковского

рынка России за счет своих конкурентных пре-

имуществ. Почти 75% населения являются клиен-

тами банка. Высокая рентабельность позволяет

Sber реинвестировать прибыль в инновации (на-

пример, технологии, цифровые платформы [10]).

Созданная цифровая экосистема, интегрирую-

щая нефинансовые услуги, такие как электрон-

ная коммерция, облачные сервисы, здравоохра-

нение, развлечения позволяет банку осуществ-

лять перекрестные продажи услуг и углублять

взаимодействие с клиентами [14].

Sber использует различные виды цифровых тех-

нологий, что обеспечивает больший контроль

над данными и позволяет масштабировать циф-

ровые сервисы. Кроме того, Sber располагает

развитыми программами лояльности и «экоси-

стемными» бонусами. Они мотивируют клиентов

пользоваться его услугами не только в сфере

банковских услуг, но и в сфере покупок.

Что касается Казахстана, то в 2017 году впервые

в стране АО «Kaspi Bank» запустил приложение

Kaspi.kz [2]. Приложение Kaspi.kz. объединяет

платежи, банковские услуги и услуги торговой

площадки на одной платформе. Удобство исполь-

зования приложения заключается в интегра-

ции цифровых кошельков, мгновенных кредитов

и услуг покупок. Для персонализации предло-

жений и улучшения управления рисками прило-

жение Kaspi.kz. использует аналитику данных.

Благодаря приложению АО «Kaspi Bank» занял

доминирующее положение в сфере платежей

и потребительского кредитования, охватывая

практически каждый этап цифрового пути кли-

ента. Как показывают данные АО «Kaspi Bank»

с каждым годом привлекает больше депозитов

физических лиц. По состоянию на октябрь 2025

года АО «Kaspi Bank» занимает второе место

в стране, уступая АО «Халык Банк» [3]. В стране
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с населением более 20 миллионов человек бо-

лее 15 миллионов человек каждый месяц пользу-

ются этим приложением. Это показывает доми-

нирование АО «Kaspi Bank» на рынке мобильных

сервисов [1].

Основные цифровые технологии, используемые

АО «Kaspi Bank»:

– Мобильная и облачная инфраструктура.

Создание масштабируемой, безопасной мо-

бильной платформы, доступной миллионам

пользователей, которая заменила отделения.

– Аналитика данных и искусственный интеллект.

Персонализированные предложения, оптими-

зированный кредитный рейтинг и обнаруже-

ние мошенничества

– Интегрированные API.

Обеспечение бесперебойного взаимодей-

ствия между торговой площадкой, платежны-

ми и банковскими модулями.

– Платежи на основе QR-кодов.

Упрощенные цифровые платежи, поддержива-

ющие как онлайн, так и офлайн-торговцев.

– Микросервисная архитектура.

Обеспечение быстрого масштабирования

и непрерывных инноваций без серьезных

сбоев.

Чем можно объяснить конкурентоспособность

приложения Kaspi.kz.? По мнению Михаила Лом-

тадзе, сооснователя и председателя правления

АО «Kaspi Bank», все объясняется лояльностью

клиентов. Из-за сетевого эффекта, по мере при-

соединения всё большего числа пользователей

и продавцов экосистема стала само усилива-

ющейся. Как только пользователи совершают

покупки, оплачивают и совершают банковские

операции в одном приложении, затраты на пе-

реключение становятся чрезвычайно высокими.

Kaspi.kz. — это собственная цифровая инфра-

структура, адаптированная к местным потреб-

ностям, а не импорт западных решений [1].

Структура приложения Kaspi.kz.:

– Kaspi Pay.

Цифровой кошелек, QR-платежи, оплата сче-

тов и P2P-переводы. Продавцы могут мгновен-

но принимать платежи через QR-коды, снижая

зависимость от POS-терминалов. Более 70%

платежей в городской розничной торговле

проходит через Kaspi Pay. В сфере одноранго-

вых платежей пользователи могут отправлять/

получать деньги внутри приложения между

пользователями Kaspi (по номеру телефона,

номеру карты, QR-коду) и даже за границу

(или по карте) в зависимости от сервиса.

– Kaspi Shopping.

Интегрированная торговая площадка элек-

тронной коммерции, аналогичная Amazon или

Alibaba. Клиенты могут просматривать това-

ры, совершать покупки и оплачивать покупки

в одном приложении.

Покупатели могут выбирать товары, читать

отзывы и рейтинги, выбирать доставку или

самовывоз. Предлагается услуга «Купи сей-

час, плати потом» (Buy now, pay later) и инте-

грация с кредитными картами от Kaspi Bank.

Также предлагаются варианты рассрочки при

оформлении заказа.

Использование Kaspi Shopping размывает гра-

ницы между офлайн и онлайн продажами. Для

офлайн-продавцов оплата через Kaspi QR или

кошелек интегрирована в единую экосистему,

что позволяет покупателям легко перемещать-

ся между интернет-магазинами и физически-

ми магазинами

– Kaspi Gold / Finance.

Основные банковские функции — депозиты,

кредиты, кредитные карты.

Кредитный скоринг на основе искусственного

интеллекта позволяет мгновенно одобрять

кредиты для онлайн-покупок. Интегрирован-

ные инвестиционные продукты и варианты

сбережений.

Данные о платежах и покупательском поведении

используются банком для управления риска-

ми, профилирования клиентов и т. д. В годо-

вом отчете упоминается использование «данных

о транзакциях, охватывающих все аспекты по-

требительских расходов», что улучшает разра-

ботку продуктов и контроль рисков. Благодаря

агрегации платежей, покупок и финансов АО

«Kaspi Bank» располагает обширным набором

данных о поведении каждого пользователя (что
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покупают, как платят, кредитная история), что

усиливает андеррайтинг рисков, персонализа-

цию и т. д. Это укрепляет экосистему прило-

жения. Экосистема приложения Kaspi.kz. — это

бесшовная интеграция между покупками, плате-

жами и банковскими услугами, что способствует

высокому уровню удержания клиентов.

Заключение

В настоящее время наблюдается глубокая транс-

формация банковской отрасли. Цифровые техно-

логии разнообразили банковский рынок. Наряду

с традиционными банками на рынок выходят

нео-банки, финтех-компании. Сегодня конкурен-

ция зависит не от размера баланса или охвата

физической сети, а от способности внедрять

инновации, персонализировать услуги и эффек-

тивно работать в цифровом мире. Цифровые

технологии меняют динамику конкуренции. Из-

менения происходят посредством нескольких

механизмов. Цифровые решения снижают барье-

ры выхода на банковский рынок новых игроков.

Новые игроки за счет легкости выхода на рынок

расширяют свою деятельность и представляют

уникальные услуги. Проблема удержания клиен-

тов вынуждают учреждения создавать понятные

интерфейсы с персонализированным обслужи-

ванием в режиме реального времени. В этом

вопросе более гибкими становятся новые игро-

ки, как нео-банки и финтех-компании. Данные

являются стратегически важным активом. Те

организации, которые предлагают самые проч-

ные системы безопасности, будут выигрывать

в конкурентной борьбе.

Таким образом, можно сказать, что цифровые

технологии изменили основы конкурентоспо-

собности банковской сферы. Становятся важны-

ми скорость, использование данных и их распре-

деление. Традиционные банки могут сохранить

преимущество только за счет модернизации

технологических решений, открытого банкинга

с API. Будущее банковской отрасли, на наш

взгляд, будет зависеть от того, смогут ли учре-

ждения и дальше преобразовывать цифровые

технологии в воспроизводимые возможности

продукта и экосистемные позиции.
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