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В рамках исследования проведен детальный анализ динамики розничного товарооборота в Рос-

сийской Федерации в период с 2015 по 2024 год. В результате было определено, что общий объем

оборота значительно увеличился и по состоянию на 2024 год составляет 55 791 423,6 млн рублей.

Изучена структура розничных продаж по категории непродовольственных товаров и онлайн-

продаж. Анализ выполнен в разрезе трех уровней (за десятилетний период): в целом по Российской

Федерации, Сибирскому федеральному округу и Красноярскому краю. По результатам проведен-

ного исследования установлено, что в условиях развивающейся цифровой экономики в России
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наблюдается заметное увеличение объемов продаж в розничной торговле через Интернет-каналы,

что выражается в росте доли онлайн-продаж и свидетельствует об изменении потребительских

привычек и предпочтений. Быстрорастущий сектор Интернет-торговли спровоцировал существен-

ное увеличение объема рынка кибербезопасности в России по отношению к 2016 году на 527,1 млрд

рублей. Инвестиции в данную динамично развивающуюся отрасль играют первостепенную роль

для обеспечения надежной защиты электронных платежных систем, конфиденциальных данных

клиентов, а также для внедрения современных систем обнаружения и мониторинга киберугроз.

Введение

Розничная торговля является связующим зве-

ном между производителями товаров и конеч-

ными потребителями, играя существенную роль

в рыночной экономике, так как обеспечивает

население товарами и услугами. При рассмот-

рении в контексте продовольственного рынка

её значение особенно велико, поскольку роз-

ничная продажа продуктов питания обеспечива-

ет население товарами повседневного спроса

и способствует удовлетворению потребностей

в товарах первой необходимости.

Непродовольственные товары имеют большое

значение в удовлетворении разнообразных по-

требностей и желаний потребителей в различ-

ных аспектах их повседневной жизни, обеспе-

чивая комфорт, безопасность, здоровье, разви-

тие и самовыражение. Способствуя удовлетво-

рению эстетических потребностей покупателя

(одежда, обувь, аксессуары и элементы декора

формируют имидж), а также обеспечивая функ-

циональные потребности (электроника, инстру-

менты и оборудование необходимое для работы,

обучения, позволяющие оптимизировать раз-

личные процессы в жизни). Кроме того, непро-

довольственные товары важны для обеспечения

досуга и развлечений (книги, игры, спортивный

инвентарь и товары для хобби способствуют

развитию личности и расширению кругозора).

По мнению авторов, анализ рынка услуг роз-

ничной торговли непродовольственных товаров

в условиях цифровой трансформации требует

комплексного подхода и должен включать в себя

несколько этапов. Основополагающим факто-

ром данной оценки является обязательный учет

изменений в потребительских предпочтениях,

которые связаны с увеличением продаж через

Интернет. Современные покупатели всё чаще

обращают внимание на такие параметры, как

удобство, скорость совершения покупок и воз-

можность сравнения цен перед тем, как принять

решение о покупке. Кроме того, следует учи-

тывать влияние технологий на операционные

процессы, использования цифровых и анали-

тических инструментов для оптимизации всех

бизнес-процессов предприятия.

Результаты исследования

При анализе рынка услуг розничной торговли

и выявлении основных тенденций важно пони-

мать, какую долю составляет оборот непродо-

вольственных товаров в общем объёме рознич-

ных продаж. Данный показатель помогает про-

анализировать изменения в потребительских

предпочтениях и привычках населения и опре-

делить, какую часть финансовых ресурсов по-

купатели направляют на приобретение данных

товаров.

Для анализа динамики роста оборота розничной

торговли в Российской Федерации с 2015 по

2024 год, проанализируем статистические дан-

ные. Проведенное сравнительное исследование

розничного товарооборота в России выявило

значительный прирост на 115,86 %, что в абсо-

лютном выражении составляет 55 791 423,6 млн

рублей. Относительно Сибирского федераль-

ного округа увеличение на 119,47 %, доход

5 185 276,1 млн рублей. В Красноярском крае

тенденция роста сохраняется на региональном

уровне и составляет 116,13 % на общую сумму

908 970,2 млн рублей.
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Рис. 1. Сравнительный анализ оборота розничной торговли в Российской Федерации в период с 2015 г. по

2024 г. (составлено авторами) [11—25].

При анализе динамики цепных темпов приро-

ста оборота розничной торговли в Российской

Федерации, Сибирском федеральном округе

и Красноярском крае в период с 2015 по 2024

год, можно увидеть положительную динамику

увеличения товарооборота, данный тренд носит

синхронный характер как для России в целом,

так и для регионов. В 2018 году в Сибирском

федеральном округе можно увидеть снижение

темпов прироста, несмотря на то что общерос-

сийские показатели оставались стабильными.

Значительное коррекционное влияние оказала

пандемия в 2020 году, спровоцировавшая об-

щеотраслевой спад в розничной торговле. Огра-

ничительные меры, изменения структуры спроса

и нарушение логистических цепочек стали ос-

новными факторами отрицательной динамики

на всех анализируемых уровнях.

После снятия ограничений в 2021 году и по

состоянию на 2024 год, начался этап восста-

новления экономики, что, в свою очередь, поло-

жительно отразилось на увеличении потреби-

тельского спроса и адаптация бизнеса к новым

условиям. Из рисунка 2 видно, что в период

с 2021 года происходит прирост товарооборота

в Российской Федерации, Сибирском федераль-

ном округе и в Красноярском крае.

Анализ динамики доли оборота розничной тор-

говли непродовольственных товаров на терри-

тории Российской Федерации с 2015 по 2019 год

установил умеренный рост доли данных товаров

в общем товарообороте с 51,28% до 52,03%,

в 2020 году произошел небольшой спад на 1,03%,

что связано напрямую с экономическими и со-

циальными последствиями пандемии COVID-19.

Начиная с 2021 года ситуация стабилизирова-

лась и по состоянию на 2024 год наблюдает-

ся рост до 52,66% что по сумме составляет

29381376,6 млн рублей. Удельный вес оборо-

та розничной торговли непродовольственными

товарами в товарообороте по Красноярскому

краю показывает снижение, начиная с 2019 года,

но по сумме наблюдается рост непродоволь-

ственных товаров с 2019 по 2024 год на сумму

169880,0 млн руб.

Пандемия COVID-19 ускорила переход к элек-

тронной коммерции, многие компании начали

развивать свои онлайн-платформы, что позволи-

ло им поддерживать продажи в условиях огра-

ничений. В связи с этим рынок услуг розничной

торговли в условиях цифровой трансформации

переживает значительные изменения, связан-

ные с внедрением новых технологий и измене-

нием потребительских предпочтений. За послед-

ние годы наблюдается увеличение удельного ве-

са продаж розничной торговли через Интернет

в целом в Российской Федерации, Сибирском

федеральном округе и Красноярском крае.



218 Экономические науки • 2025 • №11 (252)

 

102,9 105,33 106,17

106,48
100,74

116,53

107,87
113,1

115,86

102,06
104,4

93,79

107,56

99,95

116,14
112,38

112,93
119,47106,06

101,78
105,27

107,59
97,32

112,91
109,09

112,81
116,13

0

20

40

60

80

100

120

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Российская Федерация, % Сибирский федеральный округ, % Красноярский край, %

Рис. 2. Сравнительный анализ динамики цепных темпов прироста оборота розничной торговли в Российской

Федерации в период с 2015 г. по 2024 г. (составлено авторами на основе статистических данных) [11—25].

Цифровая трансформация привела к активному

росту продаж розничной торговли через Интер-

нет, начиная с 2020 года в Российской Феде-

рации на 5,8%, что составило 6732840,83 млн

руб., в Сибирском федеральном округе на 3,9%,

в Красноярском крае на 3,6%. Данные, представ-

ленные на рисунке 5, свидетельствуют о том,

что несмотря на существующие различия между

регионами, онлайн-торговля популярна и вос-

требована.

Потребители все чаще выбирают удобство

онлайн-покупок по нескольким причинам:

1. Экономия времени.

– онлайн-покупки позволяют не тратить вре-

мя на поездки;

– стояние в очередях на кассах и при вы-

боре товаров в магазине среди большого

количества вариантов, представленных на

полках и витринах.

2. Широкий выбор.

В онлайн-магазине представлено гораздо

больше товаров, чем в оффлайн, это позволя-

ет покупателям легко находить именно то, что

нужно за короткий промежуток времени и да-

же те товары, которые не доступны в данном

регионе.

3. Удобство/комфорт.

Покупки можно совершать в любое время

и в любом месте - дома, на работе или в по-

ездке.

4. Сравнение цен.

Онлайн-платформы позволяют легко и быст-

ро сравнивать цены и характеристики това-

ров различных продавцов, и находить выгод-

ные предложения для потребителей.

5. Отзывы/рейтинги.

Потребители могут прочитать отзывы и по-

смотреть рейтинги товаров других покупате-

лей, что помогает принимать более обосно-

ванные решения при совершении покупки.

6. Доставка.

Интернет-магазины предлагают удобную до-

ставку на дом, что делает процесс получения

товара еще более комфортным.

7. Безопасность.

Современные платформы онлайн-торговли

используют надежные методы защиты данных

и безопасные способы оплаты.

8. Акции/скидки.

Онлайн-магазины чаще, чем обычные мага-

зины и гипермаркеты предлагают эксклюзив-

ные скидки и акционные предложения.

Таким образом, сочетание этих факторов делает

онлайн-покупки более привлекательными для

потребителей.

Доля интернет-трафика, генерируемого с мо-

бильных устройств, в Российской Федерации

в период с 2015–2024 год увеличилась с 11,59%

до 42,65%. Значительный рост данного показате-

ля обусловлен активным развитием мобильных

приложений и адаптацией Интернет-ресурсов
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Рис. 3. Сравнительный анализ оборота розничной торговли непродовольственными товарами в Российской

Федерации в период с 2015 г. по 2024 г. (составлено авторами на основе статистических данных) [11—25].

под мобильные устройства. В начале исследуе-

мого периода многие сайты были оптимизиро-

ваны преимущественно для стационарных ком-

пьютеров, что ограничивало удобство исполь-

зования на смартфонах и планшетах. Однако

с быстрым распространением высокоскорост-

ного интернета (3G, 4G и, позднее, 5G) разра-

ботчики начали уделять приоритетное внимание

мобильной оптимизации.

На производстве стали создаваться адаптивные

дизайны, где контент автоматически подстраи-

вается под размер экрана устройства, а также

разработаны специализированные мобильные

приложения для различных сервисов - от соци-

альных сетей и онлайн-магазинов до банковских

услуг и образовательных платформ. В результа-

те пользователи все чаще стали предпочитать

мобильные приложения для быстрого и удобно-

го доступа к информации и сервисам, что напря-

мую способствовало росту интернет-трафика.

Немаловажна и государственная поддержка, на-

правленная на развитие инфраструктуры интер-

нета и обеспечение доступа к нему для всех сло-

ёв населения. В рамках национальных программ,

таких как «Цифровая экономика Российской Фе-

дерации» и «Информационное общество», пра-

вительство инвестировало значительные финан-

совые средства в расширение сети мобильной

связи. Программы направлены на строительство

новых базовых станций, модернизацию сетей

связи в сельских и отдаленных районах, а также

субсидирование тарифов для социально неза-

щищенных групп населения. Благодаря приме-

няемым мерам, объем мобильного интернета

в России в 2024 году достиг 49283072 терабайт,

что превышает показатель 2023 года на 13,8%,

в 2023 году он составлял 43306189 терабайт. Го-

сударственная политика также стимулировала

развитие 5G-технологий, что дает возможность

увеличить скорость передачи данных и снизить

задержки, делая мобильный интернет еще более

привлекательным для пользователей.

По результатам проведенного анализа опреде-

лено, что в течение восьми лет в стране фиксиру-

ется рост объема мобильного трафика. Увеличе-

ние трафика в 13,4 раза с 2016 года подтвержда-

ет устойчивый тренд на цифровизацию и рост

проникновения интернета в жизнь россиян.

Данный тренд напрямую влияет на развитие рын-

ка электронной коммерции. Повышение доступ-

ности и качества мобильного интернета создает

благоприятную почву для дальнейшего роста

онлайн-ритейла. Увеличение числа интернет-

пользователей, в свою очередь, стимулирует

внедрение цифровых технологий в розничную
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Рис. 5. Динамика доли продаж розничной торговли через Интернет в Российской Федерации в 2015-2024

годах, % (составлено авторами) [6].

торговлю, делая онлайн-шопинг более удобным

и привлекательным для потребителей. С 2019

по 2024 год доля онлайн-заказов показывает

стабильный рост, что в абсолютном выражении

составляет 10,6 трлн рублей.

Объем рынка электронной коммерции представ-

ляет собой важный экономический показатель,

который отражает доходы предприятий, зани-

мающихся продажей товаров и услуг через

Интернет. Данный критерий включает в себя

не только реализацию физических товаров, но

и широкий спектр цифровых услуг, таких как

потоковое видео, программное обеспечение,

подписки и другие формы контента. Анализ дан-

ного показателя дает возможность предприяти-

ям и инвесторам оценить объем рынка электрон-

ной коммерции и помогает выявлять тенденции

в потребительском поведении. Сектор Интернет-

торговли стал одним из наиболее динамично

развивающихся сегментов розничной торговли

в России. Начиная с 2020 года, российский

рынок электронной коммерции демонстрирует

увеличение темпов роста, объем за последние

пять лет вырос более чем в шесть раз — с 2,0 до

12,6 трлн рублей. Данный прирост объема рынка

обусловлен несколькими факторами, повышени-

ем доверия потребителей к онлайн-покупкам,

улучшением логистической инфраструктуры, ак-

тивным внедрением цифровых технологий и ин-

новационных решений в сфере торговли.
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По результатам проведенного анализа рынка

информационных технологий в период с 2017

по 2024 год наблюдается устойчивый рост на

протяжении семи лет, так в 2017 году объем

составил 21,8 млрд долл., в 2024 году он достиг

49,85 млрд долл. В 2024 году темп прироста

по сравнению с 2017 годом зафиксирован на

уровне 0,27 %, что в абсолютном выражении

составляет 28,05 млрд долл.

По данным с 2019 по 2024 год, доля рынка инфор-

мационной безопасности в сегменте B2B в Рос-

сийской Федерации увеличилась с 20 925 млн

руб. до 27 213 млн рублей. Темп прироста в 2024

году по сравнению с 2019 годом зафиксирован

на уровне 0,04 %, что в абсолютном выражении

составляет 6288 млн рублей.

По результатам проведенного анализа рынка

кибербезопасности в Российской Федерации

в период с 2016 по 2024 год наблюдается устой-

чивый рост, в 2024 году объём рынка составил

593,4 млрд руб., по отношению к 2023 году

увеличился на сумму 140,0 млрд рублей. В 2024

году темп прироста по сравнению с 2016 годом

зафиксирован на уровне 0,24%, что в абсолют-

ном выражении составляет 527,1 млрд рублей.

Учитывая текущие тенденции рынка, можно сде-

лать вывод, что в дальнейшем спрос в обла-

сти кибербезопасности будет продолжать по-

вышаться, обеспечивая дальнейшее увеличение

роста объема данного сектора.



222 Экономические науки • 2025 • №11 (252)

 

2
3,2

3,9
5

6,1

12,6

22,7

58,5

21,7
27,2

22,5 23

0

2

4

6

8

10

12

14

0

10

20

30

40

50

60

70

2019 2020 2021 2022 2023 2024

Оборот рынка электронной коммерции, трлн. руб.

Динамика (% к предыдущему году)

Рис. 8. Динамика объем рынка электронной коммерции в Российской Федерации в период 2019-2024 годах,

(трлн руб. и %) (составлено авторами) [1; 10].

 

21,8 22,6 24,18 24,66

31,2

30,66

37,39

49,85

1,06
1,03

1,06

1,01

1,26

0,98

1,21

1,33

0,95

1,15

1,35

0

10

20

30

40

50

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Обьем рынка, млрд. долл. Темп прироста, %

Рис. 9. Динамика объем рынка ИТ (информационных технологий) в Российской Федерации в период

2017-2024 годы, (млрд долл. и %) (составлено авторами) [2].

Положительный опыт покупок в формате онлайн

во время пандемии стал стимулом для продол-

жения роста интернет-торговли после локдауна.

В результате потребители получили ещё один

формат для совершения покупок, который, по-

сле восстановления традиционного ритейла, пе-

рестал восприниматься как временное явление

и стал полноценным способом приобретения

товаров.

Заключение

По результатам проведенного исследования

конкурентоспособности организаций на рынке

услуг розничной торговли в условиях цифровой

трансформации можно выделить несколько клю-

чевых закономерностей:

– Современные розничные предприятия актив-

но развивают омникальность, объединяя фи-

зические и онлайн-продажи, которые позволя-

ют увеличить охват клиентов, а также создать

более удобные условия для покупателя, пред-

лагая разные каналы для взаимодействия.

– Предприятия применяют автоматизирован-

ные системы для управления запасами, логи-

стикой, чат-боты и виртуальных помощников

(автоматизированные системы обслуживания

клиентов позволяют оперативно отвечать на

вопросы, предоставлять информацию о това-

рах и услугах, обрабатывать заказы) и другие

технологии позволяющие повысить качество

взаимодействия с клиентами.
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– Обеспечение защиты данных клиентов и пред-

приятий стал одним из важнейших критериев

конкурентоспособности в условиях цифровой

трансформации, так как взломы и утечки ин-

формации наносят непоправимый ущерб ре-

путации и приводят к серьезным финансовым

потерям. Инвестиции в кибербезопасность

включают:

– Защита платежных систем — использование

современных криптографических технологий

и безопасных платежных шлюзов для защиты

информации о кредитных картах.

– Защита данных клиентов — соблюдение зако-

нодательства о защите персональных данных,

использование шифрования и анонимизации

для защиты конфиденциальной информации

клиентов и регулярное обновление системы

безопасности.

– Мониторинг угроз — внедрение систем, ко-

торые обеспечивают постоянный мониторинг

и анализ сети на предмет вредоносного

программного обеспечения и потенциальных

уязвимостей, а также способные выявлять

и предотвращать мошеннические операции.

Конкурентоспособность предприятий на рынке

услуг розничной торговли в условиях цифровой

трансформации в значительной степени опреде-

ляется ее способностью эффективно интегриро-

вать цифровые инструменты и алгоритмы искус-

ственного интеллекта в процесс оптимизации

всех бизнес-процессов.
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