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Данное исследование фокусируется на изучении ключевых секторов экономики, применяющих

технологии искусственного интеллекта для оптимизации производственных процессов и совер-

шенствования сервисного обслуживания. Автор исследует природу и характеристики систем,

основанных на искусственном интеллекте, а также области их практического применения. Особое

внимание уделяется значимости подобных технологических решений для современного общества

и экономики.

Современные технологии искусственного ин-

теллекта (ИИ) проникли во все области чело-

веческой жизни, хотя стремление воссоздать

разумную машину существовало у человече-

ства испокон веков. Скорость обработки ин-

формации значительно возрастает благодаря

специализированным алгоритмам, которые за-

меняют устаревшие простейшие инструменты

анализа данных. Сегодняшняя реальность ха-

рактеризуется колоссальными объёмами инфор-

мации, требующими качественной обработки

и глубокого анализа. Возможности обучения

интеллектуальных систем напрямую зависят от

масштабов обрабатываемой информации — чем

крупнее массивы данных, тем выше их потенци-

ал. Качество и эффективность работы машинно-

го алгоритма напрямую зависит от объема обра-

батываемой информации. Система анализирует

входящие сведения, определяя в них устойчивые

взаимосвязи, после чего применяет обнаружен-

ные паттерны для прогнозирования будущих

событий, заполнения пробелов в информации

и выполнения различных аналитических опера-

ций [8, с. 268].

Системы, обладающие интеллектуальными воз-

можностями, находят своё применение там, где

требуется осмысленная интерпретация данных,

а не простые математические расчёты. К та-

ким областям относятся создание и понима-

ние речевых сообщений, генерация письменных

материалов, обработка трёхмерных виртуаль-

ных пространств, координация робототехниче-

ских устройств, оценка обстановки и выработка

управленческих решений, а также множество

других направлений. Интеллектуальной счита-

ется информационная система, которая спо-

собна функционировать в условиях недостат-

ка данных и высокой степени неясности, эф-

фективно обрабатывать колоссальные объёмы
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разнородной информации в многофакторной

среде, идентифицировать текущую обстановку,

приспосабливаться к изменяющимся условиям,

структурировать и хранить экспертные данные,

совершенствоваться через опыт и выстраивать

собственную архитектуру работы. Выделяют

специализированные и универсальные разно-

видности ИИС. Универсальные системы, кото-

рые также именуют технологией инженерии зна-

ний или системами, базирующимися на знаниях,

обладают способностью не просто выполнять

заранее определённые алгоритмы. Их основная

особенность заключается в том, что они создают

и реализуют собственные процедуры для ре-

шения специфических проблем, используя при

этом метапроцедуры поиска. Таким образом,

классификация ИИС включает две основные

категории [3].

Промышленный сектор занимает лидирующие

позиции по использованию технологий ИИ. Ме-

таллургические комбинаты, нефтеперерабаты-

вающие заводы, предприятия химической и пи-

щевой промышленности, а также энергетиче-

ский сектор активно эксплуатируют интеллек-

туальные решения для достижения нескольких

целей. Автоматизированные системы позволяют

контролировать каждый этап технологической

цепочки, оперативно вносить необходимые из-

менения в процесс, с высокой точностью иден-

тифицировать дефектную продукцию и прогно-

зировать свойства готовых изделий. Благодаря

такому подходу значительно оптимизируется

производственный цикл, а качество выпускае-

мой продукции существенно возрастает. Пре-

имущество автоматизированного контроля за-

ключается в его безошибочности — алгоритмы

не способны пропустить критические операции,

в отличие от человеческого фактора, который

подвержен ошибкам и забывчивости.

Интеллектуальные системы в современном ме-

неджменте [7]

Правовая сфера. Алгоритмы искусственного ин-

теллекта взяли на себя монотонную механи-

ческую работу в этой области. Расшифровка

протоколов судебных процессов значительно

упростилась благодаря автоматизированным

решениям, ведь разбирательства по запутанным

случаям растягиваются порой на многие годы,

а оперативный доступ к требуемому фрагмен-

ту материалов становится критически важной

задачей. Специализированные программы фор-

мируют механизмы для быстрого обнаружения

нужных вердиктов. Судебная статистика демон-

стрирует, что из-за небрежности и невнима-

тельности в ходе разбирательств люди полу-

чают тюремные сроки длиной в десятки лет,

а иногда и бессрочное заключение. Также су-

щественным является применение специализи-

рованного программного обеспечения, которое

помогает обнаружить сохраняющиеся признаки

девиантного поведения. В правовой сфере ак-

туальным направлением становится создание

ИИС, способных предсказывать риски повторно-

го правонарушения у граждан, отбывших наказа-

ние полностью либо освобождённых досрочно

за примерное поведение [2].

Таким образом, ИИС, как и любые инноваци-

онные разработки, обладают как позитивными

характеристиками, так и определёнными огра-

ничениями. Наступает эпоха, когда роботизиро-

ванные устройства возьмут на себя основную

часть трудовых обязанностей, позволяя челове-

честву наслаждаться более благоустроенным

существованием. Развитие ИИ представляет со-

бой чрезвычайно значимое и многообещающее

научное направление. Ключевой навык совре-

менности заключается в способности выявлять

актуальные проблемы и принимать личную от-

ветственность за принимаемые решения. Это

позволит нам максимально эффективно исполь-

зовать достоинства ИИС, одновременно сводя

к минимуму возможные негативные эффекты от

их применения.
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