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В настоящей работе исследуется становление бизнес-анализа в качестве сравнительно молодого

направления российской аналитической деятельности. Авторы формулируют заключения отно-

сительно значимости данного инструментария для разнообразных отраслей хозяйства, а также

анализируют ключевые концепции и приёмы, применяемые в бизнес-аналитике.

В российских компаниях наблюдается устойчи-

вая динамика к оптимизации управленческих

процессов и распределения корпоративных ре-

сурсов через применение аналитических под-

ходов. Бизнес-анализ (БА) занял лидирующие

позиции среди актуальных аналитических на-

правлений. Профессионалы данной сферы осу-

ществляют сбор информации из множествен-

ных источников, после чего трансформируют

её в визуальные и понятные форматы, что поз-

воляет создавать индивидуальные стратегиче-

ские решения, адаптированные под специфику

конкретного предприятия. Отечественные орга-

низации активно внедряют разнообразный ин-

струментарий и методологии для аналитической

работы, включая инновационное программное

обеспечение и цифровые технологии последне-

го поколения. Деятельность в сфере БА включа-

ет формирование аналитического досье, отра-

жающего актуальное положение организации

применительно к изучаемой ситуации, наряду

с оптимизацией и администрированием бизнес-

процедур [1].

Компании достигают успеха во многом благода-

ря качественному анализу деловой активности.

Специалист в этой области должен досконально

разбираться в особенностях функционирова-

ния компании, что позволяет ему обнаружи-

вать скрытые возможности и создавать эффек-

тивные стратегии, помогающие бизнесу сохра-

нять конкурентоспособность и реализовывать

долгосрочные планы развития. Задачи такого

анализа включают диагностику существующих

затруднений, установление факторов, которые

их порождают, и формирование нестандартных

подходов к их устранению — это может быть

модернизация товаров, перестройка рабочих

процедур, выявление перспективных направле-

ний для развития и повышения эффективности

деятельности [1].

В российской деловой среде применяется ряд

ключевых методов аналитической работы. Для

визуализации последовательности операций

и действий внутри бизнес-процессов активно

используются диаграммы последовательностей.
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Метод анкетирования помогает собрать необ-

ходимые сведения от всех заинтересованных

участников проекта. Когда требуется оптими-

зировать бизнес-процессы или усовершенство-

вать разработку продукции, специалисты об-

ращаются к картам потока создания ценности.

Пользовательские истории выступают инстру-

ментом формирования технических требований

к создаваемому продукту или решению. Метод

мозгового штурма незаменим в процессе ге-

нерации инновационных идей. Исследование

рыночной среды и изучение деятельности кон-

курирующих организаций необходимо для пони-

мания общего контекста, выявления клиентских

потребностей и оценки предложений соперни-

ков на рынке. Описание взаимодействия между

пользователем и системой осуществляется че-

рез построение сценариев. Методика приорите-

зации позволяет расставить требования стейк-

холдеров по степени важности в ходе создания

решения. Выявление коренных причин возни-

кающих затруднений достигается посредством

анализа первопричин [1].

Для количественного анализа данных применя-

ется обширный арсенал аналитических приёмов

и технологий, позволяющих определять разли-

чия между исследуемыми совокупностями и об-

наруживать корреляции между показателями.

В этот арсенал входят инструменты оценки рис-

ков, экспертные матрицы, а также разнообраз-

ные статистические подходы: формирование вы-

борок, систематизация и классификация инфор-

мации, визуализация статистических сведений,

исследование динамических и вариационных

распределений, изучение структурных харак-

теристик совокупностей, выборочные исследо-

вания, анализ причинно-следственных связей

в экономической сфере и методики модели-

рования для оптимизации бизнес-операций [8,

с. 488].

Современные российские аналитики демон-

стрируют важность БА, трансформируя кор-

поративные процессы, укрепляя стабильность

предприятий и совершенствуя их операцион-

ную эффективность. Благодаря изучению тру-

довых показателей, профессиональных стандар-

тов и сопутствующих параметров, специалист

способен выявить образовательные направле-

ния, которые получат максимальный спрос у ра-

ботодателей. Подобный подход дает учебным

заведениям возможность грамотно выстраивать

стратегию развития и обеспечивать высокий

уровень предоставляемых услуг. Ключевая функ-

ция аналитической деятельности в предприни-

мательской сфере заключается в выявлении

рыночного запроса на определенные образова-

тельные форматы. Современные компании всё

чаще признают критическую важность БА для

эффективного корпоративного управления. Это

приводит к стремительному увеличению потреб-

ности рынка в профессионалах, обладающих

фундаментальными компетенциями в области

бизнес-аналитики [1, с. 341].

В настоящее время российские компании ак-

тивно внедряют методы БА для формирования

обоснованных стратегических решений, опи-

рающихся на фактические данные (data-driven

подход), что способствует повышению резуль-

тативности их деятельности. Наблюдается зна-

чительное расширение образовательных воз-

можностей: всё больше высших учебных заведе-

ний запускают специализированные программы

бакалавриата и магистратуры по данному на-

правлению, параллельно растёт предложение

курсов профессиональной переподготовки для

бизнес-аналитиков. Такая динамика контрасти-

рует с прошлой ситуацией, когда в российской

бизнес-среде эта дисциплина воспринималась

лишь как второстепенный инструмент и остава-

лась без должного внимания топ-менеджмента.

Причинами такого положения дел служили де-

фицит профессиональных кадров в данной сфе-

ре, а также недостаточное осознание руководи-

телями истинной значимости и сущности БА для

развития организации [3].

В отечественной практике всё активнее внед-

ряются автоматизированные решения для

аналитики бизнес-процессов, включая CRM-

платформы (Customer Relationship Management)

и BI-инструменты (business intelligence). Соглас-

но данным TAdviser, в 2022 году российский сег-

мент BI-технологий, охватывающий программ-
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ное обеспечение и сервисное сопровождение,

продемонстрировал 16-процентный прирост,

достигнув показателя в 45 миллиардов рублей.

Массовое применение BI-решений в компаниях

России свидетельствует о востребованности

бизнес-аналитики на национальном уровне.

Параллельно с этим фиксируется увеличе-

ние количества специалистов в области БА,

получающих профильное образование через

различные программы подготовки. Благодаря

подобным решениям руководство может в режи-

ме реального времени контролировать бизнес-

процессы, опираясь на актуальные показатели,

и отслеживать работу как всей организации

в целом, так и каждого отдела в частности [7].

Таким образом, растущая роль БА в успешном

развитии компаний объясняется тем, что стра-

тегические решения определяют долгосрочные

перспективы организации, а аналитика стано-

вится их неотъемлемым компонентом. Благода-

ря способности обнаруживать латентные пер-

спективы развития, аналитические инструмен-

ты позволяют бизнесу находить нестандартные

подходы к решению различных задач. Универ-

сальный характер аналитических методов дела-

ет их востребованными независимо от отрасле-

вой принадлежности предприятия. В российских

компаниях сегодня аналитика используется как

средство оптимизации использования корпора-

тивных ресурсов и увеличения результативно-

сти при достижении коммерческих целей.
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