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Цели, методы и ошибки бизнес-анализа как

основы управления предпринимательской

деятельностью
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В условиях цифровой трансформации и инновационного роста современной экономики возникает

потребность в пересмотре традиционных механизмов аналитического и информационного сопро-

вождения корпоративного управления. Среди актуальных тенденций выделяется бизнес-анализ

как самостоятельная область аналитической деятельности. Однако отечественная практика демон-

стрирует недостаточную проработанность данной сферы: отсутствует единое понимание терми-

нологии, а функциональные обязанности бизнес-аналитика трактуются неоднозначно. Указанные

обстоятельства обусловливают необходимость глубокого изучения процессов формирования

и эволюции этого аналитического направления.

Современные компании осознают критическую

важность предоставления руководителям раз-

личных подразделений своевременных и ис-

черпывающих данных для выработки эффектив-

ных управленческих стратегий, гарантирующих

устойчивое развитие бизнеса в перспективе.

Именно поэтому профессия бизнес-аналитика

становится всё более востребованной, хотя дан-

ная специализация появилась в сфере аналити-

ки относительно недавно. Специалисты этого

профиля работают с огромными массивами раз-

ноплановой информации — это общеизвестный

факт. Их основная задача состоит в идентифи-

кации узких мест в функционировании предпри-

ятия и разработке рекомендаций по их устра-

нению, что достигается через систематический

сбор данных, их детальное изучение и составле-

ние прогнозов [7].

Ключевые задачи аналитики в предприниматель-

стве, обеспечивающей эффективное управле-

ние бизнесом, состоят в следующем:

1. Оптимизация финансовых расходов органи-

зации предполагает обнаружение нерацио-

нальных статей затрат и разработку методов

их минимизации.

2. Разрешение проблемных ситуаций требует

анализа первопричин возникших трудностей,

оценки степени их воздействия на деятель-

ность компании, формирования различных

путей преодоления с последующим опреде-

лением оптимального варианта.
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3. Обеспечение своевременного завершения

инициатив достигается через организацию

процесса их внедрения, расчёт требуемых

ресурсов, выявление потенциальных угроз

и взаимосвязей, мониторинг прогресса вы-

полнения с проверкой соответствия установ-

ленным критериям.

Исследование внешних и внутренних факторов

деятельности предприятия позволяет опреде-

лить его преимущества и недостатки, а также

обнаружить неудовлетворённый спрос целевой

аудитории и перспективные рыночные ниши,

которые могут быть освоены путём внедрения

инновационных товаров или сервисов — всё это

открывает новые перспективы для расширения

и прогресса организации. Оценка действующих

рабочих процессов и целей структурного под-

разделения либо всего предприятия, обнару-

жение проблемных зон и непродуктивных за-

трат, разработка рекомендаций по оптимизации

или трансформации способствуют увеличению

результативности деятельности и улучшению

качества выполняемых операций [1].

Бизнес-аналитик работает на стыке несколь-

ких направлений: моделирования и оптимиза-

ции бизнес-процессов, консультирования по

вопросам управления, организационного раз-

вития и экономического анализа. Системный

аналитик же сосредотачивается на иных обла-

стях. Главная задача бизнес-анализа состоит

в том, чтобы снабжать информацией процессы

результативного корпоративного управления.

Под таким управлением подразумевается вы-

страивание взаимоотношений не только между

владельцами предприятия и управленческой

командой, но и с прочими заинтересованными

группами. Цель этих взаимодействий — обес-

печить соблюдение законных прав всех участ-

ников процесса и удовлетворение интересов

собственников. Важно учитывать, что различные

стейкхолдеры преследуют собственные цели

и имеют индивидуальные потребности, которые

зачастую противоречат друг другу или расходят-

ся с интересами других участников. Ключевая

позиция принадлежит бизнес-аналитику, так как

именно этот специалист отвечает за реализа-

цию стратегических целей компании, включая

формулирование требований для системных

аналитиков при создании результативных IT-

решений. Хотя в реальных условиях функции

этих профессионалов взаимосвязаны и часто на-

кладываются друг на друга в процессе создания,

запуска и совершенствования информационных

технологий [6].

В арсенале бизнес-аналитика присутствуют раз-

нообразные инструменты работы. Визуализа-

ция информации через аналитические отчёты

позволяет преобразовывать «сырые данные»

в понятные форматы — диаграммы, графиче-

ские изображения, табличные структуры. Такой

подход открывает возможности для выявления

ключевых метрик, определения динамики раз-

вития и обнаружения повторяющихся паттернов

в деятельности компании. Благодаря этому руко-

водство получает инструмент для мониторинга

эффективности и формирования решений на ос-

нове фактов. Построение моделей представляет

собой другой значимый приём — разработку

логических или математических конструкций,

отражающих предпринимательские процессы,

регламенты и системные взаимосвязи. Такое мо-

делирование раскрывает причинно-следствен-

ные связи корпоративных действий и создаёт

фундамент для совершенствования стратегиче-

ских решений. Data Mining (интеллектуальный

анализ данных) представляет собой методику

выявления неочевидных взаимосвязей, паттер-

нов и тенденций в крупномасштабных инфор-

мационных массивах. Специалисты по бизнес-

анализу используют данный подход для предска-

зания вероятных сценариев развития событий,

выявления нестандартных ситуаций и несоответ-

ствий в информации. Технология OLAP (опера-

тивная аналитическая обработка) обеспечивает

эффективную работу с многомерными информа-

ционными структурами значительного объёма.

Она даёт возможность создавать различные

представления информации, объединять показа-

тели по множественным параметрам, выполнять

комплексные аналитические операции и прово-

дить сопоставительный бизнес-анализ [1].
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Существуют типичные ошибки, встречающиеся

в процессе аналитической работы над бизнес-

показателями. Закрытость данных становится

серьёзной проблемой — аналитические вы-

воды нередко оседают исключительно у топ-

менеджмента. Подобная ситуация делает невоз-

можным практическое применение получен-

ной информации: сотрудники просто остаются

в неведении относительно свежих показателей

и статистики, которые могли бы существенно

улучшить качество их решений. Другая распро-

странённая ошибка связана с размытостью целе-

полагания. Проведение аналитических меропри-

ятий без конкретной задачи делает бессмыслен-

ной любую трактовку полученных данных. Крити-

чески важно заблаговременно определить пара-

метры исследования: какие именно показатели

требуют оценки, по каким метрикам будет про-

изводиться измерение и какие практические вы-

воды планируется получить. Критически важно

проверять достоверность данных как минимум

парой различных методов. Если аналитик опира-

ется на сомнительный источник информации при

формировании выводов, возникает серьёзный

риск: неточные или фрагментарные сведения

приведут к искажённому пониманию ситуации,

а рекомендации окажутся совершенно беспо-

лезными. Вот почему значительно эффективнее

обеспечивать прозрачность результатов бизнес-

исследований. Важно не просто правильно опре-

делить задачу, но и своевременно завершить

работу при её выполнении. В противном случае

возникнет риск потери концентрации на клю-

чевых аспектах и общей перспективе, а сроки

проведения бизнес-анализа существенно уве-

личатся [5].

Таким образом, комплексное исследование де-

ятельности компании помогает спрогнозиро-

вать воздействие разнообразных внешних об-

стоятельств и внутренних условий на работу

организации при условии профессионального

применения аналитических методов. Детальное

изучение бизнес-процессов дает возможность

определить ключевые тенденции в развитии

компании, реальные причины различных резуль-

татов как положительных достижений, так и про-

валов в оперативной работе и долгосрочном

планировании.
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