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Данное исследование направлено на упорядочивание методов изучения операционных процессов

предприятия, представляющих собой разновидность бизнес-анализа и применяемых с целью

определения результативности указанных процессов и общей производственной деятельности

организации. В качестве методологического фундамента исследования выступили универсальные

научные подходы и способы изучения: синтез и анализ, сопоставление и группировка. Работа

содержит обзор трудов признанных российских исследователей, которые продвигали концепции

системного подхода к осуществлению экономического анализа. Обоснована актуальность расши-

рения рамок данного анализа в текущих экономических реалиях, приведен список перспективных

современных областей экономического анализа, находящихся в стадии активного развития.

Современная экономика, базирующаяся на зна-

ниях и цифровых решениях, формирует прин-

ципиально иные условия ведения бизнеса, что

делает необходимым пересмотр существующих

подходов к комплексной оценке функционирова-

ния компаний. Нестабильность рыночной среды,

усиление конкурентной борьбы, массовое внед-

рение информационных и коммуникационных

решений, а также глобализационные процессы

в мировой экономике создают качественно но-

вые запросы к системе аналитической поддерж-

ки управленческих решений. Традиционные ин-

струменты анализа организационной деятель-

ности нуждаются в серьезной трансформации,

чтобы максимально отвечать актуальным управ-

ленческим задачам в условиях кардинальных

преобразований хозяйственной практики [8].

В условиях цифровой трансформации экономи-

ки применение разнообразных аналитических

методов для решения многочисленных бизнес-

задач привело к формированию принципиально

нового подхода. Речь идёт о концепции бизнес-

анализа (БА), которая строится на гармоничном

учёте интересов ключевых участников процес-

са — стейкхолдеров — при модификации как

отдельных операционных процессов, так и всей

бизнес-модели компании [1, с. 21].
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На международном уровне данная область де-

монстрирует динамичное развитие. Професси-

ональные бизнес-аналитики проходят аттеста-

цию через авторитетные организации, среди

которых Ассоциация дипломированных серти-

фицированных бухгалтеров (ACCA — The Associ-

ation of Chartered Certified Accountants) и амери-

канский Институт управленческих бухгалтеров

(IMA — Institute of Management Международ-

ный институт БА (IIBA), основанный в канад-

ском Торонто в 2003 году, создал BABOK (Busi-

ness Analysis Body of Knowledge) — официаль-

ный свод профессиональных знаний, который

установил четкие рамки специальности бизнес-

аналитика. Параллельно существуют профес-

сиональные сертификации Accountants и ква-

лификация CMA (Certified Management Accoun-

tant) [8].

Аналитическая деятельность в сфере предпри-

нимательства охватывает широкий спектр об-

ластей, к ним относятся изучение рыночной

конъюнктуры, исследование инвестиционных

проектов и внедрения новшеств, диагностика

потенциальных угроз для корпорации, изуче-

ние операционных процессов компании. Поми-

мо этого, важными компонентами выступают

оценка социальной роли организации, измере-

ние продуктивности и экономической отдачи

от ведения дел, проведение стратегических ис-

следований с прогнозированием изменений во

внешнем окружении и внутренней структуре

предприятия, а также ряд дополнительных ана-

литических направлений [3, с. 40].

На сегодняшний день отсутствует единая клас-

сификация способов исследования бизнес-про-

цессов. В частности, исследователи В. Г. Ели-

феров и В. В. Репин предлагают разделение на

количественные и качественные подходы. Коли-

чественные способы, по мнению специалистов,

отличаются возможностью проведения измере-

ний различных параметров. Качественные же

подходы характеризуются значительной долей

субъективных суждений при проведении оценки.

Статистические данные о БА служат основой

для количественного исследования — их сбор,

систематизация и последующий анализ состав-

ляют фундамент данной методологии [7].

Исследователи В. М. Ковалев и С. М. Ковалев

в своих работах классифицируют инструмен-

ты изучения бизнес-процессов на три катего-

рии: методики коллективного взаимодействия,

бенчмаркинговые подходы и формализованные

универсально-принципиальные техники [4].

Постоянное отслеживание и измерение резуль-

тативности выполнения процессов происходит

через контроллинг, который объединяет так-

тические и стратегические элементы. Управ-

ление процессами компании охватывает сбор

данных о процессах, изучение собранной ин-

формации в контексте различных процессов

организации, а также разработку мер по кор-

рекции для повышения эффективности конкрет-

ного процесса. Реализация процессов в орга-

низации означает закрепление разработанных

процессных схем через корректировку структу-

ры компании под обновленные процессы, изме-

нение распределения полномочий внутри про-

цесса и совершенствование информационно-

технологической поддержки модернизирован-

ных процессов. Улучшение характеристик про-

цессов, повышение их прозрачности, упроще-

ние структуры и внедрение параллельных опе-

раций — всё это возможные результаты рабо-

ты над совершенствованием бизнес-процессов.

Достичь таких результатов позволяют три клю-

чевых направления: стимулирование сотрудни-

ков, оптимизация рабочих процедур и внедре-

ние автоматизированных решений [8].

Таким образом, совершенствование взаимосвя-

занной деятельности организации и её цикличе-

ских операций достигается через исследование

бизнес-процессов, что составляет важнейший

компонент их администрирования. Эффектив-

ность итоговых аналитических данных напрямую

определяется грамотным выбором инструмен-

тов исследования и управленческих методик

для каждого конкретного случая. Специфика

работы любой организации представляет собой

последовательность взаимосвязанных опера-

ционных циклов, каждый из которых обладает

уникальными характеристиками. Процессное

управление организацией служит базисом для

БА, неотъемлемым элементом которого высту-

пает изучение операционных процессов.
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