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Корпоративные информационные системы (КИС) занимают ключевое место в современном бизне-

се. Они представляют собой мощные инструменты, способствующие повышению эффективности

управления, улучшению качества процессов и обоснованности принимаемых решений, опираясь на

автоматизированную переработку данных. В рамках данной работы ставится задача проанализиро-

вать современные тенденции в развитии КИС, а также исследовать их внедрение в корпоративной

среде. С учетом быстро меняющихся условий бизнеса, важно адаптировать информационные

системы к новым вызовам, что требует тщательного изучения как технологических новшеств,

так и потребностей пользователей. Внедрение КИС становится не просто возможностью, а необ-

ходимостью, поскольку конкурентоспособные предприятия способны использовать данные как

стратегический актив, принимая более обоснованные и эффективные управленческие решения.

КИС представляет собой комплексное решение,

функционирующее в режиме реального времени

и характеризующееся открытой интегрирован-

ной архитектурой. Её главная задача — оптими-

зация производственных процессов организа-

ции на всех управленческих уровнях, включая

процедуры выработки стратегических и тактиче-

ских решений руководством. Уровень автомати-

зации деловых операций устанавливается с уче-

том критерия максимизации финансовой эф-

фективности организации. Системы информати-

зации корпоративного масштаба разрабатыва-

ются для поддержки максимально возможного

числа деловых процессов одной или нескольких

организационных структур (в идеальном вариан-

те — всех без исключения). Осуществляется ком-

плексное изучение данных о компании и окружа-

ющих факторах для обеспечения эффективного

менеджмента на всех уровнях организацион-

ной структуры — начиная от базовых сведений

и заканчивая информационной поддержкой топ-

менеджеров при выработке стратегических ре-

шений, а также охватывая полный спектр бизнес-

процессов и производственных циклов во всех

функциональных подразделениях [5].

Современный бизнес сталкивается с необходи-

мостью укрепления партнёрских отношений со

всеми участниками производственной цепоч-

ки — от поставщиков до конечных потребителей.
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Рис. 1. Типовая форма КИС [4].

Компании вынуждены быстро реагировать на

изменения и принимать управленческие реше-

ния в условиях нестабильной экономики. Про-

изводство должно ориентироваться на актуаль-

ные запросы клиентов, отказываясь от жёсткой

привязки к долгосрочному планированию. Всё

это происходит на фоне усиления конкуренции

на рынке. Для эффективного функционирования

предприятия необходима интеграция различных

информационных подсистем в единую корпора-

тивную структуру. Такая архитектура позволяет

обеспечить взаимодействие между отдельными

локальными модулями и поддерживать процесс

управления на каждом организационном уровне

компании [4].

На рисунке 1 представлена типовая форма такой

КИС.

Форма юридического владения компанией и ин-

ституциональная среда, в которой действу-

ют бизнес-структуры, оказывают существен-

ное влияние на современные модели управле-

ния корпорациями. Финансовая прибыль служит

главным показателем эффективности работы

корпорации, при этом её распределение проис-

ходит в первую очередь либо между владельца-

ми компании, либо охватывает более обширный

круг заинтересованных сторон, включая управ-

ленцев, инвесторов и других участников. Когда

автоматизированный внутренний аудит, бази-

рующийся на анализе информации из смарт-

контрактов, обнаруживает ухудшение финансо-

вых показателей или снижение операционной

эффективности бизнес-структур, в управленче-

ской системе разрабатываются корректирую-

щие меры [9].

Основная концепция представленной схемы со-

стоит в достижении полноценного непрерывно-

го контроля через всеобъемлющее объедине-

ние информационных платформ и виртуальное

проектирование операционных процессов по-

средством технологии цифровых копий. Данный

подход предполагает развитие методических

инструментов и визуального представления дан-

ных при внедрении отдельных автоматизирован-

ных решений — таких как системы планирова-

ния материальных ресурсов (MRP), управления

производственными процессами (MES), плани-

рования ресурсов предприятия (ERP) и прочих

специализированных программных комплексов

для частичной автоматизации корпоративных

операций. Интеграция современных техноло-

гических решений с проверенными методами

ведения бизнеса формирует теоретическую ос-

нову для управления экономическими процес-

сами, обеспечивая согласованность как между

внутренними активами организаций, так и при их

корпоративном взаимодействии в рамках более

масштабных коммерческих структур [3].

Таким образом, развитие цифровой экономики

стимулирует промышленный сектор, выступаю-

щий катализатором для формирования между-

народных производственных цепочек, которые

вовлекают в процесс трансформации энерге-

тические компании, металлургические заводы,

строительную сферу и добывающие предприя-

тия. Наиболее целесообразно начинать цифро-

вую трансформацию и применение технологий

четвертой промышленной революции в секторах

с быстрой окупаемостью вложений в модер-

низацию инфраструктуры — среди них лидиру-

ют производство фармацевтической продукции,
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выпуск электронных компонентов и технологи-

чески сложное машиностроительное производ-

ство, где инвестиционные расходы принесут

максимально оперативную отдачу.

В период перехода к использованию КИС ком-

пании столкнутся с падением или стагнацией

эффективности, сопоставимой с показателями

третьей промышленной революции. Причиной

станут масштабные финансовые вложения в ав-

томатизированные системы и цифровые плат-

формы, требующие существенных затрат на

начальных стадиях внедрения. Впоследствии,

когда расходы начнут сокращаться, а эффек-

тивность рабочих процессов возрастет, орга-

низации достигнут параметров четвертой инду-

стриальной эпохи. Характерной особенностью

этого этапа станет доминирование нематери-

альных активов и инновационных разработок

в структуре создаваемой ценности продукции.

Данные обстоятельства требуют дальнейшего

детального изучения.
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