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Данная работа обосновывает необходимость внедрения аналитических информационных решений

в корпоративную среду. Представлен анализ технических средств, применяемых при функциониро-

вании аналитических платформ, включая их терминологическое описание и ключевые особенности.

Раскрыты выгоды и задачи, решаемые посредством интеграции подобных решений в систему

управления организацией.

Развитие информационных технологий приве-

ло к формированию нового IT-направления —

информационно-аналитических систем (ИАС),

способных решать задачи выработки управлен-

ческих решений через обработку первичной ин-

формации. Эти программные комплексы обеспе-

чивают руководство возможностью принимать

обоснованные решения, опираясь на инфор-

мацию, которую предоставляют современные

технологические инструменты. Фундаментом

подобных инструментов выступает комплексная

автоматизация, представляющая собой интегра-

цию разнообразных методик и операций, охва-

тывающих различные управленческие функции

предприятия. Сегодня бизнес-структуры и круп-

ные организации столкнулись с необходимо-

стью внедрения инновационных управленческих

инструментов [2].

Программные комплексы и технические сред-

ства, которые способны получать массивы ин-

формации, производить их анализ и представ-

лять результаты в доступной форме для выра-

ботки управленческих стратегий, называются

информационно-аналитическими системами [3].

Данная трактовка позволяет определить клю-

чевые характеристики и достоинства подобных

программных решений:

– возможность интеграции с различными ис-

точниками — от простейших табличных доку-

ментов Excel до соединений через протокол

ODBC;

– универсальность применения для специали-

стов различной квалификации: функционал

охватывает как формирование элементарных

визуализаций в табличном и графическом
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формате, так и создание сложных парамет-

ризованных документов со смешанной архи-

тектурой;

– способность аналитических платформ обра-

батывать значительные информационные мас-

сивы [3].

Результаты анализа можно представить в раз-

личных форматах на выбор: HTML-документ, таб-

лица Excel, PDF и другие варианты. Речь идёт об

информационных массивах, превышающих воз-

можности обработки средствами Excel. Следо-

вательно, в ситуации динамично изменяющейся

рыночной среды преимущества автоматизиро-

ванных аналитических инструментов перед тра-

диционными методами обработки информации

не вызывают сомнений [3].

Руководители российских предприятий столк-

нулись с серьёзными испытаниями на фоне

трансформации традиционных управленческих

подходов и операционных процессов в разных

секторах экономики, вызванных масштабным

внедрением генеративных ИИ-технологий, на-

бравших обороты с 2021 года в рамках цифро-

вой трансформации. Потребность управленцев

в современных решениях для оперативного и ре-

зультативного контроля ключевых бизнес-про-

цессов ежегодно возрастает, при этом особое

внимание уделяется обеспечению открытости

корпоративных операций и получению точных

данных о финансово-экономическом состоянии

организации в текущий момент времени, а со-

гласно прогнозам McKinsey [9], автоматизация

охватит половину всех производственных опе-

раций уже в предстоящие двадцать лет.

Значительные временные затраты возникают из-

за того, что создание отчётности обычно требу-

ет экспорта данных в табличный формат Excel

с последующей ручной обработкой информации,

особенно когда приходится обновлять сведения

после корректировок в исходных документах.

Внедрение ИАС управления неизбежно приво-

дит организации к необходимости оперативного

извлечения и наглядного представления акту-

альной информации из различных корпоратив-

ных систем с минимальными усилиями, однако

традиционные методы работы с отчётностью по-

прежнему остаются трудоёмкими [8].

Методология обработки информации позволяет

ИАС платформам справляться с комплексом

функций, которые напрямую определяют резуль-

тативность управления и качественные харак-

теристики выбора стратегических направлений.

Среди них следует выделить:

1. Ускоренная интеграция и объединение ин-

формационных потоков, поступающих из раз-

нородных корпоративных систем, включая об-

лачные сервисы и цифровую документацию;

2. Незамедлительное исследование значитель-

ных массивов сведений, включая обработку

нестандартных аналитических запросов;

3. Построение прогностических моделей и си-

муляция альтернативных стратегических сце-

нариев развития бизнеса и капиталовложе-

ний;

4. Разработка управленческих инициатив, ори-

ентированных на укрепление и расширение

ключевых операционных процессов, а также

организационную трансформацию;

5. Анализ результативности основных направ-

лений бизнеса — операций, инвестиций и фи-

нансов;

6. Мгновенное получение информации через

различные устройства, включая смартфоны

и планшеты;

7. Освобождение специалистов от монотонных

операций позволяет перенаправить их уси-

лия на выполнение комплексных аналитиче-

ских функций;

8. Контроль достижения запланированных ре-

зультатов и реализации стратегических при-

оритетов компании;

9. Оптимизация расходов наряду с более раци-

ональным распределением имеющихся акти-

вов;

10. Ускорение подготовки управленческих до-

кументов с одновременным повышением их

достоверности. Мониторинг исполнения клю-

чевых показателей деятельности организа-

ции [7].
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Малый и средний бизнес часто испытывает

нехватку ресурсов для масштабного внедрения

информационных технологий, что препятствует

распространению ИАС-решений в этом сегмен-

те. Качество первичной информации оставляет

желать лучшего, а существующее программное

обеспечение работает недостаточно эффектив-

но. Кроме того, готовые информационно-анали-

тические системы не всегда отвечают реальным

запросам компаний, а финансовые вопросы при

запуске таких проектов остаются острыми. Всё

это создаёт серьёзные препятствия на пути

цифровизации, хотя польза от аналитических

платформ очевидна и неоспорима [8].

Таким образом, внедрение цифровых техноло-

гий в процесс принятия управленческих реше-

ний требует комплексного подхода: компаниям

необходимо трансформировать внутренние про-

цессы, инвестировать в развитие компетенций

сотрудников и обеспечить достоверность ин-

формационной базы. Результаты анализа демон-

стрируют, что применение ИАС позволяет орга-

низациям укрепить рыночные позиции и обеспе-

чить стабильное развитие в турбулентных эко-

номических условиях. Информационно-техно-

логические решения превратились в ключевой

фактор, способствующий финансовому успеху

предприятий и расширяющий горизонты для

оптимизации их деятельности на конкурентном

рынке.
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