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Финансово-технологическая революция переопределила характер, силу и формы организации

финансового влияния в социальных сетях и изменила способ организации таких взаимоотношений.

В статье предлагается сочетание экономической теории с триадой социологических подходов для

изучения финансового влияния на пользователей сетей с выделением политико-экономических,

социальных и культурных особенностей.

Введение

Эволюция концепций влияния финансовых по-

средников на клиентов — сложный и много-

гранный процесс. В этом процессе персони-

фицированные и конфиденциальные коммуни-

кации финансовых сотрудников с клиентами

с крайне строгим избирательным подходом к от-

бору и привлечению новых клиентов трансфор-

мировались в массовые и безличные интернет-

контакты. Простые линейные, персонализиро-

ванные долгосрочные зависимости в системе

«финансовый институт — клиент» стали допол-

няться динамичными, постоянно обновляемыми

и безличными сетевыми контактами, чаще всего

направленными на решение текущих финансо-

вых запросов и проблем.

На ранних этапах развития социальных сетей

финансовые институты рассматривали их как

новые рекламные каналы, инструменты поддер-

жания имиджа рекламодателя и информирова-

ния клиентов об услугах и продуктах. В целом

подход финансового сообщества к социальным

сетям был достаточно пассивным и не нарушал

основного взаимодействия с клиентами через

офис. Революция финансовых технологий (фин-

тех) быстро внесла коррективы в этот подход.
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Под влиянием технологических изменений фи-

нансовые институты пересмотрели свое отноше-

ние к социальным сетям — их роль в финансовых

услугах и взаимодействии с клиентами, а также

расширение клиентской базы за счет аудито-

рии ведущих сайтов. В результате пассивное

отношение к социальным сетям как к одному из

направлений рекламы сменилось на активное,

а для некоторых финансовых институтов — чуть

ли не основное направление, охватывающее всю

финансовую деятельность. В результате расхо-

ды на маркетинг-влияния резко растут. В роз-

ничной торговле маркетинг-влияния претерпел

глубокую трансформацию, вырастая с развива-

ющегося рынка стоимостью 1,7 млрд в 2017 году

до 24 млрд долл. в 2024 году [25]. В большинстве

отраслей признают необходимость постоянных

инвестиций в маркетинг влияния. В финансовой

сфере маркетинг влияния также получает суще-

ственное развитие.

Целый ряд традиционных и новых финансовых

посредников, появившихся на волне финтеха,

стали рассматривать социальные сети как ос-

новную площадку для своей деятельности и вли-

яния на потребителей. Параллельно с этим про-

цессом происходит переход к платформенному

банкингу, страховому делу и биржевому трей-

дингу. Многие ведущие финансовые институты

создают собственную платформу для массовых

коммуникаций с потребителями как по финансо-

вым, так и по самому широкому кругу вопросов,

включая общие и конкретные интересы. Тем

самым расширяется влияние на клиентов, в него

включается не только вопросы финансового

обслуживания, но и сфера отдыха, транспортных

коммуникаций, образования, здравоохранения

и др.

Процессы, происходящие в маркетинге влияния

финансовых посредников в социальных сетях,

являются новой темой в науке и требуют не толь-

ко эмпирических, но и серьезных теоретических

исследований.

Литература

Широкий круг исследователей интересует роль

социальных сайтов, социальных блогов и экс-

пертных мнений в Интернете в принятии пользо-

вателями сети решений о выборе финансовых

услуг, инвестиционных решений, торговых стра-

тегий и форм платежей [17]. Цифровую финансо-

вую грамотность и революцию в области финан-

совых технологий исследователи обычно связы-

вают с состоянием финансового поведения [16].

При этом внимание привлекается к вопросам

влияния финансовых институтов на финансовое

поведение [29] и социализации пользователей

Интернета [27].

В большом объеме литературы рассматрива-

ются теории влияния СМИ на мнения [5], [1]

и информационной социализации потребителей

с разных позиций [11]. В последнее время особый

интерес представляет анализ деятельности вли-

ятельного лица или лидера мнений (инфлюен-

сера) [4]. Исследователей интересуют условия

и причины его формирования, значимость и сила

влияния на поведение пользователей сети [2; 6].

В связи с развитием социальных сетей акти-

визировались исследования символического

капитала [8; 14]. Идеи, выдвинутые в 1980 году

Пьером Бурдье [3], достаточно легко встраи-

ваются в смысловую нагрузку как капитализа-

ции коммуникативных возможностей отдельных

участников крупных социальных площадок, так

и формирования сетевого и информационного

капитала.

Проблемы и особенности финансового пове-

дения, в том числе в период технологических

трансформаций, часто рассматриваются с эко-

номической точки зрения [9; 10; 13; 18]. Появи-

лись попытки определить различия в финансо-

вом поведении между поколениями Y и Z [12].

От концепции влияния к концепции

финансового влияния

Более шестидесяти лет назад основные эффек-

ты коммуникаций — убеждения, отношения и на-

мерения — были объединены Толкоттом Парсон-

сом (1902–1979 гг.) в концепции влияния. В ре-

зультате были упорядочены и нашли логическую

завершенность многие причинно-следственные

связи в обществе.
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Данные связи формируются в ходе потребления

услуг и продуктов, контактов с участниками

потребления и поставщиками продуктов и услуг,

обсуждения до, во время и после потребления

со специалистами, знакомыми и незнакомцами.

В ходе потребления товаров и услуг формирует-

ся и реализуется социальное влияние в области

потребительского поведения.

Концепция влияния находит самое широкое при-

менение — начиная от стратегии убеждения

и социальной инженерии и заканчивая поиском

помощи и принятием решений. Она занимает

одно из центральных мест в социально сетевом

маркетинге, особенно в отношении поколения

Y, поколения Z и по мере взросления поколения

Alpha [12].

Если концепция влияния хорошо проработана

для товарной группы и избирательных кампа-

ний, то в финансовой сфере только приступают

к поиску особенностей её проявления и теорети-

ческого обобщения. Тем не менее в финансовой

сфере широко используются маркетинг влияния,

привлекаются инфлюенсеры для продвижения

инвестиционных и торговых стратегий и площа-

док, а также финансовых активов. В последнее

время рекомендательные системы и боты пре-

вращаются в доминирующую силу в финансо-

вом ландшафте влияния [21], они требуют более

глубокого теоретического исследования, чтобы

понять стратегии их реализации и последствия.

Основные теоретические подходы

Стремительное развитие финансовых коммуни-

каций связано с внедрением финансовых ин-

струментов и практик в социальные сети. Этот

процесс основан на ускоряющейся финансиали-

зации общества, а его важным результатом яв-

ляется возрастание роли финансового влияния

на человека, расширение финансовых связей

и укрепление финансовой логики в обществен-

ной жизни. Социальные науки, а также общие

экономические и финансовые науки признают,

что финансовое влияние, распространяемое че-

рез социальные сети, является значимым явле-

нием, лежащим в основе большей части совре-

менной жизни.

Экономисты часто рассматривают финансовое

влияние как линейное и механистическое яв-

ление и зачастую смещают акцент в пользу

структурных объяснений. В стороне обычно

оставляют социальные, политические, культур-

ные вопросы. Если чрезмерно упростить эконо-

мический подход, то все сводится к формуле

«затраты-доход».

В традиционной политической экономии финан-

совое влияние возникает как результат монопо-

листической власти финансового института, ко-

торая реализуется посредством давления и име-

ет целью подчинение. При этом политические

процессы и определяют этот процесс, и следуют

за ним, и даже являются его результатом.

Ученые, придерживающиеся теории реляцион-

ной социальной теории, напротив видят в финан-

совом влиянии расширение финансовой инфор-

мации в социальных сетях, вызванное развитием

финансовых отношений в обществе и ведущее

к дальнейшему их развитию и соответствую-

щему структурному построению. При этом фи-

нансовое влияние рассматривается как еще

одно средство для выражения и ограничения

социальных отношений.

Наконец, с культурно-экономических позиций

финансовое влияние ведет к развитию культур-

ных практик в направлении их объединения с фи-

нансовыми процессами. Культурный анализ поз-

воляет провести дискурсивное и материальное

переосмысление культурных практик в связи

с расширением финансовых позиций в обще-

стве. Поскольку финансовые связи проявляются

в повседневной социально-экономической жиз-

ни, финансовые практики в социальных сетях

получают функцию своеобразного культурного

фона общества.

В прошлом веке функционалистские причин-

но-следственные образы и объяснения получи-

ли развитие в социальных науках. Во-первых,

с позиции функционализма финансовое влия-

ние можно изучать как важную функцию для

инфлюенсеров и потребителей. С этих позиций

финансовое влияние является предпосылкой

для расширения развития социальных сетей
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в финансовую сферу и объединение социаль-

ных функций с финансовыми. В связи с этим

возможен аргумент, что финансовое влияние

становится важной причиной и одновременно

результатом развития социальных сетей.

Во-вторых, возникает предложение, что финан-

совые сервисы стимулируют развитие финан-

совой направленности социальных сетей. Тем

самым финансовое влияние и его распростране-

ние через финансовые сервисы поддерживает

функциональные потребности социальных се-

тей.

Таким образом, в реляционной социологии фи-

нансовое влияние в социальных сетях становит-

ся еще одним инструментом и средством по-

средничества в социальных отношениях. Инстру-

менты финансового влияния убеждают социаль-

ные сети в актуальности и необходимости фи-

нансовых сервисов для дальнейшего развития

сетей. Происходящий культурный поворот в сто-

рону финансов, когда материальные культурные

практики переформатируются как финансовые,

имеет важное практическое значение. Он поз-

воляет более точно воспринимать и учитывать

финансовый разворот социальных сетей и роль

сервисов и инфлюенсеров, распространяющих

финансовое влияние.

Основные концепции

Технологические инновации изменили способ

организации социальных отношений и во мно-

гом определили не только характер, но и силу

влияния финансовых рекомендаций. При силь-

ном упрощении эволюцию можно свести к сдви-

гам в организации социальных отношений от

«лица к лицу» и «места к месту», характер-

ных для традиционных финансовых учреждений,

к «потребительски-ориентированным» контак-

там и отношениям без относительно места на-

хождения пользователя с заменой финансового

служащего роботом-консультантом. В результа-

те влияние может распространяться на всю сеть,

к которой прикреплено приложение, и охватить

всех пользователей сети.

Анализ сетевого влияния можно проводить с по-

мощью понятийного аппарата различных теорий

и концепций. При этом особое внимание, по

нашему мнению, следует обращать на теории

социального и символического капитала, кон-

цепции социального равновесия, коммуниколо-

гию, стадийное поведение.

Социальный и символический капитал

Оценка эффективности новых явлений и про-

цессов в социально сетевом пространстве ста-

новится все более сложным делом. Для этого

привлекается социальный и символический ка-

питал. В 1980 г. понятия социального капитала

и символического капитала закрепил в науке

Бурдье. Он также разработал теоретико-мето-

дологическую основу исследования социаль-

ных процессов с позиции социального и сим-

волического капитала. Поскольку социальный

и символический капитал можно поменять на

экономический капитал, их можно использовать

в традиционной системе координат — затраты-

доход.

По мере развития социальных сетей социальный

капитал, до сих пор в значительной степени

игнорируемый и невидимый, становится важным

ресурсом для капитализации социально сете-

вых достижений. В результате появляется воз-

можность манипулирования социальными сетя-

ми и различными внедренными в них сервисами-

приложениями. Концептуальной основой такого

манипулирования является позиционирование

социальных сетей и действующих в них систем

влияния с позиции социального и символиче-

ского капитала.

Предложенное в 1981 г. Мартой Фельдманом

и Джеймсом Марчем понятие информации как

сигнала и символа, подчеркивает символиче-

ское её измерение, связанное с развертыванием

и использованием информации [20]. Посред-

ством соединения теории сигналов с теория-

ми символического общения, социальной выго-

ды и социального капитала происходит пере-

ход к символическому капиталу. В результате

подхода к информации как к символическому

капиталу появляется возможность управления

информационной сферы по типичным рыночным

законам.
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В условиях роста значимости социальных се-

тей успех предпринимателей в приобретении

ресурсов становится результатом их способно-

сти соответствовать ожиданиям потребителей.

Приобретение ресурсов предпринимателями

может быть усилено благодаря их способности

ориентироваться в возможных противоречивых

требованиях, чтобы вписаться и выделяться с по-

мощью управления впечатлениями. Такие впе-

чатления могут передавать маркетинг влияния

и инфлюенсеры, деятельность которых может

анализироваться и оцениваться с позиции сим-

волического капитала.

В условиях современной коммуникационной

среды следует продолжить начатую Алексан-

дром Александровичем Ефановым структури-

зацию и дифференциацию символического ка-

питала [7] в направлении оценки капитализации

влияния инфлюенсеров с позиции символиче-

ского капитала. В таком случае социальный ка-

питал отражает индивидуальные способности

использовать коммуникационные сети как для

влияния, так и капитализации результатов вли-

яния. В ходе концептуализации процессов ка-

питализации коммуникационных возможностей

отдельных участников в крупных социальных

сайтах, а также формирования сетевого и ин-

формационного капитала вполне уместным яв-

ляется привлечение идей, заложенных в теории

социального капитала и теории символического

капитала.

Концепция социального равновесия

Концепция социального равновесия, предложен-

ная в 1940–1960 гг. Фрицем Хайдером, харак-

теризует устойчивые конфигурации взаимоот-

ношений в социальных сетях [19]. Позднее эта

концепция была расширена. В нее вошли поло-

жения о дифференциации и кластеризации свя-

зей, а также удаленных влиятельных элементах.

К тому же в концепцию были включены вопросы

структурного равновесия и устойчивости сети.

Суть идеи сетевой устойчивости заключается

в том, что вхождение новых элементов не только

не нарушает социального равновесия, а способ-

ствует его дальнейшему укреплению. Равнове-

сие укрепляется, в том числе, за счет того, что

более сложные структуры более устойчивы.

В конце прошлого века в модель были включены

менее очевидные связи, которые отражались

в виде неполных графов, что позволило расши-

рить круг влиятельных элементов и учитывать

их при оценке устойчивости сети. Кроме то-

го, была предложена кластеризация различных

социальных групп, что создало возможность

учитывать особенности влияния разных групп.

Позже этот подход был использован для разра-

ботки алгоритмов, которые позволяли учитывать

межличностные отношения. В результате стало

возможным включать пользователей опреде-

ленных социальных групп в большую языковую

модель (LLM), используемую в боте RelBot, ко-

торый имитировал реальных консультантов [26].

Робот генерировал правдоподобные заявления,

что поддерживало баланс отношений в соот-

ветствии с желанием пользователя и теорией

баланса Хайдера.

В конце 1960-х гг. Джеймс А. Дэвис ввел кон-

цепцию k-сбалансированных сетей, что позво-

лило сформулировать теорию слабого равно-

весия [15]. Взятые вместе, сильная и слабая

версия теории равновесия позволили перейти

к структурной (традиционной) теории равно-

весия. В настоящее время она используется

для крупномасштабных (макро) или камерных

(микро) исследований эффектов влияния [22].

Кроме того, этот подход может быть использо-

ван для выбора сети для размещения приложе-

ний с рекомендательными сервисами, посколь-

ку позволяет лучше оценить состояние микро-

и макросвязей в социальных сетях и влияние

конкретных сетевых структур на результаты. Для

выбора сети используется специальная мето-

дология тестирования, направленная на оценку

таких процессов, как гомофилия, взаимность

или предпочтительное присоединение (путем

оценки дисперсий, доверительных интервалов

и p-значений), уникальность (макро)структуры

сети (например, кластеризация, уровни сегрега-

ции, склонность к посредничеству) [28].

Результативность систем финансовых рекомен-

даций во многом зависит от сетевых структур,

особенно от их сбалансированности. Так, со-

гласно гипотезе контакта, выдвинутой Гордоном
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Оллпортом в 1954 году, сетевая сегрегация уси-

ливает групповые предрассудки и может вызы-

вать негативное отношение к рекомендациям

за счет снижения качества и количества меж-

групповых контактов [24]. В свою очередь, кон-

солидация, брокеридж и кластеризация влияют

на производительность конкурентных рынков и,

таким образом, могут влиять на релевантность

рекомендаций для пользователя. Снижение се-

тевой сплоченности, характеризующееся, в част-

ности, уровнем дисперсии, способствует отчуж-

дению и снижению активности ее участников.

Микро-макроанализ, используя широкий спектр

подходов, обеспечивает комплексную оценку

сети, что необходимо для разработки прило-

жений, лучше соответствующих возможностям

конкретных сетей, с целью максимизации эф-

фективности рекомендаций.

Теория коммуникаций

Исследования финансовых коммуникаций в свя-

зи с финансовыми потребностями населения

и предложением финансовых услуг финансо-

выми посредниками начались только в период

перехода к массовому розничному финансово-

му обслуживанию под влиянием финансово-тех-

нологической революции. За короткий период

времени теория и практика финансовых ком-

муникаций получили бурное развитие. В ряде

случаев этот процесс анализируется с позиций

институционализма и формирования уникаль-

ной экосистемы финансовой информации [23].

Для анализа системы финансового влияния в со-

циальных сетях привлекается теория коммуни-

кологии в контексте формирования систем фи-

нансовых и информационных коммуникаций [23].

В ходе рассмотрения инструментов финансовой

коммуникации можно выделить инструменты

живой коммуникации и инструменты опосредо-

ванной коммуникации. С ростом интерактивных

рекомендательных систем опосредованные ком-

муникации получают дальнейшее развитие.

Социальные взаимодействия в этих системах

тесно переплетаются с финансовыми, а также

включают маркетинг и связи с общественностью.

В результате формируется универсальная фи-

нансово-информационная система коммуника-

ции, обслуживающая финансовые и социальные

взаимодействия. В этих системах акцент дела-

ется на финансовую составляющую, так как она

не пассивно подключается к социальной сети

и ее участникам, а активно направляет их, наце-

ливает пользователей на финансовые интересы

и решение финансовых текущих и стратегиче-

ских вопросов.

В социальных сетях формируются особые отно-

шения между финансовыми институтами и по-

требителями, и на этой основе возникают новые

модели финансово-информационной коммуни-

кации, а функции систем коммуникации расши-

ряются от традиционных чисто информационных

до обслуживающих финансовые транзакции.

Заключение

Реалии социальных коммуникаций постоянно

демонстрируют новые тенденции, связанные

с эволюцией системы влияния финансовых по-

средников на пользователей сети. В результате

перед академическим сообществом встают но-

вые вопросы и задачи, требующие решения.

Продвижение финансовых сервисов в социаль-

ных сетях и связанных с ними разнообразных

систем влияния требует всестороннего изуче-

ния. Важными результатами данного процесса

является дальнейшее развитие символического

капитала и социального капитала, а также соци-

альных выгод для общества от финансовых ком-

муникаций в социальных сетях. Практическим

следствием становится развитие финансовой

инклюзивности и становление системы высо-

кодоходной деятельности инфлюенсеров, что

имеет значение как для развития финансовых

услуг, так и оптимизации выбора и эффективно-

го финансового решения.

Эффект финансового влияния в символической

системе повышает значимость социальной выго-

ды для общества от финансовых коммуникаций

в социальных сетях. В результате усложняет-

ся структура социального и символического

капитала, возрастает значимость информации
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как символического капитала, расширяются воз-

можности управления информационной сферой

по типичным рыночным законам.

Интеграция подходов, которые были разработа-

ны в рамках ряда исследований и научных на-

правлений, позволяет комплексно изучить фено-

мен «финансового влияния в социальных сетях».

В этой связи сочетание экономических иссле-

дований с триадой социологических подходов

к изучению финансового влияния на пользова-

телей сети с выделением политэкономических,

социальных и культурных аспектов позволяет

полнее понять и оценить научное и практиче-

ское значение этого феномена.

Таким образом, происходит переосмысление

общей природы влияния и оценка его особенно-

стей в финансовой сфере с позиции не только

влиятельного лица и его последователей, но

и эволюции финансов в направлении их дальней-

шей инклюзивности. Большое значение в таком

переосмыслении имеет включение в структуру

и методологию анализа финансовых сервисов

с системами влияния в социальных сетях теоре-

тико-методологических подходов, характерных

для социального капитала, символического ка-

питала, теории коммуникаций, теории равнове-

сия и устойчивости социальных сетей.
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