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Современные условия ведения бизнеса характеризуются стремительным процветанием сферы

электронной коммерции, вопрос становления и оптимизации процессов становится первостепен-

ным при формировании бизнес-модели компании. На основе изучения современных толкований

понятия «бизнес-модель» предложено авторское определение данному термину. В зависимости

от объекта торговли бизнес-модели электронной коммерции выделены различные ее виды и типы.

В работе рассматриваются особенности бизнес-модели электронной торговли. В рамках про-

водимого исследования определено, что существует логическая связь между бизнес-моделью

ведения хозяйственной деятельности и финансовой отчетностью, представлены обосновывающие

аргументы. Установлено, что финансовая отчетность не только демонстрирует результаты дея-

тельности, но и позволяет оценить эффективность принятой бизнес-модели, а также отдельных

процессов. Данные финансовой отчетности позволяют заинтересованным пользователям оценить

успешность бизнес-модели и стратегических перспектив.

Сегодня электронная торговля представляет со-

бой одну из самых стремительно развивающих-

ся сфер экономик всех стран мира. В условиях

процветания цифровых технологий и масштаб-

ного распространения интернета произошли

существенные трансформации в способах орга-

низации хозяйственной деятельности экономи-

ческих субъектов. Это привело к образованию

новых форм бизнес-моделей и модификации

традиционных рынков. Электронная торговля

не ограничивается онлайн коммерцией, для ее

обеспечения требуется комплекс взаимосвязан-

ных процессов: выполнение заказов, поддерж-

ка клиентов, управление складом, маркетинг,

расширение ассортимента и возврат товара.

Важную роль в обеспечении бесперебойного

функционирования процессов играет грамотно

выстроенная система учета и отчетности.

В последние годы в условиях развития и популя-

ризации интернета конкуренция в сфере элек-

тронной торговли становится весьма ожесто-

ченной, многие предприятия не выдерживают

напряженной борьбы и уходят с рынка. В усло-

виях высокого уровня соперничества на этом
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рынке компаниям необходимо постоянно со-

вершенствовать свои бизнес-процессы, чтобы

сохранять конкурентоспособность и удовлетво-

рять ожидания потребителей. Обозначенная ак-

туальность предопределила тему дальнейшего

исследования.

При написании работы автор опирался на

изученные публикации отечественных и зару-

бежных ученых Бариленко В. И. [1], Брикоши-

ной И. С., Трудаева А. М. [2] , Бурмистро-

ва А. А., Климченко К. П. [3], Костина К. Б., Суб-

оч А. Н. [10], Джорждиа А. и соавторы [11], посвя-

щенных бизнес-моделям, управлению бизнес-

процессами в электронной торговле. Также в ос-

нову исследования легли труды автора [4—9].

В литературных источниках термин «бизнес-

модель» впервые стал появляться в публика-

циях, посвященных управлению информацией.

В дальнейшем стал последовательно использо-

ваться в таких отраслях, как IT и управление

человеческими ресурсами. В конце прошлого

века зарубежные ученые стали активно приме-

нять данный термин, описывая сферу бизнеса.

Экономическая глобализация XXI века и раз-

витие интернета способствовали углублению

научного изучения понятия «бизнес-модель»,

а также развитию ее сущности и содержанию.

Можно выделить три точки зрения на современ-

ное толкование понятия «бизнес-модель»:

1. Определение бизнес-модели с точки зрения

корпоративных ценностей.

Бизнес-модель — это модель, в которой ком-

пании создают ценность товаров и услуг для

своих клиентов, превосходя конкурентов в от-

расли Ока отражает внутреннюю логику меж-

ду инновациями и созданием корпоративной

ценности. Также это систематический под-

ход к созданию, передаче и приобретению

ценности предприятием, который включает

в себя множество аспектов, таких как требо-

вания к ценности клиента, ключевые ресурсы

и ключевые процессы Его суть заключается

в достижении целей и прибыльности пред-

приятия через структуру транзакций заинте-

ресованных сторон.

2. Определение бизнес-модели с точки зрения

заинтересованных сторон.

Бизнес-модель представляет собой модель

торговых отношений и операций между

компаниями, поставщиками, потребителя-

ми и другими заинтересованными сторона-

ми. Суть бизнес-модели заключается в об-

мене информацией между заинтересованны-

ми сторонами.

3. Определение бизнес-модели с точки зрения

корпоративных финансов.

Бизнес-модель должна быть структурирован-

ной комбинацией компании с точки зрения

ценового потока, потока прибыли и логистики

Бизнес-модель — это ответ на то. как пред-

приятие удовлетворяет потребности своих

целевых клиентов и, следовательно, получает

прибыль Она рассматривается как логика

получения прибыли предприятием, то есть

как «способ ведения бизнеса» или «эконо-

мическая модель предприятия». Она служит

основной цели предприятия — максимизации

прибыли, сосредоточения внимания на дохо-

дах, ценах, производстве, издержках и других

детерминантах прибыли.

Как показывает исследование, отечественные

и зарубежные ученые не сходятся во мнени-

ях по определению понятия «бизнес-модель».

Но в большем количестве исследований авто-

ры придерживаются корпоративно-ценностной

перспективы, согласно которой содержание по-

нятия «бизнес-модель» трактуется как создание

стоимости, либо приобретение и передача цен-

ности, либо предложение ценности и так далее.

Объединяя все подходы к трактованию иссле-

дуемого понятия, можно предложить авторское

определение. Бизнес-модель — это комплекс

мер по воссозданию ценности товара, обладаю-

щего отличительными конкурентными преиму-

ществами, посредством органической интегра-

ции бизнес-процессов, обеспечивающих в итоге

взаимную выгоду для заинтересованных сторон.

Бизнес-модели офлайн и онлайн торговли со-

вершенно различны, выделим отличительные

аспекты:
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1. Электронная торговля сопряжена с использо-

ванием большого количества данных, ввиду

этого система учета и отчетности призвана

быстро обрабатывать и передавать данные,

устраняя информационную асимметрию.

2. Во-вторых, посредством платформ электрон-

ной коммерции предложение способно удо-

влетворить практически любой спрос на то-

вар, закрываются многие индивидуальные по-

требности клиентов и высвобождается про-

изводственный потенциал.

3. Бизнес-модель электронной торговли расши-

ряет границы и объёмы рынка, осуществляет-

ся многостороннее взаимодействие различ-

ных пользователей, что влияет на реконструк-

цию стоимости.

4. Бизнес-модель онлайн торговли сочетается

с созданием ценности самой платформы, так

как получение прибыли связано с увеличени-

ем числа пользователей.

В зависимости от объекта торговли бизнес-

модели электронной коммерции можно раз-

делить на следующие виды: B2C (business-

to-consumer, бизнес для потребителя), C2B

(consumer-to-business, частные лица покупают

товар, предоставляют услуги компаниям), O2O

(Online-to-Offline) и другие типы:

– В2С (business-to-consumer. бизнес продает

товар потребителю).

Модель розничной торговли Организации

продают товары клиентам напрямую через

платформу’, получая разницу в цене. Бизнес-

модель В2С может предоставить потребите-

лям более полный пользовательский опыт для

удовлетворения их индивидуальных потреб-

ностей.

– С2В (consumer-to-busmess, потребители

предоставляют услуги, покупают товары

у компаний).

Модель, в которой потребители с одинаковы-

ми потребностями сознательно собираются

вместе, чтобы вести коллективные перего-

воры с продавцами о совместной покупке

продукции. «Покупки через сеть» можно рас-

сматривать как тип модели С2В.

– Модель С2С (consumer-to-consumer, частные

лица осуществляют взаимовыгодные торго-

вые отношения).

Согласно модели транзакции осуществляют-

ся между индивидуальными продавцами и ин-

дивидуальными потребителями с использова-

нием веб-платформы. Авито относится к ти-

пичной модели С2С.

– Модель С2М (Consumer-to-manufacturer. част-

ные лица заказывают непосредственно у про-

изводителя).

Модель, согласно которой потребители зака-

зывают на платформе, а заводы производят их

по требованию Например, мебельная фабрика

Эта модель значительно сокращает среднее

звено и снижает транзакционные издержки.

Цепочка ценностей, согласно модели С2М. мо-

жет широко использоваться производствен-

ными предприятиями для повышения добав-

ленной стоимости и содействия трансформа-

ции и модернизации национальной обрабаты-

вающей промышленности.

– Модель O2O (Onlme-to-Offline).

Это модель «онлайн-магазинов». Покупать

выбирает товар на платформе, оплачивает,

затем службы доставки привозят товар. Таким

образом осуществляется переход из онлайн

в офлайн.

В электронной коммерции бизнес-модели мож-

но разделить на четыре типа: операционная, ком-

мерческая, модель для формирования контента

и социальная.

Операционная модель использует платформу

электронной коммерции исключительно для со-

действия заключению сделок между продав-

цами и покупателями. Она разделена на плат-

форменную и автономную части. Например, это

электронные площадки Ozon и Wildberries.

Коммерческую модель используют компании

для перемещения магазина из офлайн на онлайн

площадки. Платформы, на которых располага-

ются «офисы продаж», взимают плату за раз-

мещение и комиссию за транзакции. Примеры

таких платформ: «Маркет Деливери», «Яндекс

еда» и др.
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Модель для формирования контента фокусиру-

ется на формировании контента за счет исполь-

зования налаженных коммуникационных связей

и возможностей для привлечения потенциаль-

ных покупателей. Ярким примером является

Tiktok.

Социальная модель использует основные обще-

ственные платформы для расширения потреби-

тельской группы и снижения затрат на привле-

чение клиентов. В России активно используется

Telegram для обмена опытом, отражения отзывов

и рекомендаций. В Китае аналогичная платфор-

ма — WeChat.

В рамках проводимого исследования следу-

ет отметить, что существует логическая связь

между бизнес-моделью ведения хозяйственной

деятельности и финансовой отчетностью. Если

бизнес-модель в целом структурирует, описы-

вает и характеризует то, как экономический

субъект создает добавленную ценность продук-

ту, приобретает ресурсы, позиционирует себя

на рынке и реализует товар, то финансовая

отчетность представляет собой количественную

демонстрацию финансовых результатов и ре-

зультатов всех процессов в совокупности, фор-

мирующих бизнес-модель.

В основе любой бизнес-модели компании зало-

жена необходимость формирования ценности,

что связано с несением расходов, получаемым

доходом и прибылью — все это отражается

в финансовой отчетности. Например, ведение

деятельности согласно бизнес-модели иннова-

ционного предприятия в отчетности будет под-

тверждаться относительно высокими расхода-

ми на научно-исследовательские, опытно-кон-

структорские работы, потенциальные патентные

активы и т. п.

Важной характеристикой бизнес-модели явля-

ется сопровождающая ее структура затрат, кото-

рая определяет операционную эффективность

и рентабельность деятельности. Принятые си-

стемой учета классификации и пропорции за-

трат в итоге влияют на отражаемые в финансо-

вой отчетности суммы, которые, в свою очередь,

характеризуют эффективность как системы кон-

троля затрат, так и операционную эффектив-

ность хозяйствующего субъекта.

Принятие инвестиционных решений по расши-

рению бизнеса, утверждению стратегий по вы-

ходу на новые рынки приводит к модификации

бизнес-моделей и влечет за собой существен-

ные капитальные расходы. Все эти процессы

находят отражение в бухгалтерском балансе,

отчете о движении денежных средств, в отче-

те о финансовых результатах и характеризуют

финансовое положение организации, а также

возможности его будущего развития.

Аналитический инструментарий по оценке ре-

зультативности деятельности и финансовому

анализу также позволяет сделать выводы об

эффективности принятой бизнес-модели компа-

нии. Результаты проведенного анализа финансо-

вых коэффициентов (рентабельность, платеже-

способность, ликвидность и др.) предоставляют

менеджерам и инвесторам основу для принятия

решений.

В заключение следует отметить, что финансовая

отчетность не только демонстрирует результаты

деятельности, но и позволяет оценить эффектив-

ность принятой бизнес-модели, а также отдель-

ных процессов. Данные финансовой отчетности

позволяют заинтересованным пользователям

оценить успешность бизнес-модели и страте-

гических перспектив.
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