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В статье представлены основные направления цифровой трансформации отрасли туризма в РФ. Рас-

смотрены примеры применения в туристской отрасли цифровых технологий, приложений и устройств.

Сделаны выводы о дальнейших перспективах цифровизации туризма в РФ.

В настоящее время благодаря бурному разви-

тию высоких технологий индустрия туризма

переживает цифровую трансформацию. Тради-

ционную модель туризма постепенно заменя-

ет новая цифровая интеллектуальная модель,

а цифровые технологии и приложения стано-

вятся важными движущими силами развития

отрасли.

Россия обладает значительным потенциалом

в сфере реализации туристских услуг. Туристи-

ческий поток с каждым годом растет, и уже

опережает показатели допандемийного перио-

да, активно развивается внутренний туризм [11].

Это предоставляет хорошую возможность для

широкого внедрения цифровых технологий, за-

ложенного в Стратегии развития туризма в Рос-

сийской Федерации на период до 2035 года [8].

В настоящей статье с опорой на работы оте-

чественных авторов [4—7; 9; 10] и собственные

исследования [2; 3; 11] авторами предпринята

попытка рассмотреть основные направления

цифровизации отрасли туризма, их реализацию

в РФ на данный момент и в дальнейшей перспек-

тиве.

Важнейшие аспекты цифровой трансформации

отрасли туризма:

1. Технологические аспекты.

– Большие данные.

– Искусственный интеллект.
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– Облачные вычисления.

– Интернет вещей.

– Виртуальная реальность.

2. Прикладные аспекты.

– Мобильные приложения.

– Смарт-устройства.

– Социальные сети.

– Цифровой маркетинг.

– Совместное потребление.

Технологии играют ключевую роль в цифровой

трансформации отрасли. Технологические ас-

пекты цифровой трансформации туризма охва-

тывают множество областей, включая большие

данные, облачные вычисления, искусственный

интеллект, интернет вещей, виртуальную реаль-

ность. Рассмотрим их более подробно.

1. Технология больших данных (Big Data). Спрос

на туристские услуги во многом зависит от до-

ступности релевантной информации и удобства

ее использования. Одной из технологий работы

с подобной информацией является ее упоря-

дочивание посредством использования систем

больших данных. Технологии Big Data помогают

туристическим компаниям собирать, хранить

и анализировать огромные объемы пользова-

тельских данных, что дает возможность лучше

понимать потребности и поведенческие привыч-

ки покупателей туристских услуг.

Благодаря анализу больших данных, туристиче-

ские компании могут более точно формулиро-

вать маркетинговую стратегию и осуществлять

позиционирование продукта на рынке, выпол-

нять индивидуализацию продукта, предостав-

лять пользователям более персонализирован-

ные услуги. Также технологии Big Data помога-

ют туристическим компаниям прогнозировать

спрос, оптимизировать распределение ресур-

сов и повышать операционную эффективность,

сокращая затраты и увеличивая прибыль.

2. Технологии искусственного интеллекта (AI).

Для обработки больших данных в настоящее

время активно применяются автоматические

инструменты искусственного интеллекта (AI).

Применение AI при анализе больших данных в ту-

ризме дает возможность разработки персона-

лизированных рекомендаций для потребителей

туристских услуг на всех стадиях путешествия.

Выделим основные направления использования

технологий AI в туристской индустрии.

С помощью технологии обработки естествен-

ного языка туристические компании внедряют

интеллектуальные системы обслуживания кли-

ентов, чтобы предоставлять пользователям круг-

лосуточные онлайн-консультации и услуги.

Благодаря технологии интеллектуального ана-

лиза данных туристические компании прогно-

зируют потребности и поведение покупателей,

заранее корректируют продукты и маркетинго-

вые стратегии в целях лучшего удовлетворения

потребностей клиентов.

С помощью технологии машинного обучения

туристические компании анализируют поведе-

ние и предпочтения пользователей, чтобы ре-

комендовать персонализированные туристиче-

ские продукты и услуги.

Благодаря технологиям AI туристические компа-

нии реализуют интеллектуальное обслуживание

клиентов, дают интеллектуальные рекоменда-

ции и прогнозы для улучшения качества обслу-

живания и пользовательского опыта.

3. Технология облачных вычислений (Cloud). Дан-

ная технология применяется туристическими

компаниями для централизованного управления

и совместного использования ресурсов. Ее при-

менение дает возможность повысить эффектив-

ность обработки и хранения данных. Благодаря

облачным вычислениям туристические компа-

нии могут легко расширять масштабы своего

бизнеса, гибко реагировать на колебания коли-

чества пользователей.

Также облачные вычисления обеспечивают ту-

ристическим компаниям более эффективные

информационные решения с точки зрения ин-

формационной безопасности.
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4. Технология Интернета вещей (IoT) также иг-

рает важную роль в индустрии туризма. Бла-

годаря технологии Интернета вещей туристи-

ческие компании применяют интеллектуальное

управление и предоставление услуг в различных

сферах деятельности. Например, с помощью

устройств Интернета вещей реализуются такие

функции, как бронирование билетов, туристиче-

ское сопровождение и мониторинг безопасно-

сти.

Отели осуществляют интеллектуальное управ-

ление номерами, контроль окружающей среды,

обслуживание оборудования и другие функ-

ции. Транспортные компании реализуют диспет-

черизацию транспортных средств, мониторинг

безопасности, прогнозирование пассажиропо-

тока. Благодаря технологии Интернета вещей

туристические компании повышают качество

обслуживания, сокращают свои расходы и уве-

личивают конкурентоспособность.

5. Технология виртуальной реальности (VR) так-

же привнесла новые возможности в индустрию

туризма. Благодаря технологии виртуальной

реальности туристические компании предостав-

ляют пользователям возможность познакомить-

ся с обычаями и культурой страны назначения

еще до поездки. Например, с помощью очков

виртуальной реальности пользователи могут

ознакомиться с экзотическими природными объ-

ектами, архитектурными памятниками, музеями

и выставками, торговыми центрами и другими

достопримечательностями, чтобы лучше понять

информацию о своем пункте назначения и зара-

нее спланировать маршрут.

Результаты исследования технологических ас-

пектов цифровой трансформации отрасли ту-

ризма в РФ с примерами отечественных разра-

боток:

– Большие данные.

Сервисы по сбору и анализу данных: «СберА-

налитика», геоаналитика от Альфа-банка, гео-

аналитика «Цифровой туризм» от «МегаФона»

и др.

Службы по сбору и анализу данных: Феде-

ральная служба государственной статистики

(Росстат), Министерство экономического раз-

вития РФ, Ассоциация туроператоров и др.

Сервисы по бронированию билетов: Ян-

декс.Путешествия, Aviasales, Tutu.ru, Купиби-

лет, Слетать.ру и др.

– Искусственный интеллект.

Платформа управления инвестиционными

проектами: Туризм.РФ.

Многоязычный цифровой гид: Visit Russia.

Система для создания контента о путешестви-

ях: НейроТекстер.

Платформа для туристического бизнеса:

GenAPI.

Интеллектуальный помощник для коммуника-

ции с клиентами: СигмаЧат.

– Облачные вычисления.

Облачные платформы: Яндекс.Облако, VK

Cloud, SberCloud, решения от Ростелекома,

CloudMTS, ActiveCloud и др.

– Интернет вещей.

Системы управления отелем АСУ «Эдель-

вейс», «1С-Рарус: Управление отелем», и др.

– Виртуальная реальность.

Приложение дополненной реальности

Artefact для музеев России, виртуальное

пространство «Виртуальная Москва», и др.

Прикладные аспекты цифровой трансформации

в туристической отрасли, прежде всего, включа-

ют в себя мобильные приложения, интеллекту-

альные устройства, социальные сети и средства

цифрового маркетинга.

1. Применение мобильных приложений. В процес-

се цифровой трансформации мобильные при-

ложения стали важной частью туристической

отрасли. Они дают возможность не только бро-

нировать различные туристические продукты,

такие как отели и авиабилеты, но и рекомендуют

близлежащие достопримечательности, рестора-

ны и мероприятия на основе местоположения

и предпочтений пользователя. С помощью мо-

бильных приложений туристы легко и быстро

планируют маршруты, приобретают туристиче-

ские продукты, а также получают в режиме

реального времени информацию о дорожном

движении и погоде в пункте назначения. В то же

время мобильные приложения предоставляют
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туристическим компаниям больше каналов мар-

кетинга и обслуживания, посредством которых

они могут напрямую взаимодействовать и об-

щаться с покупателями, тем самым повышая их

удовлетворенность и лояльность.

2. Применение смарт-устройств. С развитием

технологии Интернета вещей интеллектуаль-

ные устройства стали широко использоваться

в туристической отрасли. Достопримечательно-

сти, отели, транспорт и другие аспекты можно

частично контролировать и обслуживать с по-

мощью смарт-устройств. Например, туристам

предлагаются услуги гида с помощью интеллек-

туальных экскурсионных систем; отели предо-

ставляют гостям более персонализированный

сервис проживания с помощью интеллекту-

альных систем номеров; транспортные компа-

нии реализуют диспетчеризацию транспортных

средств, мониторинг безопасности и другие

функции с помощью смарт-устройств. Благо-

даря применению интеллектуальных устройств

туристические компании сокращают расходы

и улучшают качество обслуживания.

3. Социальные сети также стали важной инфор-

мационной платформой в индустрии туризма.

С помощью социальных сетей туристы узнают

в режиме реального времени о направлениях,

опыте путешествий других людей и тенденциях

в сфере путешествий.

В то же время туристические компании вза-

имодействуют и общаются с пользователями

через социальные сети, повышают узнаваемость

и репутацию брендов, проводят маркетинговые

мероприятия. Социальные сети стали для ту-

ристических компаний важным каналом пони-

мания потребностей и отзывов пользователей,

предоставляя больше возможностей для совер-

шенствования и инноваций.

4. Цифровой маркетинг также является одним из

важных направлений цифровой трансформации

в индустрии туризма. Благодаря цифровому

маркетингу туристические компании более точ-

но определяют потребности и поведение пользо-

вателей, разрабатывают персонализированные

маркетинговые стратегии и привлекают больше

пользователей. Цифровой маркетинг предостав-

ляет туристическим компаниям больше марке-

тинговых каналов и средств, таких как маркетинг

в поисковых системах, маркетинг в социальных

сетях, контент-маркетинг и т. д., чтобы помочь

компаниям лучше продвигать продукты и услуги

и усиливать влияние бренда. Они предоставляют

туристической отрасли более удобные и пер-

сонализированные услуги, улучшают пользова-

тельский опыт и открывают больше возможно-

стей для бизнеса туристическим компаниям.

5. Совместное потребление. Благодаря модели

экономики совместного потребления туристи-

ческие компании могут совместно использо-

вать и объединять ресурсы для оптимизации

их использования, снижения затрат и повыше-

ния эффективности. Например, объекты туриз-

ма могут сотрудничать с близлежащими оте-

лями, ресторанами, транспортными и другими

компаниями по модели экономики совместного

пользования, чтобы совместно предоставлять

клиентам комплексные туристические услуги.

Модели экономики совместного пользования,

такие как проживание в семье и совместная

аренда автомобилей, также предоставляют ту-

ристам более удобные и экономичные варианты

путешествий.

Результаты исследования прикладных аспектов

цифровой трансформации отрасли туризма в РФ

с примерами отечественных разработок отра-

жены в таблице:

– Мобильные приложения.

Платежная система: «Мир».

Приложения для поиска билетов и отелей:

Aviasales, OneTwoTrip, «Яндекс.Авиабилеты»,

«РЖД Пассажирам», Tutu.ru, Ostrovok.ru, Су-

точно.ру, и др.

Приложения для навигации и поиска мест:

2ГИС, «Яндекс Карты», «Яндекс Метро», На-

вител Навигатор.

Поиск экскурсий и туров: Tripster.ru, Sputnik8,

«Большая страна».

Переводчик: «Яндекс Переводчик».

Ресторанный гид: WhereToEat.

– Смарт-устройства.
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Системы управления отелем: Bnovo, 1С: Отель,

Travelline.

Системы видеомониторинга: Trassir,

Macroscop, Ivideon, IP Eye, Ростелеком и др.

GPS-навигация: ГЛОНАСС, Навител.

Смарт-часы: Geozon Smart.

– Социальные сети.

Общие социальные сети: ВКонтакте, Telegram,

Дзен.

Специализированные платформы: Тури-

стер.Ру, Tourout.ru.

– Цифровой маркетинг.

Использование современных digital-каналов

и SMM-технологий в продвижении туристских

услуг.

– Совместное потребление.

Аренда автомобилей: «Делимобиль», «Сити-

драйв», «Яндекс.Драйв», BelkaCar.

Аренда велосипедов и самокатов: Яндекс Go,

Юрент (Urent), Whoosh.

Совместные поездки с попутчиками:

BlaBlaCar.

Аренда жилья на короткий срок: Суточно.ру.

По результатам исследования можно сказать,

что в России пока наблюдается низкий уровень

общей цифровизации отрасли туризма. Потен-

циал цифровых технологий используется в недо-

статочной степени, отмечается большая раз-

розненность туристической информации, име-

ется высокая потребность в разработке оте-

чественных цифровых платформ, приложений

и устройств.

С другой стороны, очевидно, что цифровая

трансформация туризма в РФ находится на эта-

пе роста. В настоящее время цифровые техно-

логии все больше интегрируются во все зве-

нья отраслевой цепочки в сфере туризма —

в работу поисковых систем, онлайн-турагентств,

авиакомпаний, отелей и других традиционных

поставщиков туристических услуг.

Применение цифровых технологий привносит

новый опыт и возможности в туристическую от-

расль, предоставляет предпринимателям боль-

ше пространства для развития и возможностей

для инноваций. В этом процессе туристическим

компаниям необходимо постоянно обновлять

свои технологии и услуги, чтобы адаптироваться

к тенденциям цифровой трансформации.

В то же время государству необходимо усилить

поддержку и руководство цифровым туризмом,

а также обеспечить формирование благопри-

ятной среды для скачкообразного развития от-

расли. Необходимо комплексное применение

всех инструментов государственного регулиро-

вания, так как это даст возможность достижения

поставленных целей и задач развития сферы ту-

ризма с учетом современных условий [2]. Только

совместные усилия государства и предпринима-

тельства смогут обеспечить быструю цифровую

трансформацию и модернизацию отрасли туриз-

ма в РФ.
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