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В статье представлены организационные основы функционирования и совершенствования внут-

реннего контроля депозитной политики коммерческих банков. Определены инструменты внут-

реннего контроля, информационная база, элементы функционирования системы внутреннего

контроля коммерческих кредитных организаций. В настоящий момент одним из наиболее акту-

альных вопросов, стоящих перед коммерческими банками, является проведение эффективной

политики по привлечению депозитных ресурсов. Депозитные операции коммерческих банков —

это первичные операции, поскольку от объема и сбалансированности депозитной базы зависит

осуществление кредитных операций коммерческими банками. Внутренний контроль является

необходимой процедурой по обеспечению соблюдения организационных основ формирования

и реализации политики по привлечению депозитных ресурсов.

Задачи по совершенствованию внутреннего контроля депозитной политики являются важнейшими

при организации коммерческими банками депозитных операций, поскольку это становится пред-

метом продаж на рынке определенной услуги, базирующейся на формировании экономических

взаимоотношений между вкладчиками и субъектом, предоставляющим возможность хранения

и приумножения денежных средств за их пользование. Раскрытие методических основ является

важной составной частью общего процесса реализации улучшения деятельности по направлению

обеспечения контрольных действий банка и операций, связанных с привлечением денежных

средств во вклады. Объектом исследования является внутренний контроль депозитной политики

коммерческих банков.

Внутренний контроль депозитной политики представляет собой часть инструментария, исполь-

зуемого банковской организацией для обеспечения баланса в рамках действий по саморегули-

рованию, что включает такие элементы, как следование законодательным и нормативным актам,

стандартам в банковской сфере, а также документам внутреннего распорядка по совершению

депозитных операций на рынке банковских услуг, управлению массивами информационных данных

и ее безопасности.
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Для обеспечения бесперебойности осуществле-

ния депозитных операций, а также предоставле-

ния депозитных услуг в необходимом качестве

становится важным формирование точечного

подхода к реализации системы эффективного

внутреннего контроля осуществления депозит-

ных операций. Основное назначение в осуществ-

лении внутреннего контроля политики по при-

влечению депозитных ресурсов коммерческого

банка — это формирование и отражение массива

информации, соответствующей следующим важ-

ным критериям: объективность, полнота и до-

стоверность в рамках проведения депозитных

операций коммерческого банка с клиентами.

Исходя из потребностей клиентов и банковской

организации, а также их приоритетов, необходи-

мо отметить, что вопросам совершенствования

организации и проведения внутреннего контро-

ля депозитной политики коммерческих банков

отводится особое место, еще и потом, что здесь

формируются глобальные каналы постоянного

перетока информации, работы с информацией,

безопасности информационных данных, где воз-

никает необходимость улучшения качественной

работы в данном направлении [17, с. 390].

Поэтому, важнейшими целями внутреннего кон-

троля политики по привлечению депозитных

средств в коммерческих банковских субъектах

являются:

– достижение результативности в реализации

поставленных высшим руководством коммер-

ческого банка задач, функций по обеспече-

нию предоставления качественных услуг по

привлечению временно свободных денежных

средств юридических и физических лиц;

– достижение необходимого для банка уровня

ликвидности, а также результативной дея-

тельности, выражающейся в дивидендах от

проведения депозитной политики;

– определение рисков при осуществлении де-

позитных операций в рамках реализации при-

нятой депозитной политики, их непосред-

ственного уровня и допустимых границ;

– проведение регулярного мониторинга за со-

блюдением допустимого уровня рисков, обес-

печение контрольных функций при управле-

нии в данном направлении, а также работа по

минимизации величины и количества рисков,

применительно к политике по привлечению

депозитных ресурсов;

– обеспечение защиты информационных дан-

ных и не передача третьим лицам, работа по

достижению высокого уровня кибербезопас-

ности;

– следование банковскому законодательству,

соблюдение учредительных документов, а так-

же внутренних положений по осуществлению

депозитной политики.

Основополагающие принципы проведения внут-

реннего контроля в коммерческих кредитных

организациях при осуществлении депозитной

политики:

– принцип постоянства, который направлен на

цикличную деятельность по определению раз-

личных сложностей осуществления депозит-

ных операций;

– принцип соблюдения совокупности теорети-

ческих, практических, методических, а также

организационных аспектов, отражающих сущ-

ность и закономерности депозитной политики,

ее необходимости для обеспечения главных

источников извлечения в последующем поло-

жительного экономического результата;

– принцип системности, направленный на обес-

печение достижения эффективного результа-

та деятельности персонала, формирования их

полномочий и обязанностей [14, с. 144].

Как известно, система внутреннего контроля

включает три компонента.

Предварительный контроль находит свое приме-

нение при принятии решений по формированию,

организации внутреннего контроля политики по

привлечению денежных ресурсов коммерческо-

го банка.

Текущий контроль реализуется при совершении

операций, связанных с привлечением временно

свободных денежных средств в депозиты, а так-

же депозитных отношений, складывающимися

между банками и клиентами.
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Последующий контроль проводится при заклю-

чении депозитного договора.

Рассмотрим инструменты внутреннего контроля

при осуществлении депозитной политики в ком-

мерческих кредитных организациях:

– Проверка.

– Оценка.

– Обследование.

– Анализ.

– Сравнение.

Исследуя инструментарий, необходимый для

осуществления внутреннего контроля, можно

подчеркнуть, что каждый элемент имеет свою

определенную специфику и непосредственным

образом и влияет на механизм реализации си-

стемы контроля в целом.

Инструмент «Проверка» направлен на дости-

жение результативности по сбору совокупно-

го массива информационных данных и значе-

ний, необходимых для последующей обработки,

представления о реализации процессов соблю-

дения контроля формирования и воплощения

депозитной политики в банковской организа-

ции.

Инструмент «Оценка» представляет собой фор-

му определения значений по стабильному на-

полнению базы коммерческого банка депозит-

ными ресурсами, в том числе и на будущие

периоды, а также достигаемой эффективности

от реализации данной политики привлечения

денежных средств.

Инструмент «Сравнение» — это сопоставление

показателей деятельности депозитной полити-

ки, отражающей значения в рублях по привле-

ченным депозитам на разные даты.

Инструмент «Анализ» направлен на изучение

закономерностей процессов в рамках органи-

зации деятельности по привлечению коммерче-

ским банком привлеченных средств от клиентов

и использование их в качестве кредитов. Кроме

этого, изучаются совокупные данные по несколь-

ким видам депозитов, предлагаемых на рынке

банковских услуг и входящие в депозитный порт-

фель кредитной организации [15, с. 98].

Инструмент «Обследование» — это определе-

ние тенденций развития депозитной базы банка,

с помощью выявления положительных или отри-

цательных направлений деятельности привле-

чения средств от клиентов на различные сроки

и в разном объеме.

Развитие деятельности коммерческих банков по

формированию достоверности и прозрачности

информационных данных бухгалтерских, финан-

совых отчетов, документов внутреннего поль-

зования также является одной из важнейших

составляющих осуществления и эффективного

функционирования системы внутреннего кон-

троля.

Для коммерческого банка система внутреннего

контроля выглядит как индикатор осуществле-

ния правомерной деятельности, а также соблю-

дения положений по привлечению депозитных

ресурсов в кредитную организацию, оценки эф-

фективности формирования портфеля и исполь-

зования их для дальнейшего развития и полу-

чения прибыли на рынке банковских продуктов

и услуг. Важным аспектом является также со-

блюдение норм законодательства Российской

Федерации, учредительных и внутренних доку-

ментов, регламентирующих деятельность банка

в рассматриваемом направлении.

В ходе исследования было определено, что си-

стема внутреннего контроля депозитной полити-

ки базируется на элементах, с помощью которых

организуется процесс:

– Регламентационный элемент.

– Формы осуществления контроля.

– Мониторинг.

– Дополнительный (специальный) контроль.

Исследование практики организации и прове-

дения внутреннего контроля депозитной поли-

тики, осуществляемой коммерческими банками,

продемонстрировало, что основополагающие

процедуры возложены на следующие подразде-

ления:

– совет директоров коммерческого банка, кото-

рый проводит процедуры утверждения стра-

тегически важных документов, определяющих
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структуру управления рисками при осуществ-

лении депозитных операций, а также капи-

талом и ликвидностью в случае наступления

неблагоприятных ситуаций и покрытия ущер-

ба. Кроме того, дает оценку реализации всей

системы внутреннего контроля депозитной

политики с использованием данных, получен-

ных в ходе реализации депозитных операций

банком и данных, полученных от службы внут-

реннего аудита;

– службы банка, осуществляющие деятельность

по привлечению временно свободных денеж-

ных ресурсов в депозиты. К таким службам

относятся: служба по работе с клиентами (кли-

ентский отдел), отдел по работе с юридически-

ми лицами, а также индивидуальными пред-

принимателями, включая крупных корпоратив-

ных клиентов. Специалисты представленных

служб работают по эффективной реализации

системы последующего контроля депозитных

операций, возникающих в результате дости-

жения экономических отношений между бан-

ком и клиентом, обеспечивают контроль по

соблюдению Положений о проводимой депо-

зитной политике, оформлению документации

и прочее;

– бухгалтерская служба, осуществляющая кон-

троль бухгалтерских документов, их соответ-

ствующая проверка, оформленных депозит-

ных договоров, а также сверка открытых сче-

тов клиентов. Помимо этого, осуществляется

контроль приемки документов от вкладчиков,

обработки учетной информации, отражение

в бухгалтерском учете всех необходимых дан-

ных о действиях с депозитными счетами с обе-

их сторон;

– комплаенс-служба, деятельность которой на-

правлена на организацию и реализацию во-

просов по определению количества и уров-

ня воздействия риска, выраженной в виде

упущенной выгоды. Упущенная выгода, в дан-

ном случае, рассматривается как нарушение

правовых документов и актов, включая до-

кументы внутреннего распорядка в рамках

осуществления депозитных операций, а также

в целом, депозитной политики коммерческого

банка. Осуществление мониторинга депозит-

ного риска, появляющегося в том числе при

разработке и реализации новых депозитных

услуг, работа с жалобами от клиентов, а также

проверка и анализ соблюдения прав клиентов-

вкладчиков;

– служба внутреннего аудита непосредствен-

но ведет проверочную деятельность и дает

оценку эффективности системы внутреннего

контроля депозитной политики в рамках при-

нимаемых менеджментом банка решений по

управлению. Проводится оценка надежности

системы внутреннего контроля использова-

ния автоматизированных средств для эффек-

тивной реализации депозитной политики, раз-

работанной коммерческим банком [16, с. 3—7].

При этом важнейшая роль отведена информаци-

онной составляющей проведения внутреннего

контроля депозитной политики коммерческих

банков. Именно информация является предме-

том исследования сильных и слабых сторон, ре-

ализуемой депозитной политики, а полученные

в ходе проверки значения могут указывать на по-

ложительный или отрицательный характер всей

деятельности банка по привлечению денежных

ресурсов.

Важно учитывать, что качество и количество ин-

формационных данных существенным образом

может влиять на общий коэффициент эффек-

тивности контроля политики по привлечению

депозитных средств во вклады, а значит требует

особого подхода к анализу массива данных.

Требования к информации также с течением

времени кратно возрастает. Это обусловлено

тем, что появляются новые технологии передачи

данных, защитные информационные системы,

а также различные другие меры по обеспечению

безопасности работы с получением, обработ-

кой и дальнейшим применением информации [2,

с. 324].

Информационными аспектами осуществления

контрольных действий депозитных операций

служат следующие компоненты:
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1. Источники.

– Внутренние документы банка, определяю-

щие порядок и правила реализации депо-

зитных операции.

– Счета клиентов.

– Показатели бухгалтерского учета по депо-

зитным операциям.

– Материалы проверок депозитных опера-

ций от аудиторов.

– Материалы проверок депозитных опера-

ций ЦБ РФ.

– Жалобы вкладчиков.

2. Документы.

– Лицензии банка, депозитная политика, про-

центная политика, учетная политика.

– Договоры вкладчиков.

– Бухгалтерский баланс, оборотная ведо-

мость, отчет о финансовых результатах,

книга регистрации.

– Аудиторские заключения.

– Отчеты контрольных организации и ве-

домств.

– Книга жалоб и предложений

Нами были разработаны и предложены направ-

ления по совершенствованию внутреннего кон-

троля политики по привлечению ресурсов в ком-

мерческом банке:

– осуществление проверочных мероприятий,

определяющих порядок привлечения депози-

тов на соответствие регламентам Положения

о депозитной политике кредитной организа-

ции;

– осуществление проверочных мероприятий от-

носительно правильного составления депо-

зитного договора между кредитной организа-

цией и клиентом-вкладчиком;

– проведение проверки рамках внутреннего

контроля всех процедур по открытию, веде-

нию, а также закрытию депозитных счетов

клиента;

– проверка процедур и правил по закрытию

депозитного договора, в том числе до вос-

требования и возврата депозитных денежных

средств клиенту;

– определение полномочий банковских служб,

занимающихся проведением депозитных опе-

раций, для того чтобы выявить позитивные

и негативные тенденции;

– проведение оценочных мероприятий относи-

тельно квалификации и компетенций персона-

ла кредитной организации, осуществляемых

депозитные сделки;

– определение уровня эффективности деятель-

ности персонала в зависимости от распреде-

ления полномочий и обязанностей в рамках

реализации депозитной политики;

– оценка уровня обеспечения информационной

безопасности по осуществлению операций по

привлечению депозитных ресурсов;

– мониторинг деятельности по организации от-

числений в обязательные резервы ЦБ РФ,

а также фонд страхования вкладов;

– сравнение на соответствие данных в отчетных

документах с данными регистров учета по опе-

рациям, связанных с привлечением средств

в депозиты;

– оценка факторов, оказывающих влияние по

реализации политики привлечения денежных

средств во вклады;

– оценочные процедуры и мероприятия органи-

зационных аспектов реализации депозитной

политики кредитной организации;

– оценочные процедуры и мероприятия по раз-

витию депозитной политики банковской орга-

низации в будущем [7, с. 150].

Большое значение оказывает несоответствие

заданным параметрам в системе внутреннего

контроля депозитной политики, что может по-

влечь за собой серьезные нарушения в дея-

тельности кредитной организации, тем самым

нарушить целостность системы. К таким несоот-

ветствиям относится основные ошибки, которые

встречаются в рамках осуществления системы

внутреннего контроля депозитной политики:

– невозможность проведения инвентаризаци-

онных мероприятий пассивов до составления

готового отчета кредитной организации;

– не обеспечивается утверждение структуры

документооборота в рамках осуществления

депозитной политики;

– не достигается соблюдения обязательного
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оформления документации по операциям при-

влечения средств на депозитные счета банка;

– невозможность организации дополнительно-

го контроля операций по привлечению депо-

зитных ресурсов в коммерческие банки;

– не отражается в должностных инструкциях

положения по определению точечных полно-

мочий [10, с. 88].

Совокупные данные об итогах осуществления

внутреннего контроля депозитной политики

и операций по привлечению временно свобод-

ных денежных средств отражаются в сводный

отчет системы контроля и в последующем на-

правляются в высший орган управления коммер-

ческой кредитной организацией либо другой

службе, уполномоченной на это, для принятия

мероприятий в области разработки и реали-

зации документов депозитной политики. Все

это необходимо с целью устранения сложно-

стей и слабых сторон политики по привлечению

денежных ресурсов, реализуемой банковской

организацией на рынке, а поэтапное устранение

неполадок даст возможность банку более эф-

фективно реализовывать намеченные планы по

формированию пассивов.

Таким образом, исследование деятельности

и представление направлений комплексного со-

вершенствования системы внутреннего контро-

ля депозитной политики коммерческого банка

позволяет в более эффективном формате про-

водить политику по привлечению депозитных

ресурсов, формировать и улучшать массивы

информации, базирующиеся на глубоком уровне

достоверности, законности и истины. Кроме это-

го, позволяет установить корректность данных,

отраженных в отчетах, а также полномочия со-

трудников, осуществляющих деятельность по

депозитной политике в банке.
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