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В статье проводится комплексный анализ исторической эволюции бизнес-анализа как управлен-

ческой дисциплины от концепции научного управления Фредерика Тейлора до современной циф-

ровой аналитики на основе технологий больших данных и машинного обучения. Показано, что идеи

Тейлора о стандартизации процессов, количественной оценке труда и рациональной организации

производства стали основой формирования первых аналитических инструментов, направленных

на оптимизацию операционной деятельности. На следующем этапе ключевое значение приобрели

методы управления качеством, включая TQM и Six Sigma, обеспечившие системное закрепление

аналитического подхода в практике управления. Особое внимание уделено институционализации

бизнес-анализа в начале XXI века и его интеграции с информационными технологиями, предсказа-

тельной аналитикой, визуализацией данных и real-time мониторингом. Обоснована трансформация

роли аналитика — от технического исполнителя к стратегическому координатору изменений.

В статье выявлены ключевые этапы и методологические сдвиги, определившие современную

парадигму бизнес-анализа как междисциплинарного инструмента устойчивого корпоративного

управления в условиях высокой технологической и рыночной турбулентности.

Развитие бизнес-анализа как самостоятельной

управленческой дисциплины представляет со-

бой результат длительной эволюции организа-

ционно-аналитических практик, происходившей

в ответ на усложнение производственной сре-

ды, рост масштабов предприятий и усиление

требований к эффективности управленческих

решений. В условиях стремительной индустриа-

лизации начала XX века возникла потребность

в формализованных методах организации труда
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и оценки результативности процессов, что по-

служило отправной точкой для формирования

первых концепций системного анализа произ-

водственной деятельности. Именно в этот пе-

риод оформилась теория научного управления,

разработанная Фредериком Тейлором, положив-

шая начало аналитическому подходу к управле-

нию и рационализации бизнес-процессов [1].

В последующие десятилетия бизнес-анализ раз-

вивался в тесной связи с новыми управленчески-

ми концепциями и технологическими изменени-

ями. Внедрение методов управления качеством,

таких как TQM и Six Sigma, способствовало

закреплению аналитических процедур на всех

уровнях корпоративного управления, акценти-

руя внимание на постоянном улучшении процес-

сов, снижении вариативности и ориентации на

потребителя. Параллельно происходила инте-

грация информационных технологий, ставших

основой для автоматизации сбора и обработки

данных, развития систем поддержки принятия

решений и формирования цифровых платформ

управления [3; 9].

На рубеже XX–XXI веков наблюдается новый этап

институционализации бизнес-анализа, связан-

ный с появлением специализированных орга-

низаций, таких как Международный институт

бизнес-анализа (IIBA), а также с распростра-

нением методик проектного управления и пре-

диктивной аналитики. Существенные изменения

в подходах к аналитике произошли под воз-

действием цифровой трансформации и появле-

ния технологий обработки больших данных, что

расширило инструментарий бизнес-аналитиков

и сделало возможным построение более точных,

адаптивных и проактивных управленческих мо-

делей [2].

Актуальность темы статьи обусловлена необхо-

димостью осмысления исторических предпосы-

лок и логики развития бизнес-анализа как ин-

струмента стратегического управления в усло-

виях технологической и организационной турбу-

лентности. Анализ ключевых этапов эволюции

аналитических подходов позволяет не только

реконструировать траекторию становления со-

временной аналитической парадигмы, но и вы-

явить внутренние закономерности её трансфор-

мации — от функционального инструментария

к комплексной системе обеспечения устойчиво-

сти и конкурентоспособности бизнеса.

Формирование бизнес-анализа как самостоя-

тельного направления управленческой деятель-

ности тесно связано с процессами индустри-

ализации и ростом масштабов корпоративных

структур в начале XX века. Потребность в струк-

турированном и рациональном подходе к управ-

лению производственными и организационными

процессами обусловила развитие соответству-

ющих теоретических и практических оснований.

Существенное значение в этом контексте при-

обрела концепция научного управления, пред-

ложенная Ф. У. Тейлором в 1900-х годах. Его

идеи предполагали системный подход к анализу

и организации труда на основе объективных

количественных данных, что принципиально от-

личало их от традиционно преобладавших эмпи-

рических методов [4].

Тейлор стал одним из первых, кто предложил

научную основу для повышения производствен-

ной эффективности, опираясь на детальное изу-

чение трудовых операций, их стандартизацию

и регламентацию. Он акцентировал внимание

на важности разделения труда и специализа-

ции, исходя из предположения, что выполнение

однотипных задач отдельными работниками поз-

воляет минимизировать издержки и повысить

общую производительность. Этот подход сфор-

мировал методологическую основу для последу-

ющего развития инструментов бизнес-анализа,

включая методы нормирования, бенчмаркинга

и процессного моделирования.

Одним из наиболее значимых вкладов Тейлора

в развитие управленческой аналитики стало

внедрение системы материального поощрения

работников, увязанной с их производственной

эффективностью. Такой подход позволил со-

здать предпосылки для количественной оцен-

ки результативности труда и положил начало

практике использования операционных метрик
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в управленческом анализе. Таким образом, идеи

научного управления не только предвосхити-

ли современные представления о рационали-

зации бизнес-процессов, но и заложили фунда-

ментальные принципы анализа эффективности,

широко применяемые в современной бизнес-

аналитике [13].

Ключевым элементом концепции научного

управления, разработанной Ф. Тейлором, стало

внедрение системного и формализованного

подхода к организации производственных

процессов. Этот подход заключался в выявлении

наиболее эффективных методов выполнения

трудовых операций путём их детального на-

блюдения, проведения экспериментов и точных

количественных измерений. На основе полу-

ченных данных разрабатывались стандарты

выполнения работ, регламентирующие после-

довательность действий, временные затраты

и ресурсообеспечение, что обеспечивало

высокую воспроизводимость и контроль над

процессами [5].

Вклад Тейлора в становление бизнес-анализа

проявился не только в разработке инструмен-

тов для оптимизации труда, но и в изменении

управленческой парадигмы, в рамках которой

данные стали рассматриваться как основной

ресурс принятия решений. Он последовательно

выступал против интуитивного и эмпирического

управления, подчёркивая необходимость объек-

тивного измерения производственной деятель-

ности. Именно это положение легло в основу

методологического сдвига, обусловившего раз-

витие аналитических практик на основе точных

количественных оценок и статистической вери-

фикации.

Следует подчеркнуть, что идеи Тейлора нашли

своё отражение и развитие в более поздних

концепциях управления, таких как Total Quality

Management (TQM), методология Six Sigma и дру-

гие системы обеспечения качества, получившие

широкое распространение в 1980-х годах. Эти

подходы, ориентированные на минимизацию от-

клонений, снижение издержек и достижение

устойчивых результатов на основе анализа ва-

риаций и статистического контроля, по сути,

восходят к тем принципам, которые были сфор-

мулированы Тейлором в начале XX века [3].

Методология «шести сигм» представляет собой

один из наиболее влиятельных инструментов со-

временного бизнес-анализа, ориентированных

на обеспечение устойчивого качества и устране-

ние вариативности в производственных и управ-

ленческих процессах. Её основная цель заключа-

ется в минимизации количества дефектов и по-

вышении стабильности процессов путём исполь-

зования методов статистического анализа. Клю-

чевым элементом данной методологии выступа-

ет структурированный цикл DMAIC (Define, Mea-

sure, Analyze, Improve, Control), предполагающий

поэтапное выявление проблем, количественную

оценку текущих показателей, анализ причин

отклонений, разработку и внедрение корректи-

рующих мероприятий, а также контроль за их

эффективностью [7].

Особенность подхода заключается в акценте на

использование эмпирических данных и количе-

ственных методов для обоснования управлен-

ческих решений. Через сбор и анализ статисти-

ческой информации осуществляется идентифи-

кация узких мест, отклонений и неэффективных

участков в производственном цикле, что поз-

воляет не только оперативно устранять возни-

кающие проблемы, но и формировать систем-

ные меры по повышению эффективности. Таким

образом, методология «шести сигм» является

логическим продолжением принципов научного

управления, заложенных ещё в трудах Ф. Тейло-

ра, особенно в части стандартизации процессов

и приоритетного использования точных измере-

ний как основы управленческого воздействия.

Особое значение в рамках данной методологии

придаётся человеческому фактору. Ещё Тейлор

подчёркивал необходимость обучения работни-

ков оптимальным методам выполнения опера-

ций, а также важность постоянного контроля

и регламентации трудовой деятельности. Эти

идеи были адаптированы и трансформированы
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в систему подготовки сертифицированных спе-

циалистов «шести сигм» — Green Belt, Black Belt

и других квалификационных уровней, наделён-

ных компетенциями в области анализа процес-

сов, управления изменениями и контроля каче-

ства. Подобно «управленцам» в тейлоровской

системе, такие специалисты играют ключевую

роль в реализации проектов по совершенство-

ванию процессов, обеспечивая методологиче-

скую строгость и результативность внедряемых

решений [9].

Одним из ключевых принципов методологии

«шести сигм» является акцент на потребностях

клиента и стремление к минимизации отклоне-

ний в процессах, непосредственно влияющих на

качество продукции, услуг и удовлетворённость

заказчиков. Такая клиентоориентированность

восходит к представлениям Ф. Тейлора о целе-

направленности производственного процесса

и его конечной эффективности, выраженной

в снижении количества дефектов, экономии

ресурсов и времени. В этом контексте идеи

Тейлора о стандартизации операций, точном

измерении результатов и постоянном обучении

персонала оказались не только актуальными, но

и фундаментальными для последующего разви-

тия аналитических практик в управлении каче-

ством.

Становление современных систем бизнес-

анализа стало возможным благодаря расшире-

нию этих принципов с учётом появления новых

статистических методов, программных решений

и информационных технологий. Хотя инструмен-

ты и подходы существенно эволюционировали,

базовая концепция систематического анализа

и оптимизации процессов с целью повышения

эффективности и качества осталась неизменной.

В настоящее время бизнес-анализ опирается на

сложные алгоритмы обработки данных, системы

интеллектуального анализа и интегрированные

платформы управления, однако он по-прежнему

сохраняет верность идеям стандартизации,

воспроизводимости и ориентации на результат,

заложенным ещё в начале XX века [8].

Существенный вклад в эволюцию бизнес-

анализа был внесён в 1960–1970-х годах, когда

бурное развитие информационных техноло-

гий радикально трансформировало методы

обработки данных и принятия управленческих

решений. Информатизация бизнес-среды сопро-

вождалась внедрением первых вычислительных

систем, способных собирать, структурировать

и интерпретировать большие объёмы инфор-

мации. Одним из наиболее значимых дости-

жений этого периода стало создание систем

планирования ресурсов предприятия (ERP),

интегрировавших ключевые функциональные

блоки — финансы, производство, логистику —

в единую управленческую среду. Эти системы

обеспечили синхронизацию процессов и опера-

тивный доступ к данным, что стало критически

важным условием для внедрения аналитических

методов в корпоративное управление.

Параллельно с этим формировалась концеп-

ция систем поддержки принятия решений (Deci-

sion Support Systems, DSS), ориентированная

на предоставление руководству информации

в структурированной форме, способствующей

принятию обоснованных и стратегически выве-

ренных решений. Основу этих подходов соста-

вил системный взгляд на бизнес как на сложную,

взаимосвязанную систему, в которой процес-

сы, ресурсы и технологии образуют единую

управленческую структуру. Научной базой для

этого выступила кибернетика Норберта Вине-

ра, рассматривавшая управление как динами-

ческий процесс, основанный на принципах об-

ратной связи, адаптации и устойчивости. Приме-

нение этих теоретических положений в бизнес-

практике потребовало широкого использования

методов системного анализа, а также разработ-

ки и применения аналитических инструментов

для мониторинга, оценки и постоянного улучше-

ния бизнес-процессов [13].

В это же время в Японии началось активное

внедрение управленческих подходов, разрабо-

танных Эдвардом Демингом и Джозефом Джу-

раном, чьи идеи оказали фундаментальное вли-

яние на формирование национальной модели
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производственного и управленческого мышле-

ния. Их концепции, сосредоточенные на принци-

пах постоянного улучшения (кайдзен) и широком

участии персонала в процессах обеспечения

качества, стали основой для создания системы

тотального управления качеством (Total Quality

Management, TQM). В отличие от традиционных

подходов, TQM предусматривал не только техни-

ческую оптимизацию процессов, но и трансфор-

мацию организационной культуры в направле-

нии коллективной ответственности за результат.

Суть философии TQM заключалась в систем-

ном и всеобъемлющем подходе к улучшению

качества, охватывающем все уровни корпора-

тивной иерархии. Главным источником повыше-

ния эффективности и снижения дефектности

продукции признавался не внешний контроль,

а постоянное совершенствование внутренних

процессов, опирающееся на аналитическую ди-

агностику и выявление коренных причин от-

клонений. Такая постановка задачи потребова-

ла разработки и внедрения широкого набора

инструментов бизнес-анализа, включая карты

процессов, причинно-следственные диаграммы,

контрольные листы и методы статистического

контроля.

Развитие TQM способствовало не только инсти-

туционализации культуры качества, но и суще-

ственному продвижению аналитических прак-

тик в управлении. Бизнес-анализ в рамках дан-

ной концепции стал неотъемлемым элементом

управленческого цикла, обеспечивая объектив-

ное измерение результатов, выявление про-

блемных зон и моделирование сценариев улуч-

шений. Таким образом, идеи Деминга и Джурана,

воплощённые в практике японских предприятий,

сыграли ключевую роль в интеграции анализа

данных и системного мышления в повседнев-

ную управленческую деятельность, обеспечивая

устойчивое повышение конкурентоспособности

за счёт постоянной адаптации и оптимизации

внутренних процессов [3].

Значительное развитие получили методы ви-

зуального моделирования бизнес-процессов,

в частности диаграммы потоков данных (Data

Flow Diagrams, DFD), которые стали широко ис-

пользоваться в управленческой практике для

описания и анализа информационных потоков

внутри организации. Эти инструменты позволя-

ли структурировать и формализовать представ-

ление о последовательности операций, потоках

ресурсов и взаимосвязях между различными

компонентами системы, что существенно по-

высило прозрачность процессов и облегчило

выявление узких мест. Визуализация процессов

открыла новые возможности для их оптимиза-

ции за счёт более точного понимания структур-

ных и функциональных характеристик деятель-

ности [9].

Параллельно с этим началось активное внедре-

ние методов математического моделирования,

включая линейное программирование и другие

инструменты количественного анализа, призван-

ные решать задачи распределения ресурсов, ми-

нимизации издержек и максимизации прибыли.

Математические модели обеспечили возмож-

ность проведения сценарного анализа и про-

гнозирования на основе заданных ограничений

и целей, что сделало их незаменимыми в рам-

ках стратегического и операционного бизнес-

анализа. Эти подходы существенно расширили

аналитический арсенал управленцев и стали

важной частью инструментов, применяемых при

обосновании управленческих решений.

Историческая ретроспектива формирования

бизнес-анализа демонстрирует сложную и мно-

гослойную эволюцию управленческих практик,

от индустриальных подходов начала XX века

до интеграции интеллектуальных технологий

в аналитическую инфраструктуру современного

предприятия. Начавшись с идеи научной орга-

низации труда, заложенной в трудах Ф. Тейлора,

бизнес-анализ прошёл путь трансформации от

локального инструмента нормирования и кон-

троля к междисциплинарной системе стратеги-

ческого управления. На каждом этапе своего

развития аналитика отражала ключевые трен-

ды эпохи — индустриализацию, автоматизацию,

стандартизацию качества, цифровизацию и пе-

реход к управлению знаниями на основе боль-

ших данных.
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Современный бизнес-анализ представляет со-

бой синтез управленческих, технологических

и поведенческих компонентов. Его методологи-

ческая база включает как классические подходы

(TQM, Six Sigma, системы управления проекта-

ми), так и новейшие цифровые решения — пре-

диктивные модели, визуализацию данных, real-

time аналитику, машинное обучение и распре-

делённые вычисления. Это позволило не толь-

ко существенно повысить точность, скорость

и адаптивность управленческих решений, но

и переосмыслить саму роль аналитика в органи-

зации: от исполнителя задач по интерпретации

данных — к архитектору изменений и стратеги-

ческому партнёру бизнеса [11; 12].

Выявленные в статье этапы и методологические

переходы позволяют утверждать, что бизнес-

анализ развивается как ответ на усложнение

внутренней и внешней среды, усиливающиеся

требования к обоснованности управленческих

решений и потребность в устойчивости корпо-

ративных систем. Сложившаяся к началу XXI ве-

ка парадигма бизнес-анализа как системной

и интегрированной функции управления требует

постоянного обновления инструментов, компе-

тенций и подходов, что обусловлено ускорением

технологических инноваций и ростом объёмов

информации. В этих условиях особую актуаль-

ность приобретает дальнейшее развитие интел-

лектуальных аналитических систем, способных

обеспечить проактивное управление в условиях

высокой турбулентности и неопределённости.

Проблематика бизнес-анализа в современных

условиях определяется сочетанием технологи-

ческих, организационных и институциональных

вызовов, которые существенно усложняют прак-

тику применения аналитических инструментов.

Одной из ключевых проблем выступает экспо-

ненциальный рост объёмов данных, требующих

не только технической инфраструктуры для хра-

нения и обработки, но и высокого уровня ком-

петенций специалистов. Несмотря на широкое

распространение технологий Big Data, машин-

ного обучения и искусственного интеллекта,

далеко не все компании обладают достаточны-

ми ресурсами и кадровым потенциалом для их

эффективного внедрения. Это порождает дис-

баланс между стратегическими ожиданиями ру-

ководства и реальными возможностями анали-

тических подразделений, особенно в условиях

ограниченных бюджетов и кадрового дефицита.

Существенной проблемой остаётся интегра-

ция бизнес-анализа в систему стратегического

управления. В ряде случаев аналитика носит

фрагментарный характер и ограничивается ин-

терпретацией операционных показателей, не

формируя единого контура принятия управлен-

ческих решений. Недостаток методологической

унификации и слабая институционализация ана-

литических практик приводят к тому, что бизнес-

анализ воспринимается как вспомогательная

функция, а не как стратегический инструмент

корпоративного управления. Кроме того, со-

храняется проблема низкой культуры работы

с данными в организациях: от недостоверности

источников информации до отсутствия регла-

ментов по их верификации и актуализации.

Важным вызовом является также вопрос обеспе-

чения кибербезопасности и защиты данных, осо-

бенно в условиях роста числа киберинцидентов

и введения международных санкций. Для рос-

сийских компаний проблема осложняется огра-

ничениями на доступ к зарубежным технологиям

и облачным сервисам, что усиливает потреб-

ность в формировании собственной цифровой

экосистемы для бизнес-анализа. Наконец, стоит

отметить институциональные барьеры: нехватка

квалифицированных специалистов, несогласо-

ванность нормативных требований и отсутствие

единых стандартов бизнес-анализа на нацио-

нальном уровне.

Таким образом, проблематика бизнес-анализа

в современных условиях заключается не только

в технологических ограничениях, но и в необ-

ходимости выработки комплексной стратегии

его интеграции в корпоративное управление.

Решение этих задач требует синхронизации ин-

тересов государства, бизнеса и научного сооб-

щества, развития образовательных программ

и стандартов подготовки аналитиков, а также

расширения исследований в области цифровых
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инструментов управления в условиях высокой

рыночной турбулентности.

Историческая эволюция бизнес-анализа де-

монстрирует поступательное развитие от идей

Ф. Тейлора о научной организации труда и стан-

дартизации процессов к современным цифро-

вым инструментам управления, основанным на

больших данных, предиктивной аналитике и ма-

шинном обучении. Каждый этап отражал потреб-

ности времени: индустриализация породила ме-

тоды нормирования и регламентации, послево-

енный экономический рост усилил акцент на

управление качеством и снижении издержек,

информатизация 1960–1980-х годов привела

к созданию ERP-систем и DSS, а цифровая транс-

формация XXI века сформировала интегриро-

ванную аналитическую среду, обеспечивающую

стратегическую устойчивость компаний.

Современный бизнес-анализ представляет со-

бой междисциплинарную систему, сочетающую

управленческие, статистические и технологиче-

ские инструменты. Его практическая ценность

заключается не только в оптимизации операци-

онных процессов, но и в формировании страте-

гической навигации бизнеса в условиях высо-

кой рыночной турбулентности. Однако наряду

с возможностями, бизнес-анализ сталкивается

с рядом проблем: ростом объёмов данных, недо-

статочной интеграцией в стратегическое управ-

ление, нехваткой квалифицированных специали-

стов, институциональными барьерами и рисками

информационной безопасности.

В этих условиях особую актуальность приоб-

ретает дальнейшее развитие интеллектуальных

аналитических систем, способных обеспечивать

проактивное управление и формировать новые

модели взаимодействия бизнеса и данных. Пер-

спективным направлением исследований явля-

ется изучение практики применения бизнес-

анализа в российских компаниях, сопоставле-

ние её с международным опытом, а также раз-

работка методик интеграции аналитики в стра-

тегическое и оперативное управление.

Таким образом, бизнес-анализ можно рассмат-

ривать как динамично развивающийся инстру-

мент, обеспечивающий организациям конкурен-

тоспособность, адаптивность и устойчивость

в цифровую эпоху. Его дальнейшее совершен-

ствование будет зависеть от способности объ-

единить исторические наработки с инноваци-

онными цифровыми решениями и встроить ана-

литические практики в систему долгосрочного

корпоративного развития.
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