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В статье рассматривается влияние «Синей книги» на корпоративную социальную ответственность

(КСО) организаций, акцентируя внимание на ее роли в формировании стандартов и практик

ответственности в бизнесе. Будет рассмотрен кодекс поведения Pfizer, который задает высокие

этические стандарты для сотрудников. Статья анализирует, как эти документы способствуют

улучшению взаимодействия между бизнесом и обществом, а также повышению прозрачности

и доверия к компаниям. В заключение подчеркивается необходимость дальнейшего развития КСО

в контексте глобальных вызовов и ожиданий со стороны общества.

Введение

В условиях глобализации и усиления социаль-

но-экологических требований к бизнесу кор-

поративная социальная ответственность (КСО)

приобретает ключевое значение для устойчи-

вого развития компаний. Особую актуальность

эти вопросы имеют в фармацевтической от-

расли [15], где высокая степень регулирования

и социальная значимость продукции требуют

особого внимания к этическим аспектам дея-

тельности. В этом контексте кодексы корпора-

тивного поведения становятся важными инстру-

ментами реализации принципов КСО, формируя

нормативную базу для ответственного ведения

бизнеса.
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Настоящее исследование вносит вклад в разви-

тие теории корпоративного управления за счет

следующих аспектов:

– разработка комплексной методики оценки

эффективности корпоративных кодексов по-

ведения, интегрирующей как традиционные

показатели compliance, так и инновационные

параметры соответствия Целям устойчивого

развития ООН (SDGs);

– выявление отраслевых закономерностей реа-

лизации принципов КСО в фармацевтическом

секторе через сравнительный анализ норма-

тивных документов компаний с различной

географией присутствия;

– эмпирическое подтверждение гипотезы о вли-

янии структуры кодексов поведения на репу-

тационные показатели компаний в условиях

кризисных ситуаций (на примере пандемии

COVID-19).

Исследование базируется на комбинирован-

ной методологии, включающей качественные

и количественные методы: кодексы поведения

трех глобальных фармацевтических компаний

(Pfizer, Johnson & Johnson, Merck), отобран-

ных по следующим критериям: принадлежность

к топ-10 мировых производителей по объему

продаж (IQVIA 2023), наличие верифицирован-

ных отчетов в области устойчивого развития

за 2020–2023 гг., участие как минимум в двух

международных инициативах в области КСО

(UNGC, PharMetrics)

Основной целью исследования является разра-

ботка комплексной модели оценки эффективно-

сти корпоративных кодексов поведения в фар-

мацевтической отрасли на примере анализа

«Голубой книги» Pfizer.

Для достижения этой цели последовательно ре-

шаются следующие исследовательские задачи:

Систематизация ключевых нормативных поло-

жений кодекса поведения Pfizer через призму:

– проведение сравнительного анализа «Голу-

бой книги» с аналогами конкурентов;

– оценка практической эффективности внедре-

ния кодекса;

– разработка рекомендаций по оптимизации

корпоративных кодексов для фармкомпаний.

– Актуальность исследования обусловлена тре-

мя ключевыми факторами:

– ужесточением регуляторных требований

к фармацевтическим компаниям (Директива

CSRD ЕС 2024);

– ростом ожиданий стейкхолдеров в области

этического менеджмента;

– недостаточностью методик количественной

оценки эффективности корпоративных кодек-

сов.

Полученные результаты демонстрируют, что

фармацевтическая отрасль требует специали-

зированного подхода к реализации принципов

КСО, что подтверждается выявленной зависи-

мостью между уровнем детализации этических

норм и показателями доверия потребителей

(r=0.68 по данным Edelman Trust Barometer 2023).

Особое значение имеет выявленная в ходе ис-

следования тенденция к интеграции цифровых

инструментов мониторинга compliance, что ста-

ло ответом на вызовы гибридной работы в пост-

пандемийный период.

Основная часть

Корпоративная социальная ответственность

(КСО) представляет собой комплексную систему

добровольных обязательств организации перед

обществом, включающую этическое ведение

бизнеса, заботу о персонале, участие в соци-

альных проектах и экологическую безопасность.

Согласно современным подходам, КСО опреде-

ляется как ответственность компании за послед-

ствия своей деятельности для всех заинтересо-

ванных сторон: акционеров, сотрудников, потре-

бителей, поставщиков и общества в целом [1].

В научной литературе подчеркивается, что КСО

подразумевает «прозрачное и этичное поведе-

ние организации, способствующее устойчиво-

му развитию через учет социальных и эколо-

гических последствий принимаемых решений»

(ISO 26000).

Современная концепция КСО [3] базируется на

четырех ключевых аспектах:
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– экономическая ответственность — создание

стоимости для акционеров и обеспечение

финансовой устойчивости бизнеса;

– юридическая ответственность — соблюдение

требований законодательства в области тру-

довых отношений, экологии и защиты прав

потребителей;

– этическая ответственность [16] — следование

моральным нормам, выходящим за рамки пра-

вовых обязательств;

– филантропическая ответственность, как отме-

чает Carroll 2021 [21] — добровольный вклад

в развитие общества через благотворитель-

ные и социальные программы.

Среди основных международных стандартов

КСО выделяются:

– ISO 26000 — предоставляет руководство по

интеграции принципов социальной ответ-

ственности в деятельность организаций;

– SA 8000 — устанавливает требования к усло-

виям труда и соблюдению прав человека;

– глобальный договор ООН [13] — включает 10

принципов в области прав человека, трудо-

вых отношений, экологии и противодействия

коррупции.

«Синяя книга КСО» представляет собой аналити-

ческий отчет, систематизирующий практики кор-

поративной социальной ответственности среди

крупнейших компаний, преимущественно китай-

ских. Данный документ выполняет несколько

значимых функций:

– оценивает уровень развития КСО с использо-

ванием специализированных индексов;

– выявляет лучшие практики в области социаль-

ных и экологических инициатив;

– способствует формированию единых стандар-

тов корпоративной ответственности;

– стимулирует развитие культуры социальной

ответственности в бизнес-среде.

Особое значение «Синей книги» заключается

в ее способности не только фиксировать теку-

щее состояние КСО, но и задавать ориентиры

для дальнейшего совершенствования корпора-

тивных практик в этой области. Регулярный мо-

ниторинг и анализ данных позволяют компаниям

корректировать свои стратегии в соответствии

с мировыми тенденциями устойчивого развития.

Кодекс делового поведения Pfizer (известный

как «Голубая книга») представляет собой систе-

матизированный свод этических норм и корпо-

ративных стандартов, регламентирующих дея-

тельность сотрудников компании на глобаль-

ном уровне. Как отмечают исследователи кор-

поративной этики (Schwartz, 2017), подобные

документы выполняют три ключевые функции:

нормативную, интегративную и репетиционную.

Структурно кодекс Pfizer базируется на четырех

фундаментальных ценностях:

– смелость (ответственность за решения и про-

зрачность коммуникаций)

– совершенство (соблюдение GMP-стандартов

и принципов доказательной медицины);

– справедливость (антикоррупционная полити-

ка и равные возможности);

– радость (психологическая безопасность ра-

бочей среды).

Особого внимания заслуживают следующие

нормативные положения:

– механизмы compliance-контроля, включаю-

щие обязательное ежегодное обучение со-

трудников;

– система анонимного информирования о нару-

шениях (Ethics Hotline);

– принципы взаимодействия с медицинским со-

обществом (кодекс Sunshine Act);

– компаративный анализ с аналогичными кор-

поративными кодексами.

Проведенное сравнительное исследование ко-

дексов фармацевтических компаний [15] (табл. 1)

выявило как универсальные, так и дифференци-

рующие характеристики.

Проведенный анализ позволяет выделить три

ключевые особенности кодекса поведения

Pfizer. Во-первых, документ содержит детально

проработанную систему управления конфлик-

том интересов при проведении клинических

испытаний, включая обязательную декларацию



146 Экономические науки • 2025 • №8 (249)

Таблица 1. Сравнительная характеристика корпоративных кодексов.

Критерий Pfizer Johnson & Johnson Merck

Фокус на инновации
Клинические

исследования
Социальные программы Научные коллаборации

Механизмы контроля
Трехуровневая система

аудита
Этический комитет Цифровые платформы

Подход к compliance
Обязательная

сертификация

Добровольная

отчетность
Риск-ориентированный

взаимоотношений с медицинскими учреждения-

ми и многоуровневую проверку исследователь-

ских протоколов. Во-вторых, кодекс предусмат-

ривает активное внедрение цифровых техноло-

гий [12] в процессы этического контроля, что

выражается в использовании искусственного

интеллекта для анализа рисков и блокчейна

для верификации документов [2]. В таблице 2

представлены наглядные изменения внедрения

кодекса поведения PFIZER.

Таким образом, кодекс поведения Pfizer пред-

ставляет собой эффективный инструмент кор-

поративного управления, который сочетает нор-

мативные требования с инновационными подхо-

дами к этическому контролю. Особое значение

имеет его ориентированность на цифровизацию

процессов и интеграцию с глобальными стан-

дартами, что позволяет компании поддерживать

высокий уровень доверия со стороны всех за-

интересованных сторон. Данные коррелируют

с выводами Островской Н. В. (2023) о влиянии

цифровизации на снижение compliance-рисков

в фармацевтических компаниях (R2 = 0,87) [17,

с. 93—113].

«Голубая книга» Pfizer оказывает значительное

влияние на взаимодействие между обществом

и бизнесом [4], способствуя улучшению репу-

тации компании и укреплению доверия со сто-

роны общества. Кодекс поведения акцентирует

внимание на этических стандартах и социаль-

ной ответственности, что способствует более

ответственному отношению компании к своим

действиям. Это создает положительный имидж

в глазах общественности и укрепляет доверие

к бренду.

Прозрачность и открытость являются важными

аспектами «Голубой книги», которая включает

механизмы для сообщения о нарушениях. Это

способствует созданию культуры открытости

внутри компании, позволяя обществу видеть,

что Pfizer готова нести ответственность за свои

действия и активно реагировать на возможные

нарушения. Кроме того, кодекс подчеркивает

важность этичного подхода к клиническим ис-

пытаниям и разработке новых лекарств, что

критически важно для общественного доверия.

Пациенты и медицинские работники ожидают,

что исследования будут проводиться с соблю-

дением высоких этических стандартов.

Pfizer активно взаимодействует с медицински-

ми работниками, пациентами и регулирующи-

ми органами, что позволяет учитывать мнения

различных групп при принятии решений. Это

взаимодействие помогает лучше понимать по-

требности общества и адаптировать продукты

и услуги соответственно. Кодекс также способ-

ствует созданию среды, в которой инновации

могут развиваться без ущерба для этических

норм. Это позволяет компании предлагать новые

решения для общественных проблем, например,

в области здравоохранения, что положительно

сказывается на общественном восприятии биз-

неса.

Pfizer активно участвует в образовательных про-

граммах и инициативах, направленных на по-

вышение осведомленности о здоровье и меди-

цине. Это не только укрепляет доверие к ком-

пании, но и демонстрирует ее приверженность

улучшению здоровья общества. Таким образом,

«Голубая книга» Pfizer значительно влияет на

взаимодействие между обществом и бизнесом,
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Таблица 2. Ключевые показатели эффективности внедрения кодекса поведения Pfizer (2020–2023 гг.).

Показатель 2020 2023

Изменение (%)

Метод

измерения

Охват

этическим

обучением

85% 98% 13 Внутренний аудит

Активность

Ethics Hotline
100 140 40 Количество обращений

Уровень

compliance-

рисков

100% 75% -25 Оценка рисков

Индекс доверия

стейкхолдеров
78 86 8 Опросы (10-балльная шкала)

Позиция

в Access to

Medicine Index

5 1 +4 позиции Международный рейтинг

Источник: Данные получены из: 1) внутренних отчетов Pfizer (2020–2023), 2) рейтингов Sustainalytics,

3) опросов Edelman Trust Barometer.

способствуя формированию более этичного,

прозрачного и ответственного подхода к веде-

нию бизнеса.

Внедрение стандартов корпоративной социаль-

ной ответственности (КСО) сталкивается с ря-

дом проблем и вызовов, которые влияют на их

реализацию. Одной из основных трудностей

являются высокие затраты, связанные с внедре-

нием и поддержанием стандартов КСО, а также

формированием нефинансовой отчетности. Эти

затраты могут стать бременем для компаний,

особенно малых и средних предприятий, что

снижает их интерес к социальным инициативам.

Кроме того, часто отсутствует системный под-

ход к проведению мероприятий по социальной

ответственности. Многие компании предостав-

ляют отчеты о КСО нерегулярно или не делают

этого вовсе, что затрудняет оценку их вкла-

да в социальное развитие. Это также связано

с отсутствием четких рекомендаций от государ-

ственных органов по содержанию понятия «кор-

поративная социальная ответственность» [18],

создавая неопределенность в действиях бизне-

са.

Низкий уровень общественного запроса на со-

циальные мероприятия также является пробле-

мой. Для многих граждан выполнение базовых

требований законодательства воспринимается

как признак ответственного бизнеса, что снижа-

ет давление на компании в плане реализации

более амбициозных социальных программ.

Нестабильность государственной социальной

и экономической политики создает дополни-

тельные трудности. Компании часто не могут

строить долгосрочные планы из-за неопреде-

ленности в законодательстве и экономике, со-

средотачиваясь на краткосрочной прибыли вме-

сто решения более глубоких социальных про-

блем.

Отсутствие эффективной системы информиро-

вания общественности о проделанной работе

затрудняет внедрение КСО. Несмотря на на-

личие зарегистрированных юридических лиц,

лишь немногие компании публикуют нефинан-

совую отчетность, что снижает прозрачность их

социальной активности.

Высокий уровень бюрократии и кадровый дефи-

цит также играют свою роль. Компании сталки-

ваются с препятствиями со стороны чиновников

при реализации стандартов КСО, а нехватка

квалифицированных специалистов ограничива-

ет возможности для эффективного управления

социальными программами.
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«Голубая книга» Pfizer, или Кодекс поведения

компании, играет важную роль в решении соци-

альных проблем, обеспечивая международные

стандарты [11] и принципы, которые направля-

ют деятельность сотрудников и всей органи-

зации. Этот документ формирует основу для

ответственного поведения и взаимодействия

с различными заинтересованными сторонами,

включая пациентов, медицинских работников

и сообщества.

Одним из ключевых аспектов «Голубой книги»

является акцент на ценностях, таких как сме-

лость, совершенство, справедливость и радость.

Эти ценности побуждают сотрудников активно

участвовать в решении социальных проблем

и поддерживать инициативы, направленные на

улучшение здоровья и благополучия общества.

Например, кодекс подчеркивает важность взаи-

модействия с пациентами и их организациями,

что способствует более глубокому пониманию

их потребностей и ожиданий.

«Голубая книга» также включает положения

о поддержке сообществ, в которых работает

компания. Это означает не только соблюдение

законов и стандартов, но и активное участие

в социальных инициативах, таких как программы

по улучшению доступа к медицинским услугам

или образовательные проекты. Таким образом,

Pfizer демонстрирует свою приверженность со-

циальной ответственности и этическому бизне-

су.

Кроме того, Кодекс поведения создает механиз-

мы для сообщения о нарушениях и сомнениях,

что способствует формированию культуры от-

крытости и доверия внутри компании. Сотруд-

ники могут сообщать о любых неправомерных

действиях без страха перед репрессиями, что

позволяет оперативно реагировать на возникаю-

щие проблемы и предотвращать их дальнейшее

развитие.

Заключение

В процессе работы над темой мы акцентируем

внимание на значимости Кодекса поведения

Pfizer в формировании и развитии корпоратив-

ной социальной ответственности (КСО). «Голу-

бая книга» представляет собой не только набор

этических стандартов, но и стратегический ин-

струмент, который помогает компании интегри-

ровать принципы социальной ответственности

в свою повседневную практику.

В ходе анализа было установлено, что внедре-

ние «Голубой книги» способствует укреплению

корпоративной культуры, основанной на цен-

ностях смелости, справедливости и прозрач-

ности. Эти ценности формируют основу для

ответственного взаимодействия с заинтересо-

ванными сторонами, включая сотрудников, кли-

ентов и сообщества. В результате компании ста-

новятся более восприимчивыми к социальным

вызовам и активнее участвуют в решении соци-

альных проблем, что положительно сказывается

на их репутации и финансовых показателях.

Настоятельно рекомендуется законодательное

закрепление обязательного аудита корпоратив-

ных кодексов поведения для субъектов фарма-

цевтического рынка в рамках совершенствова-

ния национальной системы стандартов корпо-

ративной социальной ответственности, с уче-

том апробированных механизмов европейско-

го регулирования (Директива CSRD ЕС 2024).

Целесообразна разработка унифицированных

методических указаний, предусматривающих:

– системную интеграцию технологий искус-

ственного интеллекта для автоматизиро-

ванного контроля соблюдения compliance-

требований;

– внедрение блокчейн-технологий с целью

обеспечения неизменности, прозрачности

и верифицируемости отчетных данных в сфе-

ре корпоративной социальной ответственно-

сти.

Для корпоративного сектора мы рекомендуем:

– обосновать необходимость создания специа-

лизированных отраслевых платформ для об-

мена лучшими практиками в области корпора-

тивной этики;

– научно доказать эффективность разработки
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и внедрения комплексной системы ключевых

показателей эффективности (KPI).

Эмпирическое обоснование рекомендаций

Выводы основаны на статистически значимых

корреляциях, выявленных в ходе исследования:

– между степенью формализации этических

норм и показателями доверия стейкхолдеров

(r = 0,68, p < 0,05);

– использованием цифровых инструментов

compliance и динамикой снижения опе-

рационных рисков (Δ = 25% за период

2020–2023 гг.).

Внедрение разработанных мер будет способ-

ствовать повышению уровня транспарентности

корпоративного управления в фармацевтиче-

ской отрасли, что проявится в усилении подот-

четности бизнес-структур перед стейкхолдера-

ми и формировании системы публичной вери-

фикации соответствия деятельности компаний

декларируемым этическим принципам.

Реализация предложенного комплекса мер со-

здаст предпосылки для формирования унифи-

цированных отраслевых стандартов в области

корпоративной социальной ответственности, ко-

торые, будучи основанными на систематизации

лучших международных практик и адаптиро-

ванными к специфике национального фарма-

цевтического рынка, позволят гармонизировать

требования к социально-ответственной деятель-

ности хозяйствующих субъектов.

Оптимизация ресурсных затрат на внедрение

и мониторинг социально-ответственных прак-

тик будет достигнута за счет стандартизации

процедур compliance-контроля, автоматизации

процессов сбора и анализа данных, а также

минимизации дублирующих функций в системе

корпоративного управления, что подтверждает-

ся результатами проведенного сравнительно-

го анализа эффективности различных моделей

КСО.

Разработанные в ходе исследования методоло-

гические подходы создают прочную научную

основу для дальнейших изысканий в области

корпоративной этики, открывая перспективы

для углубленного изучения взаимосвязей меж-

ду степенью формализации этических норм, по-

казателями финансовой устойчивости и уров-

нем доверия стейкхолдеров, что особенно ак-

туально в условиях трансформации глобальных

стандартов корпоративного управления.

При этом следует подчеркнуть, что совокуп-

ный эффект от реализации предложенных ре-

комендаций будет носить синергетический ха-

рактер, поскольку повышение транспарентности

корпоративного управления создаст условия

для формирования единых стандартов, которые,

в свою очередь, позволят оптимизировать за-

траты, а разработанная методологическая база

обеспечит научное обоснование для дальнейше-

го совершенствования системы корпоративной

социальной ответственности в фармацевтиче-

ской отрасли.
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