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Массовая цифровизация всех секторов экономики и развитие каналов коммуникаций привело

к возникновению огромного информационного пространства. Сбор, анализ и обработка инфор-

мации являются не только рынком, но и важным элементом отраслевого и финансового плани-

рования. Технологии работы с большими данными становятся нормой для любого отраслевого

направления. Однако при этом остаётся открытым вопрос экономической эффективности данных

технологий. Внедрение цифровых технологий, как и любые другие инновационные процессы,

должно базироваться на экономической целесообразности. И текущее исследование как раз

посвящено оценкам самими компаниями экономических эффектов от внедрения в своей деятель-

ности технологий больших данных в промышленности. В ходе работы установлено, что основная

часть организаций не отметила никакого влияния от внедрения Big Data в своей деятельности.

Примерно четверть ответов (для собирательной категории всех направлений промышленности

для 13,5 тыс. организаций) была отрицательной (отрицательное влияние). Положительные ответы

отмечались лишь в 3–12% в зависимости от оцениваемого направления воздействия. Исходя из

статистики опросов, можно отметить, что степень положительного влияния технологий больших

данных на экономические и управленческие процессы в промышленном секторе в настоящее

время переоценена. И достаточно остро стоит вопрос проработки возможной эффективности

и отрицательных последствий внедрения новых технологий на стадии предварительных оценок.
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Введение

Эффективность инноваций, часть из которых

представляют собой внедряемые цифровые тех-

нологии, в рыночной экономике является кра-

еугольным камнем технологического развития

всех отраслей без исключения. Причём ключе-

вым аспектом является именно денежная со-

ставляющая эффекта внедрения, так как, в ко-

нечном счёте, именно прибыль является целью

любой экономической деятельности [2]. И смысл

имеет не сам процесс внедрения цифровых тех-

нологий, а повышение экономической эффектив-

ности за счёт цифровизации.

Технологии работы с большими данными (Big

Data) в современном мире повсеместной циф-

ровизации и распространения Интернета имеют

огромный потенциал развития. Как отмечают

Мирошкина И. И. и Селеева Е. С., информация

в настоящее время является важнейшим ресур-

сом и базовым элементом экономических и че-

ловеческих отношений [3; 5]. Причём в первом

приближении этот ресурс по большому счёту

представляет собой разрозненные массивы дан-

ных. Но, как заметил Чурилов А. Ю., сам факт

обладания некоторой информацией, вне зависи-

мости от её характера и объёма, не даёт ровно

никаких преимуществ, поскольку с некоторого

порога невозможно традиционными методами

работать с данными таких объёмов [7]. Поэтому

технологии, позволяющие собирать, анализиро-

вать и обрабатывать большие массивы разроз-

ненных данных, являются одними из наиболее

востребованных и перспективных — это Big Data.

Разумеется, наличие больших массивов данных

и технологий работы с ними не всегда гарантиру-

ет наличие конечного экономического или иного

эффекта. Поэтому оценка степени влияния внед-

рения цифровых технологий работы с большими

данными имеет большое значение в финансовом

планировании как отдельных организаций, так

и в отраслевом планировании в целом. Текущая

работа посвящена именно оценкам эффективно-

сти внедрения технологий Big Data российскими

компаниями промышленного сектора.

Материалы и методы

Обработка исходных данных осуществляется

с применением методологического подхода Бан-

никова С. А. в части анализа опросов компаний

касательно степени влияния применяемых ими

цифровых технологий (конкретно — техноло-

гий БД) [1]. Применение системного подхода

и табличного метода визуализации позволило

представить результаты исследования в макси-

мально сжатой и наглядной форме.

Ключевым источником данных для текущего ис-

следования стали результаты статистического

обследования Росстата российских компаний

об использовании ими цифровых технологий (по

форме № 3-информ). Из общего массива опро-

сов выделена информация касательно степени

влияния от применения технологий сбора, об-

работки и анализа больших данных (технологии

БД) компаниями в разрезе кодов ОКВЭД. Что

позволило получить исчерпывающие результа-

ты применения технологий Big Data в россий-

ской экономике. Вопросы задавались касатель-

но степени влияния от внедрения Big Data в пяти

направлениях:

– финансовый результат;

– повышение безопасности для сотрудников;

– повышение качества продукции и производ-

ство новых товаров и услуг;

– влияние на внутренние процессы;

– влияние на внешние процессы;

– окружающая среда (влияние на экологию).

На каждый из вопросов возможны три варианта

ответов: положительное влияние, отрицатель-

ное влияние и «влияние отсутствует». Таким

образом, итоговым результатом исследования

является качественный анализ ответов орга-

низаций по шести направлениям воздействия

от внедрения технологий работы с большими

данными.

Стоит отметить, что вопросы оценки степе-

ни влияния внедрения цифровых технологий

в опросах фигурировали лишь в 2022 г. Однако

для задач текущего исследования этот период

является подходящим.
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Результаты исследования

Основные результаты работы сведены в табли-

цу 1, в которой представлены:

– общее количество обследуемых компаний по

каждому производственному направлению;

– доля ответов касательно степени воздействия

от внедрения технологий Big Data («+» положи-

тельное влияние, «нет» влияние отсутствует,

«−» отрицательное влияние).

Таблица 1. Оценка организациями промышленности России воздействия от внедрения в своей деятельности

технологий больших данных, доля ответов в % от общего количества.

Промышленность

в целом

Компаний 13448 13369 13353 13375 13371 13321

+ 3,1 12,4 2,8 3 3 3

нет 72,6 79,7 79,5 70,6 72 85,5

− 24,3 7,9 17,6 26,3 25 11,5

В — Добыча полезных

ископаемых

Компаний 1197 1190 1188 1176 1177 1173

+ 3,8 11,6 3,5 3,8 4,1 3,9

нет 75 79,7 80,6 73 74,8 85

− 21,1 8,7 15,9 23,2 21,2 11,1

06 — Добыча нефти

и природного газа

Компаний 221 213 214 215 215 214

+ 6,8 12,2 7 7 7 7

нет 79,2 81,7 80,4 73,5 80,9 84,1

− 14 6,1 12,6 19,5 12,1 8,9

С — Обрабатывающие

производства

Компаний 8646 8601 8594 8604 8603 8580

+ 2,9 12,5 2,6 2,8 2,8 2,9

нет 71,6 79,1 77,5 69,4 70,8 85,5

− 25,5 8,4 19,9 27,8 26,4 11,6

D — Энергетика

Компаний 2322 2301 2298 2315 2312 2294

+ 2,5 10,3 2,2 2,5 2,4 2,3

нет 76,5 83,3 86,6 74,6 75,8 87,9

− 21 6,4 11,1 22,9 21,8 9,8

Отрасль Оценка
Финан-

сы

Без-

опас-

ность

Каче-

ство

и новиз-

на

товаров

Внут-

ренние

процес-

сы

Внеш-

ние

процес-

сы

Эколо-

гия

Источник: составлено автором по данным Росстата.

Как видно из таблицы 1, практически для всех

направлений и отраслей основным ответом явля-

ется «влияние отсутствует». То есть технологии

больших данных не оказали в целом никакого

влияния ни на один из аспектов деятельности

большинства российских промышленных орга-

низаций. В среднем порядка 75–80% ответов

именно такие.

Разброс отрицательных ответов находится

в пределах 6–28%. Наибольшая степень отри-

цательного воздействия применения Big Data

отмечается для организаций обрабатывающей

промышленности в финансовом направлении

и по степени влияния на внутренние и внешние

процессы. Другими словами, результаты финан-

совой деятельности, производительность тру-

да, скорость и качество внутренних процессов,
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взаимоотношения с контрагентами — для всех

этих аспектов в каждом четвёртом случае на-

блюдается вред, а не польза от внедрения тех-

нологий работы с большими данными.

Лишь 3% всех опрошенных организаций про-

мышленности (из 13,5 тыс.) отметили положи-

тельное влияние от внедрения технологий рабо-

ты с БД практически во всех направлениях своей

деятельности. Лишь в направлении безопасно-

сти труда работников положительные ответы

составили долю 12,4% (7,9% отрицательных).

Примечательно, что для направления нефтедо-

бычи (именно поэтому в таблице 1 оно выделено

особо) доля положительных ответов в относи-

тельном выражении самая высокая — порядка

7%. Это свидетельствует, очевидно, о более про-

думанном подходе к предварительным этапам

оценки эффективности внедрения цифровых тех-

нологий БД, а также большим финансовым воз-

можностям нефтедобывающих компаний в плане

обеспечения процесса и итогов внедрения но-

вых технологий.

Заключение

Результаты работы иллюстрируют основную

причину недостаточно быстрых темпов цифро-

визации российской промышленности и эко-

номики в целом — отсутствие рыночных меха-

низмов эффективности внедряемых технологий.

Очевидно, это происходит из того, что цифро-

визация в ряде случаев для организаций име-

ет вынужденный характер (электронные кассы

для малого бизнеса, новые формы отчётности

и т. д.). Поэтому и в части работы с технологиями

больших данных, возможно, опросы Росстата

показали конечный итог именно такого подхода,

когда во главу угла ставится не оценка реальной

экономической эффективности (или иных аспек-

тов целесообразности внедрения), а какие-то

иные цели и факторы внедрения.

Также стоит упомянуть и возможность влияния

ограниченности финансовых средств в процес-

се внедрения технологий — вероятно, поэтому

сектор нефтедобычи показывает результаты за-

метно лучше среднего по промышленности. Хо-

тя столь хорошие результаты характеризуются

как высокие лишь в относительном выражении.

В абсолютном же, конечно, и в нефтедобыче

фактическая доля организаций, характеризую-

щих степень влияния от внедрения Big Data как

положительную — крайне невелика (порядка 7%).

Эффективность использования больших данных

в экономическом аспекте (столбец «финансы») —

лишь около 3% ответов организаций промыш-

ленного сектора характеризуются как положи-

тельные. Другими словами, использование боль-

ших данных для принятия экономических реше-

ний, судя, по текущей оценке, эффективности

самими компаниями (табл. 1) нерационально

в подавляющем большинстве случаев.
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