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В статье рассматриваются проблемы формирования стратегии управления знаниями, как неотъем-

лемой части общей стратегии компаний и возможные пути её дальнейшей эволюции. В условиях

четвёртой технологической революции роль данного направления стратегии будет возрастать,

и её эффективная реализация обеспечит успех выживаемости компаний на быстро развивающихся

инновационных рынках. В условиях цифровизации общества усиливается роль знаний, в том числе

в бизнес-сообществе. Цифровой потребитель требует современных продуктов и услуг, компании

могут обеспечить его этим посредством усиления таких активов как знания. Через знания усилива-

ется взаимодействие с потребителем, в результате чего компании могут более гибко реагировать

на его запросы. В данной статье обращено внимание на нерыночные факторы, которые могут

существенно повлиять на деятельность инновационных компаний и их выживаемость в жёстких

условиях конкуренции и непредсказуемости. Статья создаёт рамки научному сообществу для

дальнейшего развития идей стратегического управления знаниями в современных условиях и их

интеграции в более широкие корпоративные процессы. Она также позволит представителям биз-

неса получить доступ к идеям, воплощение которых повысит устойчивость их бизнесов в условиях

динамически меняющейся рыночной среды.

Мировое сообщество сейчас развивается

в условиях четвертой технологической ре-

волюции [4, с. 1], одновременно происходит

постепенное формирование новой парадигмы

пятой технологической революции. На аван-

сцену выходят в качестве ключевых факторов

информация и новейшие технологии. Данные

и знания стали доступны более широким

слоям населения. Крупные корпорации активно

совершенствуют свои знания для достижения

долгосрочной конкурентной устойчивости на

рынке. Технологический прорыв снизил уровень

неравенства доступа к информации во многих

секторах экономики и создал новую площадку

для использования этих знаний корпорациями

в целях обеспечения своих конкурентных

позиций на рынке.
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Известный американский исследователь

М. Ю. Портер в 1991 писал, что «успех компа-

нии — это функция двух областей: привлекатель-

ности отрасли, в которой компания работает,

и её относительного места в этой отрасли» [8,

с. 99—100]. Многие коммерческие организации,

которые ранее считались неперспективными,

получили новый толчок развитию посредством

доступа к ранее закрытым категориям потреби-

телей. Эта сформировавшаяся реалия требует

обновления стратегий управления знаниями,

которые находятся в имеющейся теоретической

базе общих корпоративных стратегий. Более

глубокое понимание возрастающей роли зна-

ний, преодоление проблем, связанных с их

использованием, поможет компаниям найти

место в развивающихся отраслях экономики

и обеспечить долгосрочное выживание на

динамично меняющемся рынке.

Основная часть

В 2007 г. исследователи С. Барт и Р. Марс, ана-

лизируя влияние знаний на экономику, [3, с. 1]

обратили внимание на то, что существует пе-

реизбыток данных, и в этом контексте отмечали

важность поиска опорных точек, на базе которых

возможно воплощение конкретных идей в жизнь.

С. Барт и Р. Марс подходят к управлению знания-

ми с точки зрения рациональности внедряемого

подхода. Они видят знания как фрагментиро-

ванные сигналы рынка, которые необходимо

соединить воедино в интеллектуальный капитал,

на основе которого будут приниматься решения.

Они акцентируют человеческую составляющую

управления знаниями и противопоставляют её

технологической. Но именно в период начала

2000-х годов происходит существенный рывок

в сфере информационных технологий, который

требует выработки нового взгляда на стратегию

управления знаниями и понимания роли иннова-

ций и технологий в этом процессе.

Стратегия управления знаниями является лишь

частью общей стратегии компании, и она долж-

на быть комплексно интегрирована корпораци-

ей в свою общую концепцию ведения бизнеса.

В свете постоянного повышения роли знаний на

рынке важно определить место и роль страте-

гии знаний в общей концепции стратегического

бизнес-плана компании, и постоянно её коррек-

тировать и совершенствовать на предмет повы-

шения эффективности деятельности компании.

Текущая бизнес-среда требует подхода, осно-

ванного на данных, стремления функциониру-

ющих в этой среде компаний к устойчивости

и инновациям, включая дополнительную обра-

ботку знаний искусственным интеллектом (ИИ)

возможным подключением в перспективе кван-

товых технологий для ускоренной обработки

огромных массивов баз данных. Более того,

некоторыми экспертами отмечается зарожде-

ние квантового мышления, которое предпола-

гает переход корпораций на квантовое управ-

ление (самоорганизацию всех составляющих

компании в единую динамическую систему) [10,

с. 1].

Надо также иметь в виду, что искусственный

интеллект как весьма перспективный инстру-

мент работы со знаниями находится лишь на

начальном этапе своего развития и его потен-

циал в полном объёме ещё до конца не раскрыт.

В настоящее время идет глобальная борьба за

доминирование в искусственном интеллекте.

Искусственный интеллект — это не что иное, как

общая человеческая логика. Ожидается, что в бу-

дущем он будет расширен до самостоятельного

создания логики, но пока его технологический

уровень не обеспечивает таких преимуществ

для бизнеса и общества в целом. Тем не менее,

компании в своих стратегиях должны прогнози-

ровать потенциальные темпы развития искус-

ственного интеллекта.

В экономике, основанной на знаниях, знания

сами по себе становятся категорией. Компа-

нии предоставляют товары, услуги и знания

в качестве конечного продукта. Борьба за до-

минирование показала, что страна или компа-

ния, несмотря на более низкую базу знаний

и технологий, может преуспеть, хотя, вероятно,

в краткосрочной перспективе. Хорошим приме-

ром этого является недавний выпуск Китаем

модели DeepSeek, которая была хорошо воспри-

нята потребителями и показала значительное
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превосходство по сравнению с альтернативны-

ми продуктами на рынке.

Преодолевая разрыв между стратегическими

структурами основного бизнеса и возможностя-

ми, которые предоставляет стратегия управле-

ния знаниями, корпорации тем самым повышают

эффективность своего основного бизнеса.

Технологические изменения общества напря-

мую затрагивают как потребителей, так и про-

изводителей. В этих условиях предприятия вы-

нуждены быстрее адаптироваться к изменени-

ям в социальной, культурной, экономической

и технологической сферах, влияющих на по-

требительские предпочтения и конкурентную

среду для бизнеса. Передовые технологии пред-

полагают не только изменение взаимодействия

между клиентами и бизнесом, но и корректиров-

ку подходов бизнеса к таким инновациям. Это

осуществляется через корпоративные знания

и трансформацию самой сути и сущности зна-

ний. Процессы взаимодействия клиента и биз-

неса существенно трансформировались: ранее

немыслимые схемы сотрудничества (социаль-

ные сети и т. д.) становятся сейчас нормой.

Этот сдвиг во взаимодействиях произошел так-

же во многом и из-за изменения мировоззрения

людей. Более широкий доступ к данным и инфор-

мации, и следовательно, к передовому опыту

в решении задач, стоящих перед обществом

в целом и конкретным индивидуумом в частно-

сти, раскрывает для компаний дополнительные

возможности научно-ориентированного метода

решения повседневных бизнес-проблем.

Одной из отличительных черт корпораций явля-

ется масштабируемый подход к своему бизнесу,

основанный на знаниях о рынке и стремлении

к развитию бизнеса. Согласно М. Лунд и К. Ниль-

сен (2018) «для достижения масштабирования

управленцы и предприниматели должны устра-

нить ограничения пропускной способности» биз-

неса [6, с. 2]. Это возможно осуществить только

при условии грамотного применения стратегии

управления знаниями. Знание рынка и дости-

жения в области технологий являются ключом

к успешному увеличению доли компании на рын-

ке и построению гибкой бизнес-модели, которая

способна быстро адаптироваться к изменениям

потребителя и рынка в целом.

Текущий технологический уровень общества за-

высил ожидания потребителей от коммерческих

организаций и изменил конкурентную среду.

Если десять лет назад корпорации конкуриро-

вали между собой, то теперь им приходится

бороться не только со своими традиционными

соперниками, но и с новыми игроками - высоко-

технологическими стартапами, которые возни-

кают в ответ на запросы потребителей и более

гибко и значительно быстрее адаптируют свое

рыночное предложение к их запросам.

Корпорации строят свои бизнес-модели на трех

основных общих конкурентных стратегиях или

на комбинации этих стратегий. Эти стратегии

были впервые определены М. Ю. Портером [7,

с. 30—36] в 1980 году, впоследствии они претер-

пели определенные изменения. Для определе-

ния стратегий управления знаниями необходи-

мо прежде всего сосредоточиться на первона-

чальной концепции общих стратегий компаний

как на отправной точке.

В своей статье, посвящённой данной тематике,

М. Ю. Портер разделяет стратегии на следую-

щие категории:

1. обеспечение общего лидерства по затратам;

2. дифференциация товаров и услуг предостав-

ляемыми компаниями с акцентом на уникаль-

ность данного продукта или услуги;

3. фокус на потребителе, линейке продуктов,

географическом рынке и т.д.

Модель общего лидерства по затратам в контек-

сте, ориентированном на знаниях, будет опреде-

ляться объёмом этих знаний, задействованных

в организации, и итоговыми результатами, кото-

рые знания будут приносить организации.

«Знания в функционировании современных ком-

паний выполняют не только поддерживающую

функцию, но и становятся основой создания

потребительской ценности, поэтому менедже-

рам необходимо понимать, какие возможности
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дает сегодня цифровая среда и какие знания

необходимы в современных условиях, а также

какие модели и методы использовать для под-

держания результативных процессов обмена,

накопления и использования знаний в деловой

практике» [1, с. 12]. Предварительный анализ

рыночной ситуации готовит почву для принятия

стратегических решений, а степень их реали-

заций определяется профессионализмом и на-

копленным практическим опытом сотрудников

компании.

Прежде всего, надо изучить основные потоки

и источники знаний: внешние, входящие (на-

пример, потребительские идеи, информация

о рынке, ноу-хау по существующим технологи-

ям и методам, производству, процессам и т. д.)

и внутренние, исходящие (в частности, конечные

результаты компании, рейтинг и т. д.).

При этом из этого огромного информационного

потока должна быть вычленена наиболее акту-

альная часть. На начальных этапах информация

аккумулируется в подразделениях и после пер-

вичной обработки поступает топ-менеджменту,

который принимает стратегические решения

для компании. Конечная цель всех знаний —

дать точную картину рыночной среды на опре-

делённый момент и на её основе подготовить

рекомендации о возможностях использования

новой конъюнктуры рынка для получения макси-

мальной выгоды компании.

При этом следует иметь в виду, что работа с вхо-

дящими данными — это не разовая акция, а дли-

тельный процесс, и, чтобы он постоянно и без

сбоев функционировал, нужна соответствующая

структура в компании, в которой были бы скон-

центрированы и мотивированы в работе разного

рода специалисты. Степень эффективности этой

структуры будет обеспечиваться конкретной

комбинацией специалистов и их способностью

тесно взаимодействовать ради достижения об-

щей цели.

Особо следует обратить внимание на возника-

ющие барьеры на пути передачи знаний, по-

скольку зачастую от их преодоления зависит

успех бизнеса. В частности, речь идёт о рыноч-

ных и нерыночных, долгосрочных и краткосроч-

ных ограничениях. К их числу можно отнести:

обострение глобальной военно-политической

ситуации, торговые войны, снижение потенциа-

ла глобализации и рост национальных барьеров,

включая санкционную и тарифную политики.

Также следует иметь в виду национальные (па-

тентная деятельность) и внутрикорпоративные

ограничения (коммерческая тайна и доступ кон-

курентов к ней).

Много проблем возникает с обработкой дан-

ных и сопряжением разных видов информации

(звуковой, буквенной, визуальной и т.д.). Се-

рьезным препятствием становится отсутствие

понимания стратегической роли того или иного

знания (например, недопонимание отдельными

сотрудниками внутри организации или даже ру-

ководством этой организации важности знаний

и невозможность в этой связи задействования

знаний в масштабах полной бизнес-модели ком-

пании). Именно поэтому важна внутрикорпора-

тивная работа с персоналом по разъяснению

важности знаний и правильного управления

ими для повышения эффективности компании [9,

с. 2].

Среди руководства компании есть понимание

того, что знания минимизируют количество оши-

бочных решений и улучшают финансовые ре-

зультаты деятельности компании [5, с. 245].

По мере повышения роли знаний будет воз-

растать потребность компаний в усилении ком-

петенций своего персонала, его регулярной

переподготовке для поддержания на должном

уровне таких компетенций, а также коррекции

стратегии бизнеса [2, с. 78].

Только преодолев все препятствия знания пре-

вращаются в конкурентное преимущество ком-

пании, а способность работать со знаниями

свидетельствует об оптимальном уровне орга-

низационного развития самой компании.

Немаловажным фактором в работе со знаниями

является и финансовая сторона. Стремление ру-

ководства компании снизить затраты на этом на-

правлении влияет на общий поток информации
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в компанию и использование данных внутри неё.

В этих условиях будет вестись поиск альтерна-

тивных, более экономичных способов получения

данных о потребителях или реинвестировать

в более эффективное получение обратной связи

посредством задействования новых информа-

ционных площадок, которые оптимизируют цикл

обратной связи между потребителем и бизне-

сом. Нельзя исключать, что экономия на знаниях

может обернуться большими издержками для

компании.

Для реализации стратегии дифференциации,

компании потребуется более глубокие знания

о потребителе и о рынке. Такая информация

предполагает большую степень обработки, в том

числе и внешними агентами, посредством кон-

сультирования и ручной или автоматической

обработки данных. Более глубокая обработка

потребует специфических знаний и дополни-

тельной внешней экспертизы и, соответственно,

затрат. Дифференцированное предложение, как

правило, требует большей информационной под-

держки на рынке, то есть управление знаниями

также будет охватывать знания, которыми компа-

ния не обладает и которые нужны для получения

обратной связи о продукте.

И наконец, стратегия фокуса потребует ещё

более дорогих и специфических вводных данных

для компании о рынке, а также существенных

затрат по выходным данным компании о пара-

метрах продукта, её участии в рейтингах.

В практическом плане весьма полезно категори-

зировать знания с точки зрения их временного

эффекта в компании, выделим такие как:

1. краткосрочные знания, связанные с опера-

тивной текущей деятельностью компании, ко-

торые требуется быстро вводить в производ-

ственную деятельность компании;

2. среднесрочные знания, которые начинают

указывать на формирование определённых

тенденций, требующих учёта в более отда-

ленной перспективе;

3. стратегические знания, которые носят в боль-

шей степени обобщённый и прогнозный ха-

рактер, и которые будут использоваться для

обоснования долгосрочных стратегий компа-

нии.

Достичь более высокого уровня понимания рын-

ка сложно. Это невозможно сделать, исполь-

зуя общие инструменты, доступные для более

широкого рынка. Новые знания в этом случае

могут быть получены с помощью отраслевых

передовых практик и инструментов, которые

являются специфичными для очень узкой обла-

сти знаний. Конкретные знания и опыт требуют

более высоких затрат на приобретение данных

и знаний, что делает общую бизнес-стратегию

и стратегию управления знаниями более затрат-

ными. В сочетании с инвестиционной стратегией

компания может добиться более высокой отдачи

от своих инвестиций, сделав продукт настолько

уникальным, что на рынке не будет альтернати-

вы.

Стратегии знаний широко используются в бизне-

се, хотя из-за сложности структуры крупных кор-

пораций они используют комбинацию стратегий

для достижения конечной цели - предоставле-

ния товара или услуги, которые дадут компании

финансовую выгоду в плане выхода на более

широкую клиентскую базу.

Подводя итоги, автор подчёркивает, что залог

успеха вырвавшихся вперед на рынке компаний

в последние десятилетия обеспечивался в боль-

шинстве случаев их фокусом на управление зна-

ниями и новые технологии. Многие из них стали

локомотивами развития целых отраслей (Alibaba,

Apple, Alphabet, Amazon, Dell Technologies, IBM,

Intel, Hitachi, Hon Hai Technology Group, Huawei,

Microsoft, Samsung и т.д.), за которыми потяну-

лись и другие корпорации.

Существующие вызовы и возможности в обла-

сти управления знаниями требуют дальнейше-

го анализа. Процесс осмысления компаниями

происходящей в мире технологической транс-

формации продолжается. При этом компании

располагают индивидуальными наборами ин-

струментов, которые разнятся, а подходы к суще-

ству знаний и результативности их накопления

и использования претерпевают изменения.
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Прежде всего, важно, чтобы владельцы компа-

ний и управленческий персонал пришли к осо-

знанию ценности знаний в период технологи-

ческих преобразований. Как показывает жизнь,

ещё не все подошли по разным причинам к осо-

знанию данного фактора. Это прослеживается

в деятельности многих компаний из развива-

ющихся стран. Да и российские корпорации,

ориентирующиеся на традиционные рынки, на-

пример, прибыльный сырьевой сектор, демон-

стрируют неготовность следовать инновацион-

ным трекам с учетом непредсказуемости рынка

и инвестиционных рисков. Преодолеть такой

консерватизм можно только через стимулирова-

ние этого процесса на государственном уровне.

Для этого должны разворачиваться просвети-

тельская кампания и формироваться стимулы

для активного перехода компаний к инноваци-

онному развитию, чтобы обеспечить конкурен-

тоспособность национальных производителей

на глобальном уровне.

Большую роль в этом контексте играет науч-

ное сообщество. Оно пытается обобщить опыт

наиболее передовых корпораций, которые ис-

пользовали стратегию управления знаниями

и преуспели на этом поприще, и выработать

общую методологию повышения эффективности

стратегии управления знаниями с прицелом на

завоевание компаниями новых сегментов рын-

ка. Практически это направление исследования

стало самостоятельным и востребовано бизнес-

сообществом.

В настоящее время в научных кругах уже разра-

ботано достаточное количество методов, кото-

рые можно применять для изучения и исследо-

вания природы знаний и возможностей, которые

структурные стратегии могут предоставить как

бизнесу, так и потребителям. Однако с учётом

быстро развивающихся рыночных процессов,

которые могут повлиять на судьбу компаний, ра-

бота на этом направлении должна продолжаться

и ускоряться.

Сегодня предприятиям в микромасштабе прихо-

дится адаптироваться к социальным тенденциям

и популярным идеям даже в сфере социальных

сетей, что является толчком к изменению статус-

кво со стороны потребителя. Некоторые из этих

тенденций влияют на продукты, например, обще-

ственный сдвиг в сторону зеленой экономики

сыграл значительную роль в снижении затрат

благодаря тенденции к более устойчивому раз-

витию мирового сообщества.

Для реализации методологии, предлагаемой

учёными (исследователями), внутри компаний

должны формироваться организационные струк-

туры и инструменты, ориентированные на ра-

боту с информационными потоками и данными

и превращение их в знания. Для этого потре-

буется синергия различных компетенций, ко-

торыми должна обладать компания, если она

хочет остаться на плаву в период четвертой тех-

нологической революции. При этом не каждая

компания может позволить себе расширение

штата специалистов, которые занимались бы

только обработкой информации. Особенно про-

блематично это для малых компаний.

Понимание природы знаний и то, где и как они

должны быть задействованы в деловой или соци-

альной среде с учётом специфики компаний, все

эти вопросы не только должны быть проанали-

зированы и проработаны на идейном уровне, но

и апробированы на практике, что предполагает,

что процесс обработки данных и превращения

их в знания должен быть по сути безупречным

и не допускать сбоев, которые чреваты серьёз-

ными издержками для действующих на рынке

компаний.

Очевидно, что необходимо рассматривать биз-

нес изнутри и снаружи с точки зрения его стра-

тегий управления знаниями. Данные и оценка

стратегий управления знаниями в корпорациях

и на рынке в целом могут стать основой для

поиска уникальных отклонений от рынка или тен-

денций, которые были упущены общим бизнес-

сообществом.
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