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В статье рассмотрены аспекты цифровой трансформации экономической деятельности, описан

вклад инноваций в инвестиционную привлекательность бизнеса, что в совокупном эффекте

оказывает существенное влияние на пересмотр цифровой направленности бизнеса, приводит к со-

зданию передовых экосистем с использованием дата-технологий, облачных решений, составных

композитных приложений с высокой долей гибкости бизнеса, генеративного интеллекта, объеди-

няет клиентский и цифровой опыт в интегрированные системы. Актуальность темы обусловлена

формированием цифрового бренда в бизнес-среде, что связано с факторами создания экосистемы,

где развитие бизнеса и страны основано на инновационной стратегии, трансформации бизнес-

процессов и бизнес-модели, изменении продукта, развитии руководителей с формированием

цифровых и «мягких» навыков, системным мышлением и бизнес-ориентированным управлением.

Цель работы заключается в исследовании вклада инноваций в инвестиционную привлекатель-

ность бизнеса в контексте цифровой трансформации экономики. Решению поставленной задачи

способствовали исследования научных сотрудников в области искусственного интеллекта, цифро-

визации в финансовой сфере, нормативного регулирования цифровой среды, внедрения цифровых

технологий в деятельность бизнеса, анализ докладов по сформированным тенденциям развития

экономики в условиях цифровизации, статей в рамках создания финансово-экономических экоси-

стем. Предмет исследования — цифровая трансформация экономической деятельности. Объект

исследования — инновации и инвестиции в бизнесе.

Степень разработки опирается на ключевые типы цифровых бизнес-моделей на основании отноше-

ния с другими компаниями, данных и знаний о потребителях. Так, выделяют омниканальные бизнес-

единицы (маркетплейсы, банки), поставщики ресурсов (страховые компании, производители
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платформ), модульные производители (платежная система), драйверы экосистемы («Сбер»). По-

ставщики стремятся создать конкурентное преимущество на основе актуализации инновационных

процессов через наращивание эффективности производств, становятся цифровыми компаниями

и используют усовершенствованные каналы сбыта.

На практическом примере технологичной и мультифункциональной компании ООО «Глорэкс» выяв-

лены ключевые особенности инвестиционной привлекательности бизнеса. Среди них отмечается

наличие омниканального контроля процессов на всех этапах сделки и в ключевых точках касания

с потребителем; обеспеченность проектным финансированием; наличие типизации, персонали-

зации, кастомизации проектов; наличие стратегии инноваций и технологичной оснащенности;

использование онлайн-формата касания с потребителем через персонализацию предложений

посредством виртуального ассистента.

Вопросы управления организацией в условиях

цифровой трансформации сегодня рассматрива-

ются в контексте цифровых технологий и иннова-

ций, связанных с совершенствованием методик

оценки развития цифровых технологий, модер-

низацией инструментов защиты для обеспече-

ния экономической безопасности, лояльностью

потребителей в условиях цифровой трансфор-

мации экономики, симбиозом синей и зеленой

экономики как частей глобальной цифровой

инфраструктуры будущего [1]. Цифровая транс-

формация перестраивает структуру экономики,

делая цифровые технологии преобладающими,

а экономический рост теперь зависит от тех-

нологий и знаний, которые становятся главной

производительной силой. Доля цифровой эконо-

мики в мировом ВВП увеличивается на 17–20%

ежегодно, что приводит к росту расходов на циф-

ровые технологии в среднем на 18–18,5% в год.

Так, цифровая экономика становится основным

источником благосостояния страны [9].

Цифровая трансформация приводит к созда-

нию передовых экосистем, основанных на ав-

томатизации контрольной деятельности на ос-

нове анализа больших данных, создании ин-

фраструктурных цифровых платформ в отрас-

левых проектах, передаче «функций» клиенту

как распространенное явление при цифровиза-

ции, новой сетевой коммуникации между насе-

лением и бизнесом. Так, цифровая экономика

позволяет передавать функции на аутсорсинг

и реализовывать совместные модели бизнеса.

Сетевые коммуникации стирают границы между

предприятиями, создавая цифровые платформы,

которые меняют правила игры на рынке, забирая

часть функциональности у существующих орга-

низаций. Экосистемы технологически связанных

бизнесов ускоряют проектирование, разработку

и производство продуктов.

Цель работы заключается в исследовании вкла-

да инноваций в инвестиционную привлекатель-

ность бизнеса в контексте цифровой трансфор-

мации экономики.

Решению поставленной задачи способствовали

исследования научных сотрудников в области

искусственного интеллекта, цифровизации в фи-

нансовой сфере, нормативного регулирования

цифровой среды, внедрения цифровых техноло-

гий в деятельность бизнеса, анализ докладов по

сформированным тенденциям развития эконо-

мики в условиях цифровизации, статей в рамках

создания финансово-экономических экосистем.

Анализ влияния цифровой трансформации на

бизнес-среду

Цифровая трансформация приводит к формиро-

ванию цифрового бренда в бизнес-среде, обу-

словленного факторами создания экосистемы,

где развитие бизнеса и страны основано на ин-

новационной стратегии, трансформации бизнес-

процессов и бизнес-модели, изменении продук-

та, развитии руководителей с формированием
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Рис. 1. Цикличный процесс влияния цифровой трансформации на бизнес-среду.

Рисунок сформирован на основании изучения информации по формированию управленческих команд

в исследовании «Сбер Университета».

цифровых и «мягких» навыков, системным мыш-

лением и бизнес-ориентированным управлени-

ем [3]. Цикличный процесс влияния цифровой

трансформации на бизнес-среду показан на

рисунке 1.

Цифровая трансформация улучшает отдельные

процессы, приводит к внедрению различных

инструментов для решения определенной за-

дачи, что составляет первую стадию перехода

бизнеса к цифровому формату [5]. Вторая ста-

дия ознаменована увеличением операционной

эффективности процессов с последующим рас-

ширением использования цифровых решений

в рамках «data — driven» подхода. На третьей

стадии создаются цифровые продукты и услуги

для вывода на рынок с формированием цифро-

вого конкурентного преимущества. Четвертая

стадия фиксирует рост качества принятия ре-

шений благодаря внедренной аналитики и тех-

нологий, позволяющих ускоренно реагировать

на изменения внешних условий и повышающих

скорость принятия решений и гибкость бизнес-

процессов. Так, появляется цифровой бизнес

с единой цифровой экосистемой [2].

Векторы развития цифровой трансформации

экономической деятельности направлены на

комплексную оптимизацию производственных

и логистических процессов с последующим со-

зданием комплексной бизнес-модели, ориенти-

рованной на цифровизацию управления, куль-

туры, инфраструктуры за счет регулирования

отношений с потребителями и корректировки

функций поддержки инициатив [7]. Данный про-

цесс позволяет снизить операционные расхо-

ды и риски потерь, расширить предложения

на рынке услуг, повысить производительность,

улучшить клиентский сервис и увеличить объем

выручки [4].

Практический опыт проведения цифровой транс-

формации позволяет выделить ключевые типы

цифровых бизнес-моделей на основании отно-

шения с другими компаниями, данных и знаний

о потребителях. Так, выделяют омниканальные

бизнес-единицы (маркетплейсы, банки), постав-

щики ресурсов (страховые компании, произ-

водители платформ), модульные производите-

ли (платежная система), драйверы экосистемы

(«Сбер») [12]. Поставщики стремятся создать

конкурентное преимущество на основе актуали-

зации инновационных процессов через наращи-

вание эффективности производств, становятся

цифровыми компаниями и используют усовер-

шенствованные каналы сбыта [9]. Омниканаль-

ные компании нацелены на предложение луч-

шего клиентского опыта, собирают и актуализи-

руют данные под потребности клиента в рамках

экосистемы. Драйвер экосистемы — это партнер-

ская сеть инновационно-направленных компа-
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ний, способствующих агрегированию большого

объема данных в одном поле для удовлетворе-

ния потребностей всех стейкхолдеров процесса.

Модульные производители — это технологичные

компании, созданные для встраивания в цепочки

создания ценности посредством технологич-

ного и инновационного предложения (модуля).

Инновации — основа существования данного

типа цифровых бизнес-моделей [10].

Так, цифровая трансформация оказывает су-

щественное влияние на пересмотр цифровой

направленности бизнеса, приводит к созданию

передовых экосистем с использованием дата-

технологий, облачных решений, составных ком-

позитных приложений с высокой долей гибкости

бизнеса, генеративного интеллекта, объединяет

клиентский и цифровой опыт в интегрированные

системы.

Вклад инноваций в инвестиционную

привлекательность бизнеса

Инвестиционная привлекательность бизнеса за-

висит от оценки ключевых факторов: наличия

экономического эффекта от вложения денег при

минимальном уровне риска, зависимости от кон-

курентоспособности, инновационной и клиен-

тоориентированной деятельности, уровня удо-

влетворения интересов инвестора. Показатели

оценки исследуются по формуле «ДТД» (деньги,

товар, деньги), формирующей активы, создаю-

щие прибыль. Так, оцениваются собственные

и заемные средства (деньги); здания и сооруже-

ния, оборудование, используемое сырье и ма-

териалы, технология производства, инновации,

человеческий капитал (товар); бренды, клиент-

ская база, технологии продаж, логистические

программы (деньги). Цифровая трансформация

вносит свои коррективы в способы оценки инве-

стиционной привлекательности, поскольку осо-

бое внимание уделяется инновационным воз-

можностям, технологиям, клиентскому сервису,

что свидетельствует о формировании цифровой

экосистемы в рамках компании [8].

Рассмотрим вклад инноваций в инвестиционную

привлекательность бизнеса на примере ком-

пании ООО «Глоракс», представленная рынке

недвижимости более 10 лет, имеющая портфель

проектов на сумму свыше 1,5 миллиона рублей,

выручка которой составляет порядка 10 мил-

лиардов рублей. Успешный опыт реализации

новых проектов фиксирует строительство бо-

лее 1,4 тыс. км2. Компания стремится к созда-

нию технологичной экосреды в стратегической

перспективе с наличием единой платформы,

кастомизацией востребованного продукта для

максимального количества сегментов, быстрой

адаптивностью к потребностям рынка с учетом

инноваций в бизнес-процессах, типизацией од-

нотипных операций для снижения себестоимо-

сти и накладных расходов, сроков проведения

работ. Подход привел к градации сегментов

потребления, которая отражается в единой плат-

форме с удобной квартирографией, инженери-

ей, благоустройством согласно техническому

заданию [6].

Компания внедрила инновационные технологии

продаж с бесшовной омниканальностью, где

прописан интерфейс, создан инновационный

дизайн, описаны традиционные точки продаж,

исследована единая точка входа в экосисте-

му, внедрен цифровой помощник девелопера.

Среди особенностей продаж следует выделить

возможности сопровождения клиента на всех

стадиях оформления сделки, персонализацию

решений на основе данных продаж, высокий

рост конверсии посредством омниканально-

сти, перевод сделок в онлайн-формат (свыше

90%), что снизило расходы на офлайн-маркетинг

и брокеридж. Так, модернизированы точки ка-

сания с потребителем, среди которых следует

выделить шесть основных: персональный по-

мощник (цифровой ассистент), сайт-агрегатор,

личный кабинет в онлайн-портале, макет проек-

тов с виртуальными технологиями, мобильные

офисы продаж в определённой локации, вирту-

альные экскурсии по проекту [11].

На основе проведённого анализа компании вы-

явим ключевые факторы инвестиционной при-

влекательности:

– Девелопер полного цикла (омниканальный

контроль процессов на всех этапах сделки

и в ключевых точках касания с потребителем);

– Устойчивое положение (кредитный рейтинг
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BBB-, что подтверждает обеспеченность про-

ектным финансированием);

– Качественный портфель проектов (сбаланси-

рованность проектов в рамках инвестицион-

ной программы);

– Стратегия развития с инновационно-

стратегическим подходом (отдельно пропи-

сана стратегия инноваций и технологичной

оснащенности);

– Наличие единой платформы (наличие типи-

зации, персонализации, кастомизации проек-

тов);

– Использование цифрового ассистента

(онлайн-формат касания с потребителем

через персонализацию предложений посред-

ством виртуального ассистента).

Таким образом, особую роль в инвестиционной

привлекательности бизнеса играют передовые

инновации, используемые для стратегическо-

го развития, в структуре касания с клиентами,

оптимизации бизнес-процессов на основе ом-

никанальности, сбалансированности проектов,

кастомизации предложений для унифицирован-

ных решений, что позволяет увеличивать приток

инвестиций в инновационно-ориентированные

команды, менять структуру экономики в область

создания экосистем, создавать высококонку-

рентную среду с динамичным развитием техно-

логий, обеспечивающих циркуляцию денежных

потоков, стабилизирующих экономику страны.

Выводы

Цифровая трансформация бизнеса связана с ре-

ализацией сценариев использования техноло-

гий, позволяющих компаниям внедрять инно-

вации для управления экосистемами, омника-

нальными бизнес-моделями, формировать ком-

плексные решения для адаптации к переменам,

оценивать внешний контекст бизнеса через кон-

курентное преимущество, создавать прорывные

решения для стратегического развития перспек-

тивных направлений. Так, происходит перестрой-

ка бизнес-процессов в сторону влияющих на

инвестиционную привлекательность инноваций.

Исследование позволило выявить, что цифровая

трансформация приводит к формированию циф-

рового бренда в бизнес-среде, обусловленного

факторами создания экосистемы, где развитие

бизнеса и страны основано на инновационной

стратегии, трансформации бизнес-процессов

и бизнес-модели, изменении продукта, разви-

тии руководителей с формированием цифро-

вых и «мягких» навыков, системным мышлением

и бизнес-ориентированным управлением. Дан-

ные аспекты позволяют корректировать страте-

гию развития бизнеса, что оказывает влияние

на инструменты инвестиционной привлекатель-

ности [13].

В качестве примера был приведен анализ дей-

ствующей девелоперской компании ООО «Гло-

ракс», по которому были выявлены ключевые

факторы инвестиционной привлекательности:

наличие омниканального контроля процессов

на всех этапах сделки и в ключевых точках

касания с потребителем; обеспеченность про-

ектным финансированием; наличие типизации,

персонализации, кастомизации проектов; на-

личие стратегии инноваций и технологичной

оснащенности; использование онлайн-формата

касания с потребителем через персонализацию

предложений посредством виртуального асси-

стента.

Исследование подтвердило, что векторы разви-

тия цифровой трансформации экономической

деятельности направлены на комплексную оп-

тимизацию производственных и логистических

процессов с последующим созданием комплекс-

ной бизнес-модели, ориентированной на циф-

ровизацию управления, культуры, инфраструк-

туры за счет регулирования отношений с по-

требителями и корректировки стратегических

инициатив. Инновации становятся передовым

подходом в области клиентского сервиса, агре-

гируют процессы совершенствования каналов

сбыта, снижают операционные расходы и риски

потерь, расширяют предложения на рынке услуг,

повышают производительность, корректируют

клиентский сервис и увеличивают объем выруч-

ки. Поэтому инвестиционная привлекательность

бизнеса тесно сотрудничает с инновациями,

используемыми в компании, усиливая бизнес

и увеличивая лояльность к бренду.
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