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Функционирование гостиничных организаций на рынке туристских услуг в современных условиях

осуществляется достаточно устойчивыми темпами в тесном взаимодействии и взаимовлиянии

основных участников рынка. Статья содержит результаты проведенных авторами исследований

по конкретизации понятия «экосистема гостиничных организаций», определению ее состава

и взаимодействий основных субъектов. Особое внимание уделено проведению сравнительного

анализа тенденций развития гостиничных организаций в России и Красноярском крае. Объектом

исследования является экосистема гостиничных организаций в рамках функционирования рынка

туристских услуг. Предметом исследования выступает процессы функционирования гостинич-

ных организаций. Результаты исследований в теоретико-методологическом аспекте позволяют

систематизировать состав экосистемы гостиничных организаций и определить направления

взаимодействия ее субъектов с учетом процессов цифровизации, а в практическом аспекте

выявить тенденции развития гостиничных организаций и сформировать на этой основе стратегии

развития в соответствии с современными трендами экономики.

В современных условиях, несмотря на пандемию

коронавируса и ее последствия, ограничения,

введенные рядом зарубежных стран против Рос-

сии, в том числе ограничения в выдаче виз,

закрытие ряда границ для российских туристов,

нарушение транспортной логистики, индустрия

туризма и гостеприимства характеризуется от-

носительно устойчивым развитием вследствие

быстрой адаптации к изменяющимся условиям

внешней среды.

Рынок туристических услуг, безусловно, облада-

ет своей спецификой, модели поведения участ-

ников которого имеют тенденцию к постоянному

изменению с учетом геополитических, полити-

ческих, экономических и иных факторов. В усло-

виях цифровой трансформации можно отметить,
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Рис. 1. Состав и взаимодействие основных субъектов экосистемы гостиничных организаций на рынке

туристских услуг (обобщено авторами).

что из четырех основных групп субъектов дан-

ного рынка (потребители, поставщики конечных

услуг, посредники, регуляторы) происходит ра-

дикальное снижение роли посредников ввиду

наличия конкурентных преимуществ у специа-

лизированных цифровых платформ [3].

Гостиничные организации являются активным

участником рынка туристских услуг, входя

в группу поставщиков конечных услуг, обеспе-

чивая проживание туристов в соответствии с их

разнообразными потребностями и спросом.

В современных условиях к развитию рынка ту-

ристских услуг и гостиничных организаций целе-

сообразно применение экосистемного подхода,

характеризующегося определенными коопера-

ционно-сетевыми взаимодействиями субъектов

с формированием цепочки ценностей на каждом

этапе предоставления услуг в условиях глоба-

лизации экономики [1; 2; 4; 6; 9; 10]. По нашему

мнению, экосистема гостиничных организаций

представляет собой сложную бизнес-модель,

включающую определенные группы независи-

мых участников, реализующих комплекс услуг

вследствие кооперационно-сетевых взаимодей-

ствий на рынке, признания совместных целей

функционирования и формированием ценност-

ных предложений для потребителя в соответ-

ствие с их потребностями и спросом. Экосисте-

ма гостиничных организаций имеет определен-

ный состав участников, действующих на разных

уровнях системы, находящихся в многосторон-

них взаимосвязанных отношениях при сохране-

нии независимости субъектов при осуществле-

нии своей деятельности на рынке (рис. 1).

Для выявления трендов развития гостиничных

организаций осуществим анализ их функцио-

нирования на рынке туристских услуг России

и Красноярского края.

Число коллективных средств размещения в Рос-

сийской Федерации составило в 2023 году

31488 организаций, что на 15898 единиц больше,

чем в 2014 году и на 4160 единиц выше, чем

в 2020 году. Анализ цепных темпов развития

коллективных средств размещения в стране

(рис. 2) показал устойчивый рост с 2014 по 2019

год с наибольшим значением данного показа-

теля в 2015 году (129,2%) и 2017 году (123,2%).

В 2020 году в связи с пандемией коронавиру-

са произошло уменьшение числа коллективных

средств размещений на 974 единицы или 3,4%

по сравнению с 2019 годом. Успешно преодолев

последствия коронавируса организации коллек-

тивных средств размещения стали наращивать

с 2021 года свою материально-техническую базу
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Рис. 2. Динамика цепных темпов роста числа коллективных средств размещения в Российской Федерации

в 2015–2023 гг.,% (составлено авторами по [7]).

со средними цепными темпами прироста 4%,

увеличив число своих организаций с 27328 еди-

ниц в 2020 году до 31488 единиц в 2023 году, то

есть на 15,2%.

В анализируемом периоде наблюдается скачко-

образное развитие числа гостиниц в составе

коллективных средств размещения. Средний

темп роста составлял 107%, с наименьшим зна-

чением данного показателя 102,6% в 2022 году

и 103,5% в 2019 году. Наибольший темп прироста

числа гостиниц в стране наблюдался в 2016 году

(167,0%) с приростом в абсолютной величине

3816 организаций. В 2023 году в России функци-

онировало 14426 гостиниц, что на 8981 единиц

больше уровня 2014 года и на 2349 единиц

превышало значение 2020 года.

Наиболее высокие темпы роста в исследуемом

периоде наблюдаются по развитию хостелов

в стране. Если в 2014 году в России осуществ-

ляли свою деятельность 492 хостела, то уже

в 2020 году их число достигло 1568 единиц

с ростом в 3,2 раза и в 2023 году — 2612 единиц

с ростом в 5,3 раза. Наиболее высокие тем-

пы роста числа хостелов (рис. 2) наблюдались

в 2016–2018 годах (173,5%, 151,5%, 130,4% соот-

ветственно) со значительным их уменьшением

в 2019 году (на 96 единиц или 5,2%) и в 2020 году

(на 169 единиц или 9,7%). Начиная с 2021 года

происходит дальнейшее устойчивое увеличение

числа хостелов в стране с темпами роста 115%

в 2021–2022 годах и 125,5% в 2023 году, что под-

тверждает результаты исследований [5] и свиде-

тельствует о стабильном развитии данного вида

коллективных средств размещения в России

и перспективном направлении дальнейшего их

функционирования на рынке туристских услуг.

Менее благоприятная тенденция развития на-

блюдается по санаторно-курортным организа-

циям в стране. В 2023 году в России осуществля-

ли свою деятельность 1740 организаций данного

профиля, что меньше уровня 2014 года на 165

единиц или на 8,7% и ниже значения 2020 года

на 12 единиц или 0,7%. Анализ динамики цепных

темпов роста числа санаторно-курортных орга-

низаций (рис. 2) свидетельствует об снижении

данного показателя в течение всего исследуе-

мого периода, за исключением 2019 года (101,3%)

и 2021 года (100,9%).

Изучение динамики доли отдельных видов

средств коллективных размещений в Россий-

ской Федерации (рис. 3) свидетельствует о пре-

обладании на протяжении всего анализируе-

мого периода доли гостиниц (в среднем более

44–45%). При этом в 2014–2019 годах наблю-

далось скачкообразное развитие данного по-

казателя (34,9% в 2014 году, 46,3% в 2016 году
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Рис. 3. Динамика доли числа отдельных видов коллективных средств размещения в Российской Федерации

в 2015–2023 гг.,% (составлено авторами по [7]).

0

20

40

60

80

100

120

140

160

180

2015 2016 2017 2018 20192020 2021 20222023

Коллективные 
средства 
размещения 

Гостиницы

Хостелы

Санаторно-
курортные 
организации

Рис. 4. Динамика цепных темпов роста числа коллективных средств размещения по Красноярскому краю

в 2015–2023 гг.,% (составлено авторами по [7]).

и 42,7% в 2019 году) с последующим стабильным

ростом с 44,2% в 2020 году до 45,8% в 2023 году.

Доля хостелов в общем числе коллективных

средств размещения непрерывно возрастала

на протяжении всего исследуемого периода

с небольшим снижением в 2019–2020 годах. Ес-

ли в 2014 году доля хостелов составляла только

3,2%, то уже в 2023 году ее величина составила

8,3%, увеличившись на 5,1%. По санаторно-ку-

рортным организациям наблюдается противопо-

ложная тенденция, характеризующаяся умень-

шением их доли в общем количестве коллектив-

ных средств размещения с 12,2% в 2014 году до

6,4% в 2020 году и 5,5% в 2023 году.

Исследование динамики развития числа коллек-

тивных средств размещения в Красноярском

крае (рис. 4) в целом подтверждает тенденции

развития в Российской Федерации. Так, число

данных средств размещения в крае составило

в 2023 году 474 единицы, что выше уровня 2014

года на 145 единицы или 44,1% и больше показа-

теля 2020 года на 66 единиц или 16,2%. Анализ

темпов роста показал устойчивую тенденцию

их роста за исключением 2016 года (95,9%)

и 2020 года (97,1). Наибольший темп роста этих

форматов организаций наблюдался в 2017 году
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Рис. 5. Динамика доли числа отдельных видов коллективных средств размещения по Красноярскому краю

в 2015–2023 гг.,% (составлено авторами по [8]).

(113,9%), 2018 году (113,0%) и в 2021 году (112,3%).

В 2022–2023 гг. происходит незначительный

рост числа средств коллективных размещений

в крае на 1–2%.

Развитие гостиниц в крае характеризуется бо-

лее устойчивыми темпами роста на протяжении

всего анализируемого периода, за исключением

2015 года (98,9%), Наибольшие темпы роста

числа гостиниц в регионе наблюдались в 2016

году — 161,4% и в 2017 году — 116,2% с после-

дующим их снижением до 102,7% в 2020 году

и 103,8% в 2023 году.

Число хостелов в Красноярском крае получило

меньшее развитие по сравнению с Российской

Федерацией с увеличением их числа с 15 органи-

заций в 2016 году до 39 организаций в 2023 году,

то есть на 24 единицы или в 2,6 раза. Цепные

темпы роста числа данных организаций имеют

значительные колебания с 146,7% в 2017 году до

140,7% в 2021 году и 88,6% в 2023 году.

Число санаторно-курортных организаций в крае

имеет стабильную тенденцию к уменьшению

с незначительными колебаниями на протяжение

всего анализируемого периода с 24 организа-

ций в 2014 году до 22 в 2023 году.

Анализ динамики доли различных средств кол-

лективных размещений в Красноярском крае

(рис. 5) свидетельствует о преобладающей доли

гостиниц, как и по стране в целом. Так, доля

гостиниц в общем числе коллективных средств

размещения составила в 2023 году 46,4% с ро-

стом на 19,3% по сравнению с 2014 годом и на

0,6% по сравнению с 2020 годом. Несмотря

на пандемию коронавируса доля гостиниц про-

должала возрастать в 2019–2020 годах (43,3%

и 45,8% соответственно). Доля хостелов в крае,

как и в целом по стране существенно возрас-

тала с 4,6% в 2016 году до 8,2% в 2023 году,

то есть на 3,6% при одновременном снижении

доли санаторно-курортных организаций с 7,3%

в 2014–2016 годах до 4,6% в 2023 году, то есть

на 2,7%.

Таким образом, проведенный нами анализ ос-

новных показателей функционирования гости-

ничных организаций на рынке туристских услуг

свидетельствует об идентичных тенденциях их

развития в Российской Федерации и Красно-

ярском крае с небольшими колебаниями пока-

зателей по годам. Следует отметить, что пан-

демия коронавируса и ее последствия оказали

определенное негативное влияние на развитие

гостиничных организаций, которые они смогли

успешно преодолеть с разработкой адаптиро-

ванной стратегии деятельности на рынке.
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