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Целью настоящей статьи является обоснование ключевых аспектов, проблематик, предметных

фокусов и приоритетов рамочных методических рекомендаций по выходу на внешние рынки

для малых и средних предприятий, а также общее представление конфигурации центральных

рамочных методических конфигураций, которые можно рекомендовать в качестве своеобразного

методического каркаса для разработки стратегии интернационализации для малых и средних

предприятий (МСП). В качестве содержательного подытоживания представлено восемь наиболее

важных рамочных методических рекомендаций с широким охватом типовых ситуаций в принятии

решений МСП при выстраивании международного бизнеса, которые отражают контекст проблем

и возможностей МСП в современных условиях выхода на внешние рынки. Область методических

рекомендаций по выходу на внешние рынки МСП и повышению эффективности и результативности

данной деятельности заслуживает того, чтобы рассматриваться в качестве важного и приоритет-

ного научно-практического направления, которое может в качестве важного фокуса включать

масштабируемые и тиражируемые решения, а также экспертное сообщество. Экспертное сообще-

ство могло бы заниматься в первую очередь апробацией и актуализацией методик и рекомендаций.

Целесообразно приоритизировать именно укрупненное видение методических рекомендаций для

МСП, которое имеется в распоряжении всех стейкхолдеров МСП на основе сформированного

к настоящему моменту научно-практического задела. Рамочные рекомендации по выходу на

внешние рынки служат своего рода методическим навигатором, позволяющим МСП в каждой

конкретной ситуации лучше сориентироваться и вычленить правильные приоритеты, продуктивные

аспекты, которые нужно учесть и осмыслить. Задача экспертного и научно-практического подхода

к решению проблем интернационализации малых и средних производственных компаний — улуч-

шить их компетенции и адаптивность в стремительно меняющейся динамике международного

экономического сотрудничества, чтобы в любой ситуации МСП могли вырабатывать эффективную

стратегию на основе рамочных рекомендаций. Центральным фокусом является предоставление

МСП определенного понятийного кругозора и достаточно универсальных подходов, которые

позволят малому и среднему бизнесу выстроить продуктивную и адаптивную модель интернацио-

нализации в конкретном контексте.
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Введение

Исследования за последние несколько деся-

тилетий на больших выборках стран, отрас-

лей и рынков демонстрируют, что предприятия-

экспортеры имеют более высокую производи-

тельность по сравнению с не экспортерами,

и это касается в том числе и производственных,

промышленных компаний (предприятий). При

этом очень значимым и стратегически важным

является то, что экспортеры получают знания

и компетенции, которых в полной мере нет

в стране происхождения компании. В этом со-

стоит продуктивная, инновационная и устойчи-

вая траектория наращивания международных

конкурентных преимуществ, и один из централь-

ных мотивов для интернационализации, наря-

ду с более очевидными мотивами расширения

бизнеса и получения дополнительных выруч-

ки и прибыли [16]. Однако при рассмотрении

возможностей, моделей и подходов к стимули-

рованию компаний к более активной интерна-

ционализации бизнеса возникает критически

важная задача — как помочь предприятиям-

экспортерам как можно быстрее и продуктивнее

двигаться вдоль кривой обучения на внешних

рынках. Такого рода задача, как представляется,

наиболее продуктивным, результативным и до-

стоверным образом может быть решена путем

разработки рамочных методических рекомен-

даций для выхода на внешние рынки, особенно

для малых и средних предприятий (далее —

МСП), у которых изначально меньше ресурсов,

включая знаниево-компетентного компонента,

чтобы в полной мере задействовать наиболее

релевантные и результативные практики, под-

ходы, модели, механизмы и стратегии интерна-

ционализации. Это тем более важно, учитывая

многоаспектные проблемы совмещения эффек-

тивности операционной модели и результатив-

ности стратегических изменений у МСП. В этой

связи исследования показывают положитель-

ное влияние так называемой «организацион-

ной амбидекстрии» на совместное создание

ценности (co-creation) в современном бизнесе,

причем результаты оказываются значительно

выше у крупных компаний, чем у малых и сред-

них компаний [17]. Как результат, МСП сталки-

ваются с более высокими рисками выстраива-

ния неадаптивных стратегий либо в плоскости

построения стратегий изначально далеких от

оптимальных, либо в плоскости плохой совме-

стимости стратегий с операционными бизнес-

моделями и их общей продуктивной синхрони-

зации. В ракурсе финансирования бизнеса тоже

стоит отметить, что недостаточная организаци-

онная амбидекстрия обходится МСП дороже,

поскольку у них в среднем выше стоимость

капитала, и поэтому любые временные факторы

роста издержек из-за несоответствий между

стратегией и эффективностью операционной

модели бизнеса более тяжелым бременем ло-

жатся на показатели финансово-экономической

результативности и эффективности.

Контекст всех сложностей и особенностей ин-

тернационализации создает для МСП дополни-

тельную когнитивно-методическую сложность,

поскольку им особенно сложно принимать ре-

шения в части того, что является наиболее стра-

тегически значимым, в том числе с точки зре-

ния преодоления «бремени иностранца» [23].

Преследование же краткосрочных целей (реак-

тивная адаптация) может существенно ограни-

чить потенциал МСП по созданию долгосрочных

конкурентных преимуществ на международных

рынках, в том числе с точки зрения повышения

результативности инновационной деятельности.

В ответ на отмеченные сложности и вызовы

интернационализация МСП требует эффектив-

ного и реалистичного выявления перспектив-

ных международных рынков, разработки стра-

тегий производства и маркетинга, построения

трансграничного сотрудничества и интеграции

ресурсов, а также создания надежных систем

логистики и цепочек поставок [24].

Целью настоящей статьи является обоснование

ключевых аспектов, проблематик и приоритетов

рамочных методических рекомендаций по вы-

ходу на внешние рынки для МСП, а также пред-

ставление конфигурации центральных рамочных

методических конфигураций, которые можно

рекомендовать в качестве своеобразного ме-
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тодического каркаса для разработки страте-

гии интернационализации для малых и средних

предприятий.

Область разработки методических рекоменда-

ций для МСП по использованию моделей, под-

ходов и траекторий выхода на внешние рынки

в целях повышения показателей эффективности

деятельности является по определению много-

аспектной и многофакторной. Поэтому наиболее

целесообразным представляется структуриро-

вание методических рекомендаций в рамочном

формате, чтобы отразить ряд критически важных

универсалий, применимых в широком диапазоне

альтернатив и подходов выхода на внешние

рынки для МСП в современном и перспективном

контексте развития международного бизнеса.

Сама по себе высокая вариативность моделей

выхода на внешние рынки является важным ас-

пектом, требующим отдельных методических

пояснений для МСП. Всего в настоящей статье

будет затронуто восемь наиболее важных ра-

мочных методических рекомендаций с широким

охватом типовых ситуаций в принятии решений

МСП при выстраивании международного бизне-

са. Они отражают контекст проблем и возмож-

ностей МСП в современных условиях выхода на

внешние рынки (включая аспекты цифровизации

и складывающихся в настоящее время внешних

ограничений) и отраслевую специфику МСП.

Стоит отдельно подчеркнуть, что сама по себе

область методических рекомендаций по выходу

на внешние рынки МСП и повышению эффек-

тивности и результативности данной деятель-

ности заслуживает того, чтобы быть отдельным

приоритетным научно-практическим направле-

нием, которое может в качестве приоритетов

включать масштабируемые и тиражируемые ре-

шения, а также экспертное сообщество, кото-

рое могло бы на регулярной основе заниматься

апробацией и актуализацией методик и реко-

мендаций. В таком случае можно было бы углуб-

ляться в том числе в специфику моделей выхода

на отдельные рынки в контексте многих отдель-

ных отраслей и секторов экономики. В таком

ракурсе можно было бы говорить также о бо-

лее применимых и результативных решениях

в контексте отдельных географических регио-

нов. Поскольку рекомендации, которые более

результативны, например, на рынках АСЕАН,

были бы менее очевидными для рынков Южной

Америки. Однако все это требует накопления

существенного и достоверного «багажа» прак-

тик и кейсов, и их критического осмысления со-

ответствующими ассоциациями стейкхолдеров

и экспертным сообществом, а также регулярно-

го отслеживания с точки зрения как отраслевых,

так и региональных аспектов.

Очевидно, что обозначенная задача требует в ка-

честве стратегического приоритета формирова-

ния «живого» и динамичного экспертного сооб-

щества, чтобы более точные и пошаговые реко-

мендации, инструкции, указания оказывались

релевантными и продуктивными в отдельных

контекстах, поскольку это своего рода «скоро-

портящийся продукт» научных и консалтинговых

изысканий. И задача точечных контекстуальных

инструкций для бизнеса не может быть реше-

на усилиями какой-то группы ученых, которые

эконометрическим методом попытались бы вы-

вести какие-то общие факторы и детерминанты

эффективности интернационализации компаний.

Поскольку такие исследования для повышения

научной достоверности, внутренней и внешней

валидности результатов по определению будут

иметь избыточную ретроспективную направлен-

ность — и потому слабо способствовать реше-

нию актуальных и тем более перспективных на-

роднохозяйственных задач. Как научное упраж-

нение, такого рода ретроспективные результа-

ты выглядели бы действительно академичными

и с высокой вероятностью даже достойными вы-

сокорейтинговых публикаций в рамках научного

жанра, но они с большим запозданием слабо

отражали бы практические реалии.

При этом сказанное выше не отменяет целесооб-

разности поиска в достаточной степени устойчи-

вых промежуточных переменных (медиаторов),

которые являются значимыми для достижения

конкурентных преимуществ интернационализи-

рующих компаний. Так, в недавнем исследо-
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вании выявлены три потенциальные промежу-

точные переменные: инновационная стратегия,

стратегия экспортного маркетинга и бизнес-

стратегия. Их рассмотрели в широком контексте

изучения влияния внутренних и внешних факто-

ров на эффективность экспорта МСП и достиже-

ние устойчивых конкурентных преимуществ на

зарубежных рынках [15]. Несомненно, как обоб-

щающие категории такие факторы и детерми-

нанты не сталкиваются с быстрым устареванием.

Однако более узкие категории, касающиеся как

общего развития бизнеса, так и отдельных под-

ходов к выстраиванию внешнеэкономических

операций, могут намного быстрее утратить нуж-

ный уровень релевантности и результативности

при попытках реплицировать подходы в недав-

нем прошлом успешных стратегий интернацио-

нализации на новой выборке компаний.

Аспекты выбора эффективной модели выхода

на внешние рынки для МСП

Выбор наиболее эффективного способа (моде-

ли) выхода на внешние рынки имеет особен-

но важное и стратегическое значение. Опре-

деление наиболее удачного способа (модели)

во многом зависит как от целевого рынка, так

и от способностей, компетенций и стратегии

самой компании. Вместе с тем определенное

влияние имеют и параметры рыночной среды

и внешнего окружения: специфика отрасли, ре-

гулирование, местная и международная конку-

ренция. Исследования также показывают, что

цифровизация и инновационная деятельность

(в том числе в международных партнерствах

и коллаборациях) положительно повлияли на то,

как компании сегодня расширяют свою деятель-

ность за рубежом [6; 7; 12]. Особый интерес при

этом представляет то, как в рамках производ-

ственных цепочек обеспечивается интеграция

цифровых технологий в глобальный бизнес пред-

приятий в попытках достижения комбинатор-

ного, синергетического эффекта Индустрии 4.0

и платформенных экосистем [5; 8; 20], поскольку

у малых и средних компаний свои особенности

развития цифровых бизнес-моделей [4]. Все эти

соображения необходимо иметь в виду, чтобы

построить результативную и устойчивую модель

выхода на внешние рынки для МСП.

В недавнем исследовании А. В. Трачука

и Н. В. Линдер в качестве одного из центральных

результатов отмечается, что для МСП «гео-

политические риски приводят к увеличению

затрат и отказу от поиска новых рынков для

компаний, придерживающихся стратегии расши-

рения горизонтов. Решения о выборе внешних

рынков принимаются на основе личных связей

и межфирменного сотрудничества. Длительный

опыт работы на зарубежных рынках стимулирует

переход к рынкам развитых стран и повы-

шает инновационную активность» [3]. Можно

предполагать, что рамочные методические

рекомендации могут помочь российским МСП

в том числе в преодолении слишком узкой

парадигмы интернационализации, которая

сложилась под воздействием неблагоприятных

внешних факторов. В недавнем исследовании

Т. А. Гилевой акцентируется важность форми-

рования в научно-практическом и экспертном

пространстве ландшафта качественных моделей

взаимосвязи между факторами и условиями

работы и эффективностью деятельности россий-

ских экспортноориентированных МСП, а также

предлагается четыре интегративных модели

такого рода [1].

МСП при выходе на внешние рынки рекомен-

дуется уделить особое внимание тому, чтобы

реалистично и комплексно оценивать предпо-

сылки для ранней, опережающей, ускоренной

интернационализации с учетом отношения пред-

принимателей к экономическим возможностям

зарубежных рынков, потенциала роста на внут-

реннем рынке, рисков интернализации и при-

быльности выхода на зарубежные рынки, на-

личия недостаточно используемых мощностей

и поведения конкурентов [19]. К отдельной руб-

рике также можно отнести международный опыт

менеджеров, поскольку опытная команда будет

управлять выбором способа выхода на внешние

рынки совсем иначе, чем команда без опыта,

исходя из понимания необходимости управле-

ния целым рядом параметров, включая риски

и объем инвестиций [14]. При этом, как пока-
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зывают исследования, культурные и религиоз-

ные различия между партнерскими компания-

ми не обязательно ограничивают возможности

взаимодействия, некоторые различия и комби-

нации кросскультурных факторов могут даже

способствовать развитию международной тор-

говли [22].

В одном из исследований вся совокупность

факторов, влияющих на интернационализацию

компании, названа конфигурационной перспек-

тивой (анализом) к предпосылкам ранней ин-

тернационализации малых и средних фирм [18].

Результаты исследований показывают, что ин-

новационность, характеристики продуктовой

линейки, возможности проведения рекламных

кампаний, возможность интенсивной деятельно-

сти по повышению экспорта оказывают положи-

тельное влияние на выбор тех моделей интер-

национализации, которые требуют вкладывания

высокого уровня ресурсов на зарубежных рын-

ках [11]. Также среди внутренних факторов малых

и средних производственных предприятий при

выборе модели выхода на внешние рынки МСП

нужно учесть аспекты модификации жизнен-

ного цикла компании с учетом прохождения

стадий интернационализации (подготовитель-

ной, запуска, роста и консолидации), которые

в совокупности занимают не менее 2–3 лет даже

в самых быстрорастущих секторах [13].

Интернационализация МСП проходит несколько

этапов различной продолжительности, и их уча-

стие в зарубежных рынках может увеличиваться,

уменьшаться или вновь увеличиваться [9]. При

этом знания, сетевые отношения при взаимо-

действии компаний и логика принятия решений

взаимосвязаны на протяжении всего процес-

са интернационализации. Регулярное наращи-

вание знаний менеджментом компаний в об-

ласти интернационализации бизнеса к более

системному, упорядоченному, доказательному

и достоверному принятию решений и более

прочным связям с партнерскими компаниями

на внешних рынках является самым продуктив-

ным и устойчивым подходом, однако при этом

и случайные (стихийные) выходы на внешние

рынки все еще могут происходить, и они также

ведут к некоторому наращиванию компетенций

и повышению общих адаптивности и результа-

тивности бизнеса в международных операциях.

По этому соображению, в одном из исследова-

ний менеджерам предлагается активно взаимо-

действовать с партнерами на внешних рынках

и приобретать знания, использовать одновре-

менно обе логики принятия решений, комбини-

руя системность и спонтанность в зависимости

от конкретной композиции факторов принятия

решения, а также в целом воспринимать неиз-

бежную неопределенность как норму принятия

решений в процессе интернационализации [21].

Также среди внутренних факторов МСП при

выборе модели выхода на внешние рынки нужно

учесть аспекты модификации жизненного цикла

компании, в том числе стадии интернационали-

зации (подготовительной, запуска, роста и кон-

солидации), которые в совокупности занимают

не менее 2–3 лет даже в самых быстрорастущих

секторах, что отражено в рамках модификации

жизненного цикла на рисунке 1.

Интернационализация МСП проходит несколько

этапов различной продолжительности, и их уча-

стие в зарубежных рынках может увеличиваться,

уменьшаться или вновь увеличиваться [13].

Значимость и приоритеты рамочных

методических рекомендаций по выходу на

внешние рынки для МСП

По отраженным выше соображениям, в рамках

центральной проблематики разработки мето-

дических рекомендаций по выходу на внешние

рынки целесообразно приоритизировать имен-

но укрупненное видение методических рекомен-

даций для МСП, которое имеется в распоряже-

нии всех стейкхолдеров МСП и экспертного со-

общества на основе сформированного к насто-

ящему моменту научно-практического задела.

Рамочные рекомендации по выходу на внешние

рынки служат своего рода методическим навига-

тором, позволяющим МСП в каждой конкретной

ситуации лучше сориентироваться и вычленить

правильные приоритеты, продуктивные аспекты,

которые нужно учесть и осмыслить, в том числе
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Рис. 1. Модификации жизненного цикла малых и средних производственных компаний с учетом прохождения

стадий интернационализации. Источник: [13].

в стратегическом разрезе (в каком направлении

развиваться бизнесу, на создание каких ком-

петенций обратить внимание), а не столько на

операционном и регуляторном уровнях (напри-

мер, какие нормы фитосанитарного контроля на

данный момент являются актуальными в стране

N).

Систематизацией операционных и регулятор-

ных аспектов, знание которых необходимо биз-

несу, должны заниматься специализированные

экспортные платформы. Такого рода сервис уже

запущен в рамках государственной цифровой

платформы «Мой экспорт», на которой поми-

мо информационно-справочной информации

по конкретным рынкам, странам и регионам

представлены образовательные и аналитиче-

ские услуги (от большого пула партнеров в ка-

честве внешних исполнителей). Обращение на

платформу «Мой экспорт» позволяет экспор-

терам сосредоточить свое внимание на клю-

чевых бизнес-задачах, минимизируя рутинные

и операционные процессы. И это представляет-

ся правильным, поскольку собственники и ме-

неджмент МСП должны быть сосредоточены

на выстраивании и имплементации стратегии

интернационализации с учетом хорошего пони-

мания ряда центральных методических аспек-

тов и проблематик. Шаблонные операционные

аспекты внешнеэкономической деятельности

(рыночные барьеры, таможенное регулирование,

логистические услуги, кросс-культурные тонко-

сти ведения бизнеса в отдельных странах) могут

быть эффективно систематизированы в виде

соответствующих баз данных и информационно-

справочных ресурсов (что не отменяет необ-

ходимости их дальнейшей контекстуализации

в рамках выстраивания международной страте-

гии и операционной модели бизнеса конкретно-

го предприятия), поскольку точечные операци-

онные и регуляторные аспекты являются пред-

метом фактологического знания в контексте

работы на конкретном рынке и задействование

того или иного процесса (например, логистиче-

ского или участия в какой-то международной

выставке с целью продвижения продукции).

Некоторые из рамочных методических реко-

мендаций довольно простые и ожидаемые, экс-

пертам они могут показаться даже несколько

самоочевидными в контексте того, что необхо-

димо учесть МСП для достижения более высо-

ких результативности и эффективности внеш-

неэкономической деятельности. Однако прак-

тика показывает, что рекомендации даже по

самым простым аспектам интернационализа-

ции являются актуальными для понимания пред-

ставителями бизнеса. Представители бизнеса,

особенно малого и среднего, далеко не всегда

являются экспертами или даже просто отно-
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сительно компетентными специалистами одно-

временно в вопросах ВЭД и бизнес-стратегиях

интернационализации компаний. Помочь им осо-

знать и систематизировать самые центральные,

универсальные, общеприменимые детерминан-

ты эффективности и результативности бизнеса

в международном контексте и изложить их в ви-

де рамочных методических рекомендаций — это

центральная и первостепенная задача научно-

практического сообщества. При этом важно

в пояснениях и рекомендациях выдержать ба-

ланс общего и частного, чтобы рекомендации

имели достаточно рамочный (в какой-то степени

дедуктивный и направленный на категоризацию

явлений и факторов) характер.

Задача экспертного и научно-практического

подхода к решению проблем интернационали-

зации малых и средних производственных ком-

паний — повысить адаптивность МСП в стреми-

тельно меняющейся динамике международного

экономического сотрудничества, чтобы в любой

ситуации они могли вырабатывать эффективную

стратегию на основе рамочных рекомендаций.

Иными словами, ключевым аспектом рамочных

методических рекомендаций по выходу на внеш-

ние рынки является предоставление МСП опре-

деленного понятийного кругозора и достаточно

универсальных подходов, которые позволят ма-

лому и среднему бизнесу выстроить продуктив-

ную и адаптивную модель интернационализации

в конкретном контексте.

С учетом вышеизложенного любой набор ме-

тодических рекомендаций лучше всего воспри-

нимать как своего рода чек-лист, с которым

нужно сверяться при выходе на внешние рын-

ки. Представленные ниже восемь центральных

рамочных методических рекомендаций отража-

ют в том числе и относительно новые явления

и тренды, которые обретают особую важность

для МСП. К примеру, хоть и не быстро, и пока что

достаточно фрагментарно, но платформенные

и экосистемные решения становятся доступны-

ми для малых и средних производителей не толь-

ко с точки зрения сбыта продукции, но и произ-

водственных процессов, включая возможность

получения прокатного доступа к дорогостояще-

му оборудованию по системе «оборудование

как услуга», EaaS (Equipment-as-a-Service) [2;

10].

Восемь рамочных методических

рекомендаций по выходу на внешние рынки

для МСП

В результате систематизации выделены восемь

рамочных методических рекомендаций для МСП

по выходу на внешние рынки, которые характе-

ризуются высокой степенью универсальности

с точки зрения применимости, а также учетом

современных управленческих и отраслевых кон-

текстов, характерных для МСП в текущих усло-

виях развития и цифровизации международно-

го бизнеса. В качестве центральных рамочных

методических рекомендаций для МСП с целью

улучшения показателей деятельности при выхо-

де на внешние рынки рекомендуется выполнить

следующие действия (рекомендации, аспекты

проработки, указания), чтобы минимизировать

вероятность стратегических ошибок с выбором

модели и параметров выхода на внешние рынки:

1. Улучшение осознания МСП высокой вариа-

тивности моделей выхода на внешние рынки

в современном контексте ведения междуна-

родного бизнеса;

2. Декомпозиция предполагаемой модели выхо-

да на внешние рынки МСП по сжатой и раз-

вернутой методической схеме в рамках кон-

фигурационной перспективы к интернацио-

нализации;

3. Проведение анализа внутренних (для МСП)

факторов при выборе модели выхода на внеш-

ние рынки;

4. Осознанное и проактивное выстраивание со-

циального капитала МСП для последователь-

ной интернационализации бизнеса;

5. Анализ внешних (по отношению к МСП) фак-

торов при выборе модели выхода на внешние

рынки;

6. Проведение оценки возможностей быстрого

масштабирования на внешних рынках опера-

ционной модели МСП;

7. Проведение оценки целесообразности уча-

стия МСП в партнерском, сетевом или экоси-
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стемном доступе к производственным мощ-

ностям и дорогостоящему оборудованию;

8. Проведение оценки возможностей выхода

МСП на внешние рынки с учетом внешних

ограничений.

Заключение

Как выразился Уинстон Черчилль: «Империи

будущего — это империи разума». То же можно

сказать о нынешних и тем более будущих бизнес-

империях, которые смогут в полной мере вы-

строить модель организационного развития, ос-

нованную на знаниях, на продуктивных принци-

пах, в том числе в рамках построения стратегий

и моделей (экосистемных и интегративных) свое-

го присутствия и расширения операций на внеш-

них рынках. Для МСП в контексте интернацио-

нализации важным пластом знаний является до-

статочно широкий круг представлений, осведом-

ленности и компетентности относительно моде-

лей, стратегий и механизмов выхода на внешние

рынки, включая аспекты их широкого конфи-

гурационного взаимодействия. В полной мере

и комплексно решить такую задачу эпизодиче-

скими улучшениями отдельных способностей

интернационализирующихся компаний или фор-

мированием ограниченных баз знаний с факто-

логическим фокусом на законодательные рамки

отдельных стран представляется невозможным,

если речь идет о достижении по-настоящему

значимых и устойчивых конкурентных преиму-

ществ бизнеса. Представляется необходимым

идти путем развития и проработки конгломе-

рата комплементарных рамочных методических

рекомендаций по выходу на внешние рынки,

которые позволят МСП быстро прогрессировать

на кривой обучения передовым практикам выхо-

да на внешние рынки и быстро адаптироваться

к множественным изменениям. Представленные

в настоящей статье восемь центральных рамоч-

ных методических рекомендаций не претенду-

ют на роль единственно правильной компози-

ции приоритетов совершенствования внешне-

экономической деятельности МСП. Однако эти

восемь рамочных методических рекомендаций

являются в некотором смысле первой попыткой

систематизированного взгляда на критически

важные аспекты для эффективности деятель-

ности МСП, проработка которых позволит им

сфокусироваться на продуктивных приоритетах

достижения устойчивой результативности и кон-

курентных преимуществ на внешних рынках.
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