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Идея повышения эффективности деятельности предприятий за счет совершенствования осу-

ществляемых ими бизнес-процессов приобретает все большую популярность. Результаты бизнес-

процесса зависят от воздействия различных факторов, которые в совокупности определяют

присущий им уровень риска, а изменение бизнес-процессов позволяет изменить уровень риска.

В статье доказывается и подкрепляется примером возможность применения для оценки и приори-

тизации потенциальных рисков строительных компаний числового инструмента анализе видов

и последствий отказов, применяемого в технической сфере, — показателя приоритета риска

(RPN). Предлагаются алгоритм анализа, порядок проведения расчетов и возможная интерпретация

результатов. Делается вывод о том, что совершенствование бизнес-процессов на основе регу-

лярного анализа рисков позволит компании поддерживать приемлемый уровень риска, выявлять

критические бизнес-модули и бизнес-операции и осознавать размер риска в его денежной оценке,

что позволит правильно формировать портфель проектов, планировать производство работ во

времени, создавать резервы или принимать меры по передаче риска и, в конечном счете, будет

способствовать обеспечению экономической безопасности компании.

Введение

В последние десятилетия практически во всех

отраслях исследование и оценка рисков стано-

вятся основой принятия управленческих реше-

ний. Это обусловлено тем, что реализация риска,

как правило, ведет к экономическим потерям
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в виде ущерба и/или убытков [2] и создает

угрозу экономической безопасности компании

и ее деятельности.

В 2005 году Международный совет по управле-

нию рисками (International Risk Governance Coun-

cil, IRGC) опубликовал официальный документ по

управлению рисками, предложив комплексную

структуру анализа управления рисками. Базиру-

ясь на австралийских и новозеландских стандар-

тах управления рисками Международная орга-

низация по стандартизации (International Organi-

zation for Standardization, ISO) в 2009 году опуб-

ликовала стандарт «ISO 31000: Принципы управ-

ления рисками и руководство по внедрению».

В 2017 году американский Комитет спонсорских

организаций Комиссии Дж. Тредвея (Committee

of Sponsoring Organizations, COSO), занимаю-

щийся разработкой руководящих документов

по различным аспектам корпоративного управ-

ления, выпустил документ «Управление рисками

предприятия — эффективность и стратегический

портфель», призванный оптимизировать взаи-

мосвязь между эффективностью предприятия

и управлением рисками предприятия [6; 22].

Известно, что, стремясь сократить текущие за-

траты, компании часто игнорируют заблаговре-

менное предотвращение рисков и задумывают-

ся об управлении рисками только тогда, когда

возникают проблемы. По этой причине Чалда-

ева Л. А. [16] считает, что необходимо регуляр-

но проводить объективную оценку параметров

риска, возможности возникновения риска и фи-

нансовых последствий.

Идея процессного управления имеет сравни-

тельно долгую историю. Теория разделения

труда, предложенная А. Смитом и развитая

Ф. У. Тейлором, заложила основу управления

бизнес-процессами, а А. Файоль ввел в сферу

производственной деятельности идею управле-

ния рисками [12]. В настоящее время благодаря

широкому внедрению цифровых систем и со-

вершенствованию методов обработки данных,

управление на основе бизнес-процессов, рас-

сматриваемое как способ повышения эффектив-

ности деятельности, приобретает все большую

популярность [11]. Согласно данным опроса, при-

веденным в [11], 70% организаций занимается

бизнес-процессами, чтобы сократить затраты

или повысить производительность, а 75% ре-

спондентов считают, что управление бизнес-

процессами помогло их организациям достичь

своих целей.

Теория и практика управления рисками на осно-

ве бизнес-процессов в Китае пока ограничены

и находятся на ранних стадиях развития, однако

проблема осознана и исследования ведутся.

Чжан Янь, Ли Фэнцзюань и Ван Линь считают, что

построение системы управления процессами

делает стандарты работы бизнеса, обязанности

работников и процессы более понятными, а так-

же облегчает поиск ключевых точек контроля

рисков [19]. Ма Цзэшэн считает, что «управление

рисками предприятия должно начинаться с биз-

нес-процессов, интегрировать методы и концеп-

ции управления рисками в каждом звене и до-

стигать тесной связи с существующей структу-

рой управления предприятием, выстраивать чет-

кую модель управления рисками, основанную

на управлении процессами, тем самым способ-

ствуя эффективной работе предприятия» [14].

Строительство является динамичной, быстро-

развивающейся отраслью. На каждом этапе

строительного цикла требуются незамедлитель-

ное принятие решений и их корректировка

в связи с возникающими рисками и факторами

неопределенности [4]. Однако в большинстве

строительных компаний к настоящему времени

полный контроль над бизнес-процессами еще не

достигнут. По мере роста предприятия и расши-

рения масштабов его деятельности внутренние

и внешние факторы риска становятся все более

неопределенными. Для снижения операцион-

ных рисков и установления контроля за рабо-

той предприятия необходимо создать систему

управления бизнес-процессами предприятия,

для чего следует проанализировать и уточнить

существующие бизнес-процессы и должност-

ные обязанности работников, а также выявить

возможные точки риска в работе бизнес-про-

цессов [10].
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Таблица 1. Значения составляющих показателя приоритета риска.

Вероятность проявления риска (O) Значимость последствий (S) Возможность устранения риска (D)
Частота

возникновения
Значение Размер убытка

Значе-

ние

Возможность

устранения
Значение

Не может случиться 1
Отсутствие или очень

небольшие потери
1 Может быть устранен 0

Очень низкая, до 3 раз

в год
2

Убыток в пределах

30 000 юаней
2

Может быть устранен

после проверки
1

Низкая, не реже

одного раза в месяц
3

Убыток от 30 000 до

100 000 юаней
3

Может быть исключен

после проверки
2

Средняя,

повторяющийся
4

Убыток от 100 000 до

200 000 юаней
4

Устранение

представляет

трудность

3

Высокая: часто

случается
5

Убыток более 200 000

юаней
5

Устранение

невозможно
4

Механизм принятия управленческих решений

в строительстве должен в первую очередь обес-

печивать оценку возможных рисков и прием-

лемость общего уровня риска для строитель-

ной организации [18]. Анализ и оценка рисков

строительного предприятия рассматриваются

в работах [1; 4; 7; 8; 13; 15; 21], которые базируют-

ся на универсальных подходах к оценке риска

с учетом специфических факторов строитель-

ной отрасли. Однако теория и практика оценки

и управления рисками постоянно развиваются,

поэтому адаптация более широкого спектра

подходов, методов и инструментов и их апро-

бация для предприятий строительной отрасли

не теряет актуальности.

Цель данной работы— обосновать возможность

применения для оценки и управления риском

строительной компании показателя приоритета

риска (Risk Priority Number, RPN) — числового

инструмента анализа процессов, используемого

в Анализе видов и последствий отказов (Failure

Modes and Effects Analysis, FMEA) для оценки

и приоритизации потенциальных рисков.

Анализ видов и последствий отказов представ-

ляет собой пошаговый подход к выявлению всех

возможных отказов в конструкции, производ-

ственном или сборочном процессе, продукте

или услуге [23; 25]. Этот подход рекомендуется

применять в следующих случаях [20; 23—25]:

– при проектировании или перепроектировании

процесса, продукта или услуги в целях управ-

ления качеством;

– при открытии нового применения существую-

щего процесса, продукта или услуги;

– при разработке планов управления для нового

или измененного процесса;

– при необходимости улучшения существующе-

го процесса, продукта или услуги;

– при анализе сбоев существующего процесса,

продукта или услуги;

– периодически в течение срока службы про-

цесса, продукта или услуги.

Показатель приоритета риска RPN количествен-

но оценивает риски за счет анализа вероятности

возникновения, силы воздействия и эффектив-

ности мер контроля рисковых событий, помогая

выявлять потенциальные риски и снижать их. Он

также дает возможность комплексно оценить

уровень риска компании, исходя из потерь, ко-

торые могут быть вызваны факторами риска, вы-

явленными в результате анализа существующих

бизнес-процессов.

Объектом исследования является китайское

государственное строительное предприятие

«Цзинсянская строительная группа» (сайт ком-

пании: http://www.hgyjx.com:1920), которое

осуществляет комплексную разработку строи-

тельных проектов, геодезические и картогра-

фические работы, геолого-технические услуги

http://www.hgyjx.com:1920
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и управление экологической средой.

Метод и данные

Методология исследования включает в себя

анализ научных публикаций, обработку данных

для количественного анализа и выполнение

расчетов с использованием модели показателя

приоритета риска, базирующейся на статистиче-

ских данных компании и эмпирических оценках

событий [3].

Модель расчета приоритета риска RPN имеет

вид:

RPN = O × S × D,

где O — вероятность проявления риска, оце-

ниваемая на основе анализа частоты проявле-

ний рискового события; S — масштаб риска,

отражающий значимость его последствий, ко-

торая определяется предприятием исходя из

собственного уровня принятия риска и пред-

ставляется в виде денежной оценки ущерба

и затрат на устранение последствий реализации

фактора риска; D — возможность обнаружения

и заблаговременного устранения фактора риска

до того, как его негативное воздействие начнет

проявляться.

Составляющим показателя приоритета риска

(O, S и D) присваиваются значения, отраженные

в таблице 1. Ранжирование проведено на основе

ретроспективных данных предприятия — объек-

та исследования за три последовательных года

в соответствии с рекомендациями, приведенны-

ми в [5].

Итоговое значение показателя RPN находится

в диапазоне от 0 до 100. В зависимости от зна-

чения показателя, отражающего фактическую

ситуацию и способность противостоять риску,

выделяются четыре категории риска, требую-

щие принятия соответствующих мер:

– Низкий риск (0 ⩽ RPN < 15) Нет необходимо-

сти улучшать процесс.

– Средний риск (15 ⩽ RPN < 30) Необходимо

улучшение процесса и решение проблем.

– Значительный риск (30 ⩽ RPN < 45) Необхо-

димы серьезные корректирующие меры с по-

следующим контролем их выполнения.

– Высокий риск (45 ⩽ RPN ⩽ 100) Необходима

переоценка эффективности процесса и его

оптимизация с учетом факторов риска.

Общий показатель риска предприятия в целом

представляет собой нормализованное значение

суммы PRN всех выделенных бизнес-процессов,

приведенное к диапазону от 0 до 100, опреде-

ляемое как средневзвешенное значение показа-

телей приоритета риска осуществляемых в его

рамках бизнес-процессов:

T =
m
∑
i=1

RPNi × Xi

где m — число бизнес-процессов, PRNi — пока-

затель приоритета риска i-го бизнес-процесса,

Xi — весовой коэффициент бизнес-процесса,

определяемый исходя из его вклада в совокуп-

ный риск, представленный суммой показателей

приоритета риска отдельных процессов.

Результаты

Бизнес анализируемой компании был дезагреги-

рован с выделением 11 бизнес-процессов перво-

го уровня, представленных в таблице 2. Рассчи-

танные по данным компании значения состав-

ляющих показателя приоритета риска O, S и D,

значения показателя RPN для каждого бизнес-

процесса, весовые коэффициенты, определяю-

щие вклад каждого бизнес-процесса в сумму

значений RPN и в итоговое нормализованное

значение показателя риска компании также при-

ведены в таблице 2.

Значение общего показателя риска T предприя-

тия составляет 24,77, что соответствует сред-

нему уровню риска и находится в пределах

общего лимита риска. При этом уровень риска

отдельных бизнес-процессов различен.

По результатам анализа семь бизнес-процессов

компании, а именно управление контрактами,

управление планированием, управление про-

ектами, техническое управление, управление

качеством, финансовый менеджмент и управле-

ние закрытием проектов, находятся в пределах

низкого уровня риска, а два бизнес-модуля:

управление контрактами и управление обору-

дованием и материалами находятся в пределах
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Таблица 2. Бизнес-процессы строительной компании.

Бизнес-процесс
Оценка индекса риска

Xi T Уровень

рискаO S D RPN
1. Управление затратами 2 5 1 10 0,06 0,6 Низкий

2. Управление

планированием
2 3 2 12 0,07 0,84 Низкий

3. Управление проектами 2 2 1 4 0,02 0,08 Низкий

4. Техническое управление 1 5 1 5 0,03 0,15 Низкий

5. Управление

безопасностью
3 5 2 30 0,18 5,4 Значительный

6. Управление качеством 2 5 1 10 0,06 0,6 Низкий

7. Управление контрактами 2 5 2 20 0,12 2,4 Средний

8. Управление субподрядом 3 5 3 45 0,27 12,15 Высокий

9. Управление

оборудованием

и материалами

3 3 2 18 0,1 1,8 Средний

10. Финансовый менеджмент 1 5 1 5 0,03 0,15 Низкий

11. Управление закрытием

проекта
2 5 1 10 0,06 0,6 Низкий

Общая оценка 169 1 24,77 Средний

общего уровня риска. Бизнес-процесс управле-

ния безопасностью находится на нижней грани-

це значительного уровня риска, а управление

субподрядом находится на нижней границе вы-

сокого уровня риска и является наиболее риско-

вым бизнес-процессом компании со значением

RPN равным 45. Таким образом, бизнес-процесс

управления субподрядом нуждается в первооче-

редном внимании и, как указывается в [17] дол-

жен стать приоритетом в оценке эффективности

его архитектуры и точности выполнения работ

сотрудниками.

Декомпозиция бизнес-процесса управления

субподрядом на бизнес-процессы второго уров-

ня:

1. Подготовка конкурсной документации

2. Размещение конкурсной документации

3. Составление контракта

4. Выбор субподрядчика

5. Организационные мероприятия

6. Подписание контракта

В табл. 3 отражена информация о результатах

его анализа с точки зрения возможных рисков.

Согласно формуле расчета общего показате-

ля риска, T-значение субподрядного бизнеса

компании составляет 36,92, что соответствует

значительному уровню риска. Анализ показыва-

ет, что наиболее высок уровень риска на этапе

выбора субподрядчика по результатам оценки

конкурсных предложений (этап 3), его оценка

составляет 60 баллов. Значение показателя рис-

ка для бизнес-процесса подготовки конкурсной

документации (этап 1) составляет 30 баллов, что

находится в зоне значительного риска. Для биз-

нес-процесса составления контракта (этап 4)

значение RPN составляет 20 баллов, что соот-

ветствует среднему уровню риска.

В соответствии с приоритетами снижения рис-

ка бизнес-процесса управления субподрядом

в целом, можно предложить меры профилактики

и борьбы с риском, описанные в таблице 4.

Анализ бизнес-процесса управления субподря-

дом позволил выявить серьезные недостатки,

для преодоления которых необходимо принять

меры. Для процессов и этапов процесса, име-

ющих высокий уровень риска, следует после
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Таблица 3. Оценка приоритетов управления риском бизнес-процессов второго уровня в процессе управле-

ния субподрядом.

Бизнес-

процесс

Описание факторов

риска
O S D RPN Xi T Уровень

риска

Подготовка

конкурсной

документа-

ции

Ошибки

в документации
3 5 2 30 0,21 6,3

Значитель-

ный

Размеще-

ние

конкурсной

документа-

ции

Нарушение конкурсной

процедуры
2 3 2 12 0,08 0,96 Низкий

Выбор суб-

подрядчика

Невозможность выбора

на основе котировок

и комплексной оценки

кредитоспособности

4 5 3 60 0,42 25,2 Высокий

Составле-

ние

контракта

Сокрытие

потенциальных рисков,

включение только

обязательных условий

2 5 2 20 0,14 2,8 Средний

Организа-

ционные

мероприя-

тия

Не передано

функциональному

отделу на

рассмотрение

2 5 1 10 0,07 0,7 Низкий

Подписа-

ние

контракта

Подписание контракта

неуполномоченным

лицом

2 3 2 12 0,08 0,96 Низкий

Общая

оценка
138 1 36,92

Значитель-

ный

принятия мер повторно оценить эффективность

построения процесса и точность выполнения

работы сотрудниками. В дальнейшем тестирова-

ние эффективности реструктурированных биз-

нес-процессов должно повторяться. Как указы-

вается в [9], индекс риска может быть снижен

до приемлемого для предприятия уровня бла-

годаря непрерывному процессу тестирования

и совершенствования.

Выводы

Все изложенное выше подтверждает актуаль-

ность постановки вопроса о создании модели,

увязывающей в единую картину бизнес-процес-

сы строительной компании с присущими им рис-

ками и дающей возможность принимать управ-

ленческие решения о необходимости оптимиза-

ции или перепроектирования бизнес-процессов

в зависимости от уровня принятия рисков ком-

пании.

Использование показателя приоритета рис-

ка RPN основывается на статистических дан-

ных о проявлении факторов риска в бизнес-

процессах компании и позволяет получить об-

щую оценку уровня риска и выявить критиче-

ские бизнес-процессы, нуждающиеся в коррек-

тировке. Факторы риска могут быть связаны

с размером предприятия, технологиями, куль-

турой производства, организацией контроля,

квалификацией сотрудников и т. д.

Использование показателя RPN в управлении

бизнес-процессами строительных предприятий

позволит компаниям правильно и своевременно

реагировать на потенциальные риски и обеспе-

чить успешную реализацию проектов.

Таким образом, совершенствование бизнес-про-
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Таблица 4. Меры по снижению риска процесса управления субподрядом.

Этап процесса Предлагаемые меры

Этап 3. Выбор субподрядчика Изменение бизнес-процесса

Этап 1. Подготовка конкурсной

документации

Повысить качество проверки конкурсной документации для

повышения точности; в то же время она передается в коммерческий

отдел для рассмотрения и определения окончательного тендерного

документа

Этап 4. Составление контракта

После того как коммерческий отдел завершит изменения на основе

заключений проверки, он представит окончательный проект

контракта в Центр управления проектированием для регистрации.

цессов на основе регулярного анализа рис-

ков с использованием методологии FMEA и по-

казателя RPN позволит повысить научность

и эффективность управления рисками компа-

нии, поддерживать приемлемый уровень риска,

выявлять критические бизнес-модули и бизнес-

операции, реагировать на возникающие угро-

зы и новые факторы риска и осознавать раз-

мер риска в денежной оценке. что обеспечит

возможность правильно формировать портфель

проектов, планировать производство работ во

времени, создавать резервы или принимать ме-

ры по передаче риска и в конечном счете будет

способствовать обеспечению экономической

безопасности компании.
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