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В статье рассматриваются ключевые аспекты использования искусственного интеллекта (далее

ИИ) в процессах принятия эффективных управленческих решений. Обсуждается, как современные

технологии ИИ способствуют повышению эффективности и качества управленческих решений за

счет быстрой обработки больших объемов данных и адаптации к изменяющимся условиям. В работе

анализируются как возможности, так и риски, связанные с интеграцией ИИ в управленческие си-

стемы, включая ошибки в алгоритмах и этическую составляющую применения данной технологии.

Также рассматривается вопрос о необходимости регулирования и контроля за использованием

ИИ, чтобы минимизировать потенциальные риски. Особое внимание уделяется необходимости

пересмотра образовательных программ и подготовки кадров, способных эффективно работать

с новыми технологиями.

Введение

Текущий этап развития общества и мировой

экономики характеризуется беспрецедентной

скоростью развития технологий и ускорением

рыночных процессов, что вполне закономерно

устанавливает существенные требования к ско-

рости и качеству принятия управленческих ре-

шений. В этом контексте искусственный интел-

лект (ИИ) становится не просто актуальным ин-

струментом, но и необходимым элементом в ар-

сенале современного управленца. Применение

искусственного интеллекта в управлении позво-

ляет значительно повысить эффективность ре-

шений, что особенно важно в условиях жесткой

конкуренции и нестабильности рыночной среды.

Современные архитектуры машинного обучения

и нейронных сетей способны анализировать

огромные массивы данных и быстро адаптиро-

ваться к изменениям, что открывает возможно-

сти использования искусственного интеллекта

не только в контексте оптимизации существую-

щих бизнес-процессов, но и в рамках выявления

скрытых возможностей и принятия неочевидных

решений в стратегическом управлении бизне-

сом, что трудно достижимо при использовании

сугубо консервативных подходов к управлению.
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Основу проведенного исследования составили

научные работы таких авторов, как О. Г. Дьяконо-

ва [3], М. Ш. Аббасов [1], М. Ю. Тимохин, В. Ю. Ша-

ранин [6] и др.

Цель исследования

Целью данного исследования является все-

сторонний анализ аспектов применения ис-

кусственного интеллекта в процессе принятия

управленческих решений и оценка вероятных

вызовов и рисков от применения данной техно-

логии.

Методы исследования

Методы исследования, используемые в дан-

ной статье, характеризуются качественным под-

ходом к изучению и раскрытию проблемати-

ки исследования посредством обзора и си-

стематизации существующих научных трудов

и нормативно-правовых актов, их критическом

осмыслении, сравнительном анализе, сопостав-

лении и синтезе.

Результаты исследования и их обсуждение

Несмотря на достаточно высокий интерес к дан-

ной теме со стороны исследователей, само поня-

тие «искусственный интеллект» не имеет единой

строгой трактовки. Если рассматривать офици-

альные нормативно-правовые акты, то наибо-

лее полную трактовку понятия «искусственный

интеллект» можно обнаружить в Федеральном

законе № 123-ФЗ от 24.04.2020, в котором он

характеризуется как «комплекс технологиче-

ских решений, позволяющий имитировать ко-

гнитивные функции человека (включая само-

обучение и поиск решений без заранее задан-

ного алгоритма) и получать при выполнении

конкретных задач результаты, сопоставимые,

как минимум, с результатами интеллектуальной

деятельности человека. Комплекс технологиче-

ских решений включает в себя информационно-

коммуникационную инфраструктуру (в том чис-

ле информационные системы, информационно-

телекоммуникационные сети, иные технические

средства обработки информации), программное

обеспечение (в том числе, в котором использу-

ются методы машинного обучения), процессы

и сервисы по обработке данных и поиску реше-

ний» [8].

Однако как справедливо подчеркивает автор

работы [3], в научной среде существует некий

консенсус в части обобщенного и, в некоторой

степени, упрощенного характера определения

термина «искусственный интеллект». В частно-

сти, применение термина «искусственный интел-

лект» по своей сути подразумевает сопоставле-

ние с человеческим, естественным интеллектом,

механизм функционирования которого текущая

наука пока не смогла досконально описать. От-

сюда исходит парадокс, что, применяя данное

понятие, мы наделяем его субъектностью, при

этом не до конца понимая объект, с которым он

сопоставляется. В связи с этим корректнее рас-

суждать о технологиях искусственного интел-

лекта — так, автор упомянутого выше исследо-

вания, под такими технологиями подразумевает

«совокупность математических функций, реали-

зуемых в процессах поиска, собирания, накопле-

ния, регистрации, хранения, ввода/вывода, при-

ема/передачи, анализа, преобразования, отоб-

ражения, обработки информации и получения

результатов такой обработки, распространения

и уничтожения информации, осуществляемую

посредством применения отдельных способно-

стей естественного интеллекта (распознавание,

обучение, запоминание и некоторых других)

в работе программно-аппаратных комплексов,

функционирующих во взаимодействии с чело-

веком или автономно, но под его контролем» [3].

Тем не менее в качестве упрощения в данной

работе мы будем оперировать термином «ис-

кусственный интеллект», при этом держа в уме

озвученную выше информацию.

Современные информационные технологии и ис-

кусственный интеллект позволяют значительно

ускорить процесс принятия решений, что кри-

тически важно для динамично развивающихся

компаний. В условиях увеличения сложности

структуры компаний и роста объемов инфор-

мации, с которыми приходится работать управ-

ленцам, ИИ становится ключевым инструментом

для обеспечения эффективности управленче-

ских решений. Искусственный интеллект мож-

но рассматривать как систему, где множество

интеллектуальных агентов сотрудничают для



570 Экономические науки • 2024 • №12 (241)

достижения общих целей, что способствует не

только оптимизации процессов, но и созданию

новых подходов к управлению через инноваци-

онные модели взаимодействия, такие как со-

трудничество и координация. Одной из основ-

ных целей разработки информационных систем,

базирующихся на ИИ, является создание ин-

струментов, которые могли бы не только быстро

принимать решения, но и делать это на основе

комплексного анализа больших объемов как

структурированных, так и неструктурированных

данных. «Такие системы способны обрабатывать

информацию, получаемую из различных источ-

ников, и предоставлять управленцам готовые

решения или предложения, максимально адап-

тированные под текущие условия и специфику

задач» [1].

Преимущества использования искусственного

интеллекта в системах поддержки принятия

управленческих решений включают повышение

точности и скорости анализа данных, что, в свою

очередь, способствует более обоснованному

и быстрому принятию решений. Также ИИ поз-

воляет использовать глубокие аналитические

методы для выявления и предотвращения потен-

циальных рисков, что особенно значимо в усло-

виях неопределенности и высокого рыночного

давления. Наиболее востребованным ИИ пока-

зал себя в кредитном скоринге из-за объема

данных по кредитозаемщикам, данные по ко-

торым необходимо оперативно обрабатывать

и анализировать для принятия управленческих

решений. ИИ в этой части отличается точностью

и быстротой обработки, что, в свою очередь, поз-

воляет оптимизировать бизнес-процесс и сни-

зить давление всевозможных рисков. Основные

бизнес-процессы алгоритма кредитного скорин-

га представлены схематично на рисунке 1.

Первоначальным этапом при использовании ИИ

будет традиционный сбор, обработка и ана-

лиз данных, ориентированных на финансовое

положение, кредитную историю, направления

устойчивого развития и другие метрики, поз-

воляющие заемщику добросовестно выполнять

кредитные обязательства.

На основе математического моделирования ИИ

выявляет закономерности и вероятности нега-

тивных экономических событий, что намного

эффективней, чем использование традиционной

методологии.

Несмотря на достаточно высокий уровень эф-

фективности использования ИИ, есть ряд мо-

ментов, на которые следует обратить внимание.

Наиболее важным моментом при использовании

ИИ является возникновение ошибок в части ин-

фраструктурного управления, приводящее к се-

рьезным негативным последствиям.

Т. О. Третьякова выделяет еще один важный

момент при использовании ИИ: «Отличительной

особенностью ИИ является его способность учи-

тывать наиболее полный объем информации по

сравнению с аналитическими возможностями

человека. Однако, несмотря на то что возможно-

сти ИИ более широкие, встает вопрос об этиче-

ском использовании ИИ и его контроле» [7].

Вопросы контроля ИИ интересуют Ю. В. Да-

нилкину и А. О. Яковлеву. Авторы в своих на-

учных исследованиях обращают внимание на

проблемы делегирования ИИ полномочий по

принятию бизнес-решений, что, в свою очередь,

раскрывает важность двух подходов — это ча-

стичное использование ИИ и полное делегиро-

вание бизнес-решений цифровым технологиям.

В первом случае на основе обработанных и пред-

ставленных ИИ алгоритмов бизнес-решение

остается за человеком. Во втором случае все

действия находятся в зоне ИИ, что отодвигает

роль человека на второстепенные позиции. Ав-

торы также отмечают, что «при обозначенных

аспектах и первого и второго подхода риск

потери контроля при принятии бизнес-решений

обостряется. При этом остро встают вопросы,

связанные с принятием ИИ ошибочных бизнес-

решений» [2].

Немаловажной и значимой проблемой возника-

ет вопрос подготовки соответствующих кадров

для работы с ИИ. Необходимо создать новые

образовательные программы для работы с ИИ,

позволяющих готовить высококвалифицирован-
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Рис. 1. Основные бизнес-процессы алгоритма кредитного скоринга (составлено авторами на материалах [6]).

ные кадры способные эффективно управлять

инновационными технологиями.

Выводы

Важность применения ИИ при принятии бизнес-

решений является современной необходимо-

стью, открывающей новые горизонты в быст-

ро меняющихся условиях ведения бизнеса. ИИ

обеспечивает оперативность обработки боль-

шого объема информации для предоставления

направлений в принятии бизнес-решений. Необ-

ходимо также отметить, что ИИ — это мощный

инструмент, способствующий повышению точ-

ности и скорости принятия бизнес-решений.

Однако не стоит забывать о возникающих рисках

и вызовах использования ИИ. Также стоит отме-

тить, что данные аспекты требуют нормативного

регулирования и жесткого контроля, способ-

ствующих минимизации рисков и обеспечива-

ющих эффективное и безопасное внедрение

ИИ в управленческие процессы. Кроме того,

перед экономическими субъектами стоит зада-

ча подготовки кадров, способных эффективно

взаимодействовать с новыми технологиями, что

подразумевает изменения в образовательных

программах и системе профессиональной под-

готовки.

Успешная интеграция искусственного интеллек-

та в управленческую практику компаний будет

зависеть не только от технологического про-

гресса, но и от глубины понимания возможно-

стей и ограничений данной технологии, а также

от готовности к разработке новых стратегиче-

ских подходов и политик.
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