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Исследованию моделей управления и самой категории «управление» в различных отраслях науки

посвящено огромное количество работ. Наше исследование не стало исключением. Нами рассмот-

рены трактовки категории «управление» различными авторами, большинство из которых считают,

что это процесс воздействия субъектов управления на объекты с определенной целью. Для

подкрепления теоретических выводов нами проведен анализ опыта управления предприятиями

в странах БРИКС, результаты которого изложены в статье.

Достаточно долгое время мы наблюдаем рост

числа научных исследований в области менедж-

мента, что позволяет нам говорить о не сти-

хающем интересе научного сообщества к ис-

следованию проблем управления и повышения

его эффективности. Ведь эффективное управле-

ние производственными процессами в любых

организациях предполагает наличие интегри-

рованной системы управления, которая состо-

ит из множества элементов, одним из которых

является информационно-коммуникационная

система. И все это в совокупности стано-

вится частью национальной информационной

инфраструктуры. Управление информационно-

коммуникационным обеспечением общества

предусматривает выделение двух подсистем:

информационной и коммуникационной.

До недавнего времени предприятия управля-

лись по традиционной схеме, которая подра-

зумевала строгий контроль из единого центра.

Но мир меняется, и сегодня нужны новые мето-

ды управления социально-экономическими про-

цессами. Причина — стремительное развитие

общества и технологий. Чтобы успешно руко-

водить в новых условиях, нужно использовать
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передовые информационно-коммуникационные

технологии и постоянно учиться новому, повы-

шая квалификацию сотрудников.

В современном мире обмен информацией и на-

лаживание связей стали критически важными

аспектами для любой организации. Чтобы управ-

ление информационными потоками было эффек-

тивным, необходимо использовать последние

достижения в области современных техноло-

гий и искусственного интеллекта. Это позволит

улучшить качество и достоверность информа-

ции, а также сделать оптимальным и безопас-

ным ее использование. Для реализации этих

целей и задач многие государства разрабо-

тали государственные программы поддержки

предпринимательства, а для более широкого их

применения и понимания всеми участниками

процесса необходим доступ к информации и ее

своевременное получение и обновление. Все

это позволит повысить эффективность государ-

ственного управления цифровой трансформаци-

ей и усилит использование достижений научно-

технического прогресса на уровне бизнеса.

Управление как экономическая категория вы-

зывает интерес у ученых различных отраслей

науки — экономистов, социологов, психологов,

медиков, политологов и др. Исследования в этой

области продолжаются и сегодня. В специали-

зированной научной литературе представлено

множество интерпретаций категории «управ-

ление». Анализ трактовок различных авторов

позволил нам заключить, что как отечественные,

так и зарубежные исследователи в большинстве

своём рассматривают управление как целена-

правленное воздействие субъекта на объект:

– Большаков А. С. «Управление – это процесс

распределения и движения ресурсов в орга-

низации с заранее заданной целью, по разра-

ботанному плану и с непрерывным контролем

результатов деятельности» [1].

– Гавловская Н. И. и Рудниченко Е. М. «Управле-

ние – это система управленческих подходов

и технологий макро- и мезоуровня, которая

обеспечивает реализацию функций государ-

ственных институтов и налаживает их взаимо-

действие с обществом» [3].

– Мидюк О. Н. «Управление – это совокупность

процессов, обеспечивающих поддержку си-

стемы в заданном состоянии и (или) перевода

ее в новое состояние путем разработки и ре-

ализации целенаправленных действий» [10].

– Тейлор Ф. «Предложил систему научного

управления, которая изменила подход к орга-

низации труда. Он считал, что каждый процесс

можно оптимизировать, если его разбить на

составные части и стандартизировать. Это

привело к появлению подходов к управлению,

основанных на четком разделении труда, оп-

тимизации задач и постоянном контроле за

производительностью» [13].

– Шалыминова А. С. и Михайлов С. Н. «Управле-

ние предприятием или другими первичными

субъектами хозяйствования – это системати-

ческое воздействие на деятельность структур

для обеспечения слаженной работы и дости-

жения конечного положительного результа-

та» [16].

Модели управления организациями в различных

странах имеют свои особенности. Так, в интегра-

ционном объединении стран БРИКС (Бразилия,

Россия, Индия, Китай и Южная Африка) приме-

няются следующие модели управления:

1. В Бразилии частные предприятия обычно

следуют модели управления, основанной на

комбинации традиционных и современных

подходов. Здесь распространены иерархиче-

ские структуры с акцентом на централизо-

ванное принятие решений. В последние годы

наблюдается увеличение интереса к иннова-

ционным моделям, таким как Agile и Lean, ко-

торые способствуют более быстрой и гибкой

адаптации к рыночным изменениям.

2. В России модель управления частными пред-

приятиями часто включает в себя элементы

бюрократической структуры. Компании могут

быть как государственными, так и частными,

и управление может быть сосредоточено в ру-

ках акционеров или единоличных владель-

цев. Постепенно внедряются современные

подходы к управлению, такие как система
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ключевых показателей эффективности (KPI)

и работа с командами, что способствует по-

вышению эффективности бизнеса.

3. В Индии управление частными предприяти-

ями часто отражает культурные особенно-

сти и семейные традиции. Многие компании

управляются в рамках семейных бизнесов,

где решения принимаются на основе долго-

срочных отношений и регулирования. При

этом наблюдается рост интереса к совре-

менным методам управления, таким как от-

ветственность за результат (Outcome-Based

Management) и применение цифровых техно-

логий для оптимизации процессов.

4. Китайские частные предприятия характери-

зуются комбинацией централизованного пла-

нирования и рынка. Модели управления мо-

гут варьироваться от жесткой иерархии до

более гибких подходов, таких как сетевое

сотрудничество. В последние годы растет

влияние технологий и цифровизации, что при-

водит к применению современных методов

управления, включая адаптацию к стартап-

культуре и гибкие команды.

5. Управление частными предприятиями в Юж-

ной Африке часто основывается на принци-

пах корпоративного управления и соблюде-

ния законодательства. Модель управления

включает в себя необходимые меры для обес-

печения прозрачности и подотчетности. Все

большее внимание уделяется социальной от-

ветственности бизнеса и устойчивому разви-

тию, что определяет подходы к управлению

и стратегическому планированию.

Лидеры стран БРИКС обязались развивать со-

трудничество в сфере производства и оказания

услуг. Исходя из опыта других стран, для фор-

мирования должного развития методов управ-

ления необходимо обеспечить цифровую транс-

формацию экономики страны, которая должна

иметь определенный фундамент и алгоритмы

развития, что подразумевает соответствующий

уровень развития цифровых технологий и стан-

дартов.

Виноградова Е.А. отмечает, что «в 2022 году

странами БРИКС было принято решение учре-

дить на основе бывшей Группы электронной

торговли особую рабочую группу, деятельность

которой будет направлена только на цифро-

визацию экономических систем присоединив-

шихся стран. Основная задача этой группы —

уменьшить цифровую неграмотность, а также

накопить и усилить цифровую базу, вступивших

в альянс стран. Это решение было очевидным,

потому что в условиях современной глобализа-

ции участники БРИКС должны соответствовать

этим вызовам. Некоторые страны имели крупные

рынки развитой электронной коммерции, но

доля онлайн-покупателей в этих странах варьи-

ровалась и могла отличаться от 20% (например,

в Индии) до 80% (например, в Китае)» [2, с. 49].

Так, «в 2024 г. формат БРИКС расширился, в его

состав вошли пять крупных африканских госу-

дарств — Египет, Эфиопия, Иран, Саудовская

Аравия и Объединённые Арабские Эмираты.

В результате, в настоящее время на партнёр-

ство приходится более 45% всей численности

населения, 25% мировой торговли, 40% добычи

нефти и 28% мирового ВВП (в номинальном ва-

лютном выражении) или более трети мирового

ВВП по паритету покупательной способности

(ППС)» [2, с. 46].

В своем исследовании Виноградова Е. А. от-

мечает, что «в период с 2016 по 2024 год про-

исходило планомерное внедрение цифровых

решений в экономику стран, недавно вошедших

в БРИКС. В основном данные процессы были

связаны с разработкой или усовершенствовани-

ем соответствующих национальных документов

стратегического планирования в контексте акту-

альных тенденций цифровой трансформации» [2,

с. 50].

Многочисленные исследования также рассмат-

ривают влияние цифровизации. Некоторые из

них указывают на то, что расширение цифро-

вого следа и развитие инфраструктуры инфор-

мационно-коммуникационных технологий (ИКТ)

содействуют общему финансовому прогрессу.

Улучшение инфраструктуры ИКТ и рост цифро-

визации способствовали снижению информа-
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ционной асимметрии, уменьшению транзакци-

онных издержек, устранению посреднических

звеньев, увеличению скорости финансовых опе-

раций и повышению доступности финансовых

продуктов для широкой аудитории, что оказа-

ло значительное влияние на финансовое раз-

витие. В то же время существует иная точка

зрения, согласно которой рост цифровизации

инициируется спросом на финансовое развитие,

а прогресс в финансовой сфере, в свою очередь,

приводит к углублению цифровизации эконо-

мики. Финансовое развитие расширяет доступ

к финансовым рынкам для большего количества

людей, что создает необходимость в повышении

доступности через совершенствование цифро-

вых и коммуникационных технологий. Таким об-

разом, финансовое развитие стимулирует даль-

нейшее развитие ИКТ.

Нами рассмотрены действующие в странах

БРИКС национальные модели управления. Так,

в Бразилии действует модель, основанная на

комбинации традиционных и современных под-

ходов. В Российской Федерации существующая

модель включает в себя элементы бюрократи-

ческой структуры, компании могут быть как го-

сударственными, так и частными, а управление

может быть сосредоточено в руках акционе-

ров или единоличных владельцев. Для Индии

характерно сочетание культурных особенностей

и семейных традиций. Китайские частные пред-

приятия характеризуются комбинацией центра-

лизованного планирования и рынка. Управле-

ние частными предприятиями в Южной Африке

часто основывается на принципах корпоратив-

ного управления и соблюдения законодатель-

ства. Эти модели управления отображают как

местные культурные контексты и экономические

условия, так и общие мировые тренды в управле-

нии. Вопрос эффективности данных программ не

являлся целью проводимого исследования. На

основе проведенного анализа нами выявлено,

что основа процесса повышения эффективности

управления состоит в динамичном развитии

цифровой трансформации стран БРИКС. Это

в итоге позволит усилить взаимодействие стран,

упростить обмен опытом между ними, помимо

этого приведет не только к развитию методов

управления и его определения, но также позво-

лит создать более эффективный способ управ-

ления.
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