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Исследованию вопросов развития человеческого капитала посвящено большое количество на-

учных исследовании ученых различных отраслей науки. Особое место в данных исследованиях

занимает институциональный подход. В статье проведен анализ современных взглядов ученых-

экономистов на развитие человеческого капитала в условиях цифровой трансформации и роли

институтов, обуславливающих это развитие. Цифровая трансформация, как и любое явление,

в своем влиянии имеет как положительные, так и отрицательные моменты, которые отражены

в статье.

Большое количество современных исследова-

ний ученых различных отраслей науки посвя-

щено рассмотрению современной трансформа-

ции категории «человеческий капитал», а также

причинам и факторам, обуславливающим эти

трансформационные процессы. Одним из важ-

нейших факторов трансформации человеческо-

го капитала многие ученые называют цифро-

визацию и все, что с ней связано — цифровая

трансформация, цифровая экономика, условия

цифровизации и т.д.

Нельзя не согласиться с Комаровой И. И., «в 2017

году цифровая революция перешла в решающую

фазу — к интернету подключился каждый второй

житель Земли. По оценке Глобального института

McKinsey (MGI), уже в ближайшие 20 лет до 50%

рабочих операций в мире могут быть автома-

тизированы. Россия сегодня живет в цифровой

эре: по количеству пользователей интернета она

занимает первое место в Европе и шестое —

в мире. За последние три года смартфонов у нас

стало вдвое больше — теперь они есть у 60%

населения. Это больше, чем в Бразилии, Индии

и странах Восточной Европы» [4, с. 22].

Для расширения понятийного аппарата иссле-

дования рассмотрим понятие «цифровизация»

с позиции ученых различных отраслей науки:

– Панов В. И., Патраков Э. В. «Переход с анало-

говой формы передачи информации на циф-
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ровую» [9, с. 15].

– Рослякова Н. И., Голубь М. С. «Один из много-

численных процессов, обеспечивающих раз-

витие технологий, образования, экономики

и др.» [10, с. 117].

– Комарова И. И. «Процесс преобразования ин-

формации в цифровой (машиночитаемый) фор-

мат, в котором информация организована в би-

ты» [4].

– Тюкавкин Н. М. «Глобальный процесс, предпо-

лагающий трансформацию третьего техноло-

гического уклада в четвертый и пятый путем

масштабного внедрения цифровых техноло-

гий в экономику и другие сферы деятель-

ности общества. В этом случае цифровиза-

ция предстает как использование цифровых

способов обработки информации и на этой

основе создания нового контента ее передачи

и распространения. При этом цифровая транс-

формация затрагивает все виды экономиче-

ской деятельности, сектора, а также отрасли

экономики, включая сферу образования» [13,

с. 36].

– Василенко А. А., Мещерякова Н. Н. «Механизм

перехода общества постиндустриального

в свою завершающую стадию – цифровое

общество. Этот этап отличает от предыдущих

и критерий его выделения – гибридность, под

которой мы понимаем комбинированность,

сочетание несочетаемого. Гибридность как

классифицирующая черта современного

общества – взаимопроникаемость виртуаль-

ного и реального миров. Они существуют

не параллельно, а взаимообусловленно» [3,

с. 62—63].

– Бальчиндоржиева О. В., Золхоева М. В. «Влия-

ние цифровых технологий в варианте диджи-

модернизма проявляется в сфере взаимоде-

йствия и коммуникации между людьми. Повсе-

местное распространение социальных сетей,

посредством которых формируется культура

мемов, онлайн комментариев, «лайков», «ре-

постов», «блогов» «хайпа» и т. д., изменяет

жизненный опыт человека. В обществе рас-

пространяется мнение о том, что данные изме-

нения представляют собой одну из радикаль-

нейших трансформаций нашего жизненного

опыта, мировосприятия, ценностей, которую

до конца еще осознать очень трудно, посколь-

ку процесс изменений еще далеко не принял

свои окончательные формы» [2, с. 95].

– Бабинцев В. П., Серкина Я. И. «Постоянно раз-

вивающийся комплекс информационно-ком-

муникационных технологий, включающих пе-

ревод аналоговой информации в цифровую,

алгоритмически выстроенную работу с боль-

шими массивами данных (big data), формиро-

вание архитектуры цифровых сетевых плат-

форм» [1, с. 85].

Исходя из множества приведенных в таблице ??

определений цифровизации, мы разделяем мне-

ние ряда таких ученых как Тюкавкин Н. М., Ва-

силенко А. А., Мещерякова Н. Н. Посредством

цифровизации произошли изменения техноло-

гического уклада общества, которые затронули

все сферы и отрасли жизнедеятельности чело-

века и общества. Это в общем итоге привело

к цифровой трансформации всех сторон жизни

общества.

Мы согласны с мнением большого количества

ученых в целом и озвученном нами ранее мне-

нием, что «институциональная теория предпола-

гает определение влияния институтов на изуча-

емый объект, то есть рассматривает развитие

экономики как результат разнонаправленной

деятельности различных институтов, которые

влияют на экономику в целом и на экономи-

ческое поведение людей в том числе… Инсти-

туциональная теория изучает воздействие на

экономику и экономическое поведение людей

различных институтов, таких как государство,

семья, религия, рынок, бизнес и т.д.» [14, с. 408].

Рассмотрим, какие современные институты вли-

яют на развитие человеческого капитала в эпоху

цифровизации.

Как и любой процесс, влияние цифровизации

на человеческий капитал имеет положительные

и отрицательные стороны:

1. Положительное влияние:

– Повышение уровня удобства жизни.
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– Рост производительности труда.

– Повышение уровня навыков и умений, ком-

петенций в цифровой среде.

– Новые требования к капиталу образования

и трансформация самого капитала образо-

вания.

– Расширение возможностей развития чело-

веческого капитала.

– Облегчение и ускорение приобретения но-

вых знаний, развитие самообразования.

– Повышение доступности культурных цен-

ностей.

– Цифровизация образовательной деятель-

ности.

– Гибкость и индивидуальность обучения.

– Повышение доступности образования.

– Стимулирование самообучения и повыше-

ние мотивации к обучению.

– Персонализация и адаптивность обучения.

2. Отрицательное влияние:

– Усиление имущественного неравенства.

– Вытеснение низкопроизводительного тру-

да высокопроизводительным.

– Расслоение общества.

– Компьютеризация профессий за счет чего

происходит снижение зарплат работников.

– Снижение занятости.

– Рост социальной разобщенности и жизнь

в иллюзорном цифровом мире, ограниче-

ние социальных контактов.

– Резкое снижение эмпатии, отсутствие лич-

ного взаимодействия.

– Трансформация рынка труда за счет пере-

коса в спросе на труд разной категории,

особенно в сфере услуг.

– Низкая квалификация готовящих онлайн

курсы преподавателей.

– Рост доходов участников цифровых плат-

форм при низком качестве контента.

– Низкое, не регулируемое государством,

качество онлайн-образования.

– Снижение коммуникативных навыков.

Проанализировав положительные и отрицатель-

ные стороны влияния цифровой трансформации

на человеческий капитал, мы считаем, что ос-

новной институт, одновременно трансформиро-

вавшийся под влиянием цифровизации и в то же

время определяющий развитие человеческого

капитала в условиях цифровой трансформации —

это институт образования.

Мы согласны с результатами исследования Са-

мородовой Е. М., которая говорит «о высоко-

й степени зависимости уровня цифровизации

национальных экономик от состояния нацио-

нального человеческого капитала» [11, с. 33]. Ею

сделан вывод, что «при рассмотрении общеми-

ровых тенденций взаимосвязи между индексом

человеческого развития и индексом развития

информационно-коммуникационных технологий

обнаруживается очень тесная корреляционная

зависимость между состоянием человеческого

капитала, заданным через параметр ИЧР, и уров-

нем цифровизации, заданным через параметр

развития ИКТ. Не совсем однозначно выглядит

ситуация при осуществлении выборки — разви-

тые страны, новые индустриальные страны, раз-

вивающиеся страны…Наибольшая значимость

уровня человеческого развития в цифровиза-

ции национальной экономики имеет место для

группы новых индустриальных и развивающихся

стран — выявлен очень высокий уровень корре-

ляционной зависимости. Высокую степень кор-

реляционной связи мы обнаружили для группы

развитых стран» [11, с. 38].

Итак, рассмотрим, как изменилось образова-

ние в условиях цифровой трансформации. По

данным Softline, «в 2021 году траты россиян

на дополнительное онлайн-образование впер-

вые превысили затраты на очное обучение по

этому направлению. По данным «Нетологии»

и Data Insight, в первом случае сумма достигла

226 млрд рублей, тогда как во втором — 214 млрд

рублей» [8]. Интересными представляются нам

цифры Tadviser: «в 2023 году оборот рынка циф-

ровых образовательных инструментов (EdTech)

в России достиг 2,12 млрд рублей. Это почти на

11% больше по сравнению с 2022 годом, когда

затраты в рассматриваемом сегменте состав-

ляли 1,92 млрд рублей. Отрасль демонстрирует

стабильный рост» [7].

Роль государства в развитии российского рын-
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ка онлайн-образования реализуется в первую

очередь через его регулирование посредством

разработки законодательной и нормативной ба-

зы, а также контролем ее исполнения. Проис-

ходит цифровая трансформация образования

на всех его уровнях, что заложено в националь-

ных проектах «Образование» («Строительство

школ», «Выявление талантов», «Умная школа»,

«Престиж рабочих профессий», «Волонтерство»,

«Социальные лифты для каждого», «Патриотиче-

ское воспитание» [6]) и «Цифровая экономика

РФ» («Регулирование цифровой среды», «Ин-

формационная инфраструктура», «Информаци-

онная безопасность», «Цифровое государствен-

ное управление», «Цифровые технологии», «Кад-

ры для цифровой экономики», «Искусственный

интеллект», «Развитие центра технологического

лидерства», «Развитие кадрового потенциала

ИТ-отрасли» [17]). Реализация нацпроектов на-

правлена на достижение технологического суве-

ренитета РФ, что проявляется в оказании макси-

мальной и всесторонней поддержки ИТ-сектору

экономики, а также воспитанию кадров для него.

Цифровизация как процесс преобразования ин-

формации в цифровой (машиночитаемый) фор-

мат также стимулируется государством во всех

сферах жизни и отраслях экономики.
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