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В статье сделан акцент на современном подходе к организации отдыха — созданию и функциониро-

ванию всесезонных курортов, универсальных туристских комплексов с развитой инфраструктурой

и возможностями для круглогодичной загрузки. Авторы уточнили понятие всесезонного курорта,

проанализировали на конкретных примерах особенности функционирования, выявили возможные

перспективы и проблемы в сфере услуг данных курортов. С учётом полученных результатов был

сформулирован ряд рекомендаций по развитию сферы услуг в условиях всесезонных курортов

нашей страны.

Введение

Национальный проект «Туризм и индустрия го-

степриимства», инициированный президентом

России В. В. Путиным, предполагает рост внут-

ренних поездок по стране до 140 млн и фак-

тическое удвоение количества рабочих мест

в туристской отрасли к 2030 году. Количество

гостиничных номеров в России с 2021 года

увеличилось на 180 тысяч, в 2023 году жители

и гости страны совершили 83 миллиона турпоез-

док — это на 20% больше, чем до пандемии [15].

За летний сезон 2024 г. внутренние поездки

россиян достигли около 50 млн (при этом доля

организованных поездок составляет 40%, что на

8–10% больше, чем летом 2023 г.) [11].

Сложившаяся ситуация в отечественном туриз-

ме является стимулом для дальнейшего разви-
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тия инфраструктуры и расширения туристских

предложений, — необходимо формирование не

только новых туристских продуктов, но и новых

туристских дестинаций.

На наш взгляд, к основным факторам, опреде-

ляющим особенности новых предложений на

туристском рынке, относятся повышение доли

индивидуальных путешественников; восприятие

путешествия как образа жизни; запрос на новые

маршруты в популярных туристских дестинаци-

ях; повышенный спрос на туристские продук-

ты экологической направленности; повышение

неопределённости внешней среды; автомобили-

зация путешествий; цифровизация процессов

разработки и предоставления туристских услуг;

появление потребности в новых форматах ту-

ристского расселения; увеличение спроса на

кросс-региональные маршруты, которые поз-

волят за одну поездку осмотреть несколько

природных зон и локальных культур [9].

Идея о формировании в туристском простран-

стве России новых дестинаций активно поддер-

живается на самом высоком государственном

уровне, так как раскрытие туристского потен-

циала территории неразрывно связано с реги-

ональным ростом. На данном этапе правитель-

ство РФ использует целый набор инструментов

для осуществления всесторонней поддержки,

один из них — формирование проектов долго-

срочного пространственного преобразования.

Для большинства территорий и туристских на-

правлений одной из проблем развития является

фактор сезонности, преодолеть который могут

так называемые всесезонные курорты, являющи-

еся относительно новым явлением для России.

Основное содержание исследования

Понятие всесезонного курорта можно тракто-

вать так: круглогодично функционирующий ту-

ристский комплекс с развитой инфраструкту-

рой, объекты которого объединены общей тер-

риторией и руководством, единой концепцией

развития под одним брендом. К современному

курорту потребитель предъявляет достаточно

серьёзные требования — это должно быть не

просто место для отдыха, но развитая террито-

рия, предоставляющая спектр услуг высокого

качества, способных удовлетворить потребно-

сти туристов не только в рекреации и оздоров-

лении, но и в познании, культурном обогащении,

получении ярких впечатлений, реализации сво-

ей активной позиции, в стремлении к комфорту

и безопасности.

На примере федерального туристского проек-

та «Пять морей и озеро Байкал» рассмотрим

более подробно особенности функционирова-

ния всесезонных курортов. Особая значимость

рассматриваемого проекта подчёркивается рас-

поряжением президента: «при формировании

и корректировке планов по развитию аэропор-

тов, автомобильных и железных дорог, энерге-

тической и другой инфраструктуры поручено

предусмотреть необходимое для реализации

данного федерального проекта» [14].

По предварительным подсчётам, федеральный

проект «5 морей и озеро Байкал» в перспекти-

ве должен обеспечить России дополнительный

турпоток в 10 млн туристов в год [13]. В таблице 1

указаны основные характеристики формируе-

мых курортов.

Данные таблицы 1 позволяют оценить масштаб

проекта «Пять морей и озеро Байкал» и его

значимость.
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На наш взгляд, перспективность проекта «Пять

морей и озеро Байкал» подтверждается следу-

ющим:

1. Универсальность (строящиеся объекты спо-

собны удовлетворить запросы различных це-

левых групп);

2. Минимизация негативного влияния на спрос

фактора сезонности за счёт одновременного

развития различных туристских направле-

ний;

3. Популярность используемых туристских тер-

риторий среди потребителей (все они неиз-

менно входят в топ-10 среди отдыхающих

россиян);

4. Запланированные объекты способствуют раз-

витию инфраструктуры, пользоваться кото-

рой будет и местное население, что решит

ряд социальных задач;

5. Реализация проекта позволит увеличить уро-

вень занятости населения;

6. Функционирование курортов улучшит имидж

как данных регионов, так и России в целом;

7. Всё вышеперечисленное положительно по-

влияет на развитие регионов-участников

проекта, повысив общий социально-экономи-

ческий уровень и качество жизни населения.

Но всесезонные курорты, нацеленные на ми-

нимизацию воздействия фактора сезонности,

рассчитанные на максимальный охват целевых

групп, не свободны от рисков — как характер-

ных для всех видов туристских дестинаций, так

и специфических, определяемых особенностями

проекта.

Одним из основных вопросов и одним из зна-

чимых факторов риска при создании и раз-

витии любой туристской дестинация является

безопасность. Приведём небольшую статистику

несчастных случаев с туристами, произошедших

в последнее время как на территориях фор-

мирования рассмотренных выше проектов, так

и в туристских дестинациях-конкурентах.

Среди относительно безопасных курортов сезо-

на 2023 г.: Геленджик (1% происшествий), Став-

ропольский край — на Кисловодск, Ессентуки

и Железноводск приходится менее 1% страховых

случаев, а также Калининград (не более 0,2%).

Лидером по числу обращений туристов в связи

с травмами и болезнями летом 2023 года стал

Большой Сочи: 69% всех страховых случаев

в стране пришлось на Адлер, 9% — на Сочи,

5% было зафиксировано в Лазаревском районе

(в Лоо и Вардане), 1% — в районе Красной Поляны.

На втором месте — Анапа (7% происшествий), на

третьем — Санкт-Петербург (6%) [17].

Самыми частыми причинами обращений во вре-

мя летних каникул, традиционно, стали пробле-

мы с ЖКТ, простуды и травмы [7] — 20% рос-

сийских туристов, которые травмировались на

отдыхе в 2023–2024 гг., получили переломы, из

них 30% — сложные. Более 60% потребовалась

помощь при ушибах, растяжениях и небольших

ранах [18]. В целом на курорты Краснодарского

края приходится 88% обращений по туристиче-

скому страхованию летом.

Ещё одно популярное туристское направление,

отмеченное страховыми компаниями как «опас-

ное», — Санкт-Петербург. По данным Страхового

Дома ВСК, после Адлера и Лоо, он находится

на третьем месте: 5,3% страховых обращений.

Путешественники здесь чаще страдают от ЛОР-

заболеваний, а также обращаются к врачам

с травмами (переломы, ушибы, растяжения) [5].

Судя по печальной статистике, в зимнее время

на льду Байкала гибнет больше людей, чем при

восхождениях на Эверест. «Бурятская часть»

озера всё ещё нуждается в инфраструктурных

объектах, достаточно числе профессиональных

спасателей, врачей и инструкторов [2].

Поскольку проект развития всесезонных курор-

тов «Пять морей и озеро Байкал», в первую оче-

редь, связан c водными объектами, обратимся

к цифрам, отражающим уровень безопасности

путешествий по морям, рекам и озёрам. К со-

жалению, статистика неутешительна. С начала

2024 года более 1170 человек, в том числе 275

детей, утонули в России, что больше показате-

лей прошлого года [12]. Трагедии, в большинстве



Региональная и отраслевая экономика 231

случаев, происходят в местах стихийного купа-

ния: там не дежурят спасатели, дно не очищено

от мусора, его рельеф неизвестен. Но и в рам-

ках организованного отдыха на воде подобные

случаи не исключены.

По итогам купального сезона 2023 г. на водо-

емах республики Дагестан произошло 49 про-

исшествий, при которых погибли 35 человек,

в том числе 7 детей, спасены 41 человек, из

них 11 детей. При этом, трагедии произошли не

только на море, но и в искусственных водоемах,

на реках, каналах и озере [8].

По данным МЧС, с начала текущего 2024-го года

на курортах Краснодарского края утонули уже

68 человек, среди них 12 детей [16].

По мнению экспертов, 99% транспортных про-

исшествий по воде связаны с человеческим

фактором. Предотвратить несчастные случаи

возможно только при ужесточении контроля

за организациями, предоставляющими подоб-

ные услуги. Так, например, в Петербурге за

последнее десятилетие удалось снизить трав-

моопасность при совершении водных прогулок

на маломерных судах, благодаря ужесточению

санкций за нарушения со стороны Следствен-

ного комитета — массовое возбуждение дел по

238 статье УК за оказание услуг, не отвечающих

требованиям безопасности, и изъятие судов [6].

Выводы

Исходя из вышеуказанного, можно сделать вы-

вод о наличии конкретных, определённых про-

блем в развитии проекта «Пять морей и озеро

Байкал» — при этом как для туристов, так и для

производителей туристских услуг и туристских

дестинаций в целом. По нашему мнению, ими

являются:

1. Травмоопасность, вызванная наличием вод-

ных объектов и зачастую сложным рельефом

местности (различного уровня возвышенно-

сти);

2. Риск негативного воздействия окружающей

среды (состояние морской воды, наличие

в ней вредных для человека биологических

элементов, а также влияние климата на тури-

стов из других климатических регионов);

3. Экологические риски в связи с неизбежным

усилением негативного воздействия тури-

стов на окружающую среду (как следствие

увеличении турпотока), так и с вмешатель-

ством в экосистему в ходе строительства но-

вых туристских объектов. Так, например, вы-

бор места для формирования курорта «Новая

Анапа» вызывает опасения у экологов: даже

при самом экологичном подходе при реали-

зации проекта будет утрачена значительная

часть ООПТ «Анапская пересыпь» — под этот

проект планируется изъять 886 га [3].

4. Большие сроки окупаемости инвестиций

(большинство курортов проекта нуждаются

в значительном изменении) — эксперты на-

зывают такие показатели: окупаемость ин-

фраструктурных проектов 30–50 лет, окупа-

емость логистических объектов 15–20 лет,

окупаемость вновь построенных средств раз-

мещения, санаториев, социальных объектов —

7–10 лет.

5. Риск неполучения запланированной прибыли

в следствие недостижения ожидаемого объё-

ма туристских потоков, в случае недостаточ-

ной конкурентоспособности (например, по

ценовому критерию) новых курортов с уже

существующими (расположенными как в на-

шей стране, так и за рубежом).

Всё, что касается обеспечения безопасности

туристов, местных жителей и экосистемы тер-

риторий, а также снижения риска в деятельно-

сти инвесторов и предпринимателей в рамках

развития всесезонных курортов, должно быть

решено системно. Поэтому на стадии планиро-

вания (например, в отдельном разделе Мастер-

плана) необходимо учесть все основные риски

и сформулировать соответствующие превентив-

ные меры по их недопущению или минимизации.

Считаем, что для достижения положительных

перспектив и решения выявленных проблем

в развитии всесезонных курортов необходимо

следующее:

– выявление источников угрозы безопасности

отдыхающих и минимизация их негативного
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воздействия с помощью соответствующих

превентивных мер;

– регулярное оказание и постоянное расшире-

ние государственной поддержки предприя-

тий индустрии туризма, работающих на внут-

ренний рынок;

– предоставление льготного ценообразования

и иных льгот для таких категорий туристов,

как члены семей участников СВО, пенсионе-

ры, многодетные семьи, люди с ОВЗ, жители

приграничных территорий;

– снижение негативного воздействия на эко-

логию, недопущение разрушения экосистем

в рамках функционирования всесезонных ку-

рортов;

– ужесточение контроля за соблюдением тре-

бований к качеству предоставляемых услуг

отдыхающим;

– оптимизация координации действий всех

участников создания и функционирования

всесезонных курортов;

– «открытие» новых аттракций, проведение (при

необходимости) ребрендинга туристских тер-

риторий, входящих в состав всесезонных ку-

рортов;

– формирование общей концепции брендинга

и продвижения туристских объектов, входя-

щих в комплекс всесезонного курорта.
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