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говля, регион, бизнес-модель.В статье рассмотрены этапы углубления цифровизации и доказано,

что развитие маркетплейсов является примером цифровой трансформации сферы торговли.

Исследованы показатели развития ИКТ в РФ и регионах. Проанализированы показатели раз-

вития электронной коммерции и развития маркетплейсов в разрезе товаров и регионов. Цель

исследования — изучение сущности маркетплейсов, их классификация и анализ показателей

развития.

Настоящее время характеризуется активным

развитием цифровых технологий, которые ока-

зывают влияние на социально-экономическое

развитие регионов и трансформируют деятель-

ность большинства отраслей. Цифровое нера-

венство становится существенным фактором

социально-экономической дифференциации ре-

гионов. Цифровизация проникает во все сферы

жизни общества, позволяет трансформировать

бизнес-процессы и создает новые возможности

развития.

Значительное влияние на процесс цифровиза-

ции оказал период пандемии, так, например, на

2020 г. пришелся рост пользования населения

интернетом на 3,1%, рост заказа товаров через

интернет на 4,5% по РФ и др. [2].

Цифровизация предполагает внедрение цифро-

вых технологий и изменение бизнес-процессов

с их помощью. Тем не менее процесс цифро-

визации невозможен без достаточного уров-

ня распространения информационно-коммуни-

кационных технологий (далее ИКТ) в бизнесе,

в государственных органах и среди населения.

Данный процесс эквивалентен информатизации

и характеризуется шириной охвата ИКТ. Циф-

ровая трансформация — глубокое изменение

бизнес-процессов под влиянием цифровых тех-

нологий, затрагивающее культуру организации.

ИКТ меняют природу конкуренции, приводят

к возникновению новых товаров и услуг.

Считаем, что условно можно выделить 4 основ-

ных этапа углубления цифровых технологий:

1 этап связан с обеспечением ширины охвата

населения, бизнеса и государственных структур

mailto:elena-karasik2012@yandex.ru
mailto:0364790@mail.ru
mailto:Musaev.ak@mail.ru


222 Экономические науки • 2024 • №12 (241)

ИКТ, сопоставим с процессом информатизации;

2 этап отождествляется развитием интернета

вещей и искусственным интеллектом, т.е. инфор-

матизация сменяется процессом цифровизации;

3 этап знаменуется цифровизацией товаров

и услуг, развитием блокчейн технологий, воз-

никновением рынка криптовалют, что можно

отнести к начальному этапу цифровой трансфор-

мации;

4 этап предполагает цифровую трансформацию

различных отраслей экономики, предполагает

формирование цифровых экосистем.

По состоянию на 2020 г. 93% организаций имели

широкополосный доступ в Интернет и 90% на-

селения в РФ. Российская Федерация находится

на 36 месте в 2020 году по индексу развития

электронного правительства из 193 стран, 81,1%

населения за последний год получал государ-

ственные или муниципальные услуги в электрон-

ном виде, тогда как еще в 2016 г. — чуть более

50% [5].

Однако только 13% организаций использовали

интернет вещей, из них больше всего (24,4%)

организаций оптовой и розничной торговли,

что соответствует второму, выделенному нами

этапу. Технологии искусственного интеллекта

использует в РФ 5% организаций [3].

Таким образом, анализ статистических показа-

телей свидетельствует об активном процессе

информатизации, но гораздо менее активном

процессе цифровизации и цифровой трансфор-

мации в РФ. Однако считаем, что примером циф-

ровой трансформации отрасли торговли явля-

ется распространение маркетплейсов, которые

представляют собой специфический формат

электронной торговли. Они меняют не только

характер взаимодействия продавцов и покупа-

телей, но и предоставляют новые возможности

развития бизнеса. Развитие маркетплейсов ока-

жет существенное влияние на структуру тор-

говли, способствует появлению новых бизнес-

моделей. При электронной торговле меняется

также потребительский выбор покупателя, что

необходимо учитывать при построении бизнеса.

По данным Ассоциации компаний интернет-

торговли российский рынок интернет торгов-

ли в 2023 г. составил 6359 млрд руб., из них

трансграничная торговля составляет 197 млрд

руб. (3%), в 2020 г. он составлял только 3221

млрд руб. Доля интернет торговли составила

13,4% в 2023 г. от объема розничной торговли,

наибольшее развитие она получила в Централь-

ном и Приволжском федеральных округах. В РФ

рынок онлайн торговли оценивается как самый

быстрорастущий (+34%) [4]. Наибольшие объ-

емы интернет-торговли приходятся на Москву,

Московскую область, Санкт-Петербург, Красно-

дарский край, Свердловская область, Нижего-

родская область, Самарская область, Республи-

ка Татарстан, Краснодарский край [6].

По товарным категориям наибольшая доля по-

купок через интернет приходится на цифровую

и бытовую технику — 14,7%, мебель и товары для

дома — 14,7%, одежду и обувь — 14,7%. Меньше

всего — книги, ювелирные изделия, аптеки.

Маркетплейсы — интернет-сайты где продав-

цы и покупатели совершают сделки по купле-

продаже товаров и услуг. Современные техно-

логии Big Data и искусственного интеллекта пер-

сонализируют продвижение товаров и услуг для

конкретного покупателя. Маркетплейсы объеди-

няют отдельных селлеров на одной платформе,

тогда как электронная коммерция предполагает

единое управление и контроль продаж. Маркет-

плейсы, соответственно, могут предлагать ши-

рокий ассортимент товаров и услуг, доход мар-

кетплейса состоит из комиссии от проданных

товаров. На крупные маркетплейсы приходится

около 37% рынка онлайн торговли [4].

Считаем, что маркетплейсы можно классифици-

ровать следующим образом:

– Типы бизнес-моделей: B2C, B2B, C2C, B2G.

– Типы продуктов: товары, услуги, финансы.

– Уровень интеграции: традиционные, интегри-

рованные.

– Целевая аудитория: массовые, премиальные.
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Рис. 1. Доля населения, использовавшего Интернет для заказа товаров и услуг в возрасте 15–72 лет.

Источник: составлено авторами на основе [2].

– Специализация: горизонтальные, вертикаль-

ные.

– Территориальный охват: локальные, междуна-

родные.

– Монетизация: комиссии, подписки, плата за

размещение.

Примерами бизнес-моделей B2C является Ян-

декс.Маркет, Ozon, B2B — Alibaba, Kompas; С2С —

Avito, eBay. По типу предлагаемой продукции

маркетплейсы предлагают товары, услуги, фи-

нансовые услуги, фриланс. По уровню интегра-

ции можно выделить традиционные маркетплей-

сы, которые не участвуют в процессах достав-

ки и обслуживания клиентов (например, eBay)

и интегрированные, когда маркетплейс берет

на себя хранение, доставку и возвраты товаров,

клиентскую поддержку. Существуют разные мо-

дели монетизации маркетплейсов: нацеленные

на получение комиссии, подписочные модели

(предполагающие ежемесячную плату от сел-

леров), модели с платой за размещение (Avito),

смешанные модели. По целевой аудитории их

можно разделить на массовые и премиальные

(Farfetch).

Таким образом, мы пришли к выводу, что маркет-

плейсы представляют собой результат цифро-

вой трансформации сферы торговли. Признака-

ми данного процесса является появление допол-

нительного субъекта в отношениях между про-

давцом и покупателем, продвижение товаров,

основанное на использовании искусственного

интеллекта и Big Data, применение моделей

pay-per-sale, возможности продаж без терри-

ториальных и временных границ, изменение

поведения потребителей (высокая мобильность,

возможность сравнивать товары и получать от-

зывы).

Анализ статистических показателей по доли

населения, которая использует Интернет для

заказа товаров и услуг в возрасте от 15–72

лет, свидетельствует о тенденции к увеличе-

нию пользования данным ресурсом для заказа

товаров, сформированности соответствующих

компетенций у 65,2% по РФ в 2023 г. Наиболее

активно население пользуется интернетом для

заказа товаров и услуг в Центральном и Северо-

Западном федеральных округах (рис. 1).

Данные Росстата также свидетельствуют, что

чаще заказы через Интернет делают жители

городов, женщины, оплата в более чем 80%

случаев осуществляется с банковской карты.

Опросы показывают, что уже более 60% насе-

ления лояльно отнеслось бы к доставке това-
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ров из категорий одежды и продуктов питания

роботами-дронами [1].

Таким образом, маркетплейсы представляют

собой разновидность интернет-торговли и ил-

люстрируют процесс цифровой трансформации

сферы торговли. Анализ статистических пока-

зателей говорит о динамично развивающемся

рынке маркетплейсов, изменение предпочте-

ний потребителей в выборе и покупке товара

через интернет. Среди населения сформиро-

вались необходимые компетенции и доверие

к крупным маркетплейсам при заказе товаров,

готовность принимать новые направления в циф-

ровой трансформации сферы торговли, напри-

мер, роботы-доставщики. Совокупность данных

факторов свидетельствует о значительном по-

тенциале роста для рынка интернет-торговли

в России.
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