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Гостиничный бизнес в России сегодня столкнулся с целым рядом серьёзных проблем, которые

заставляют предприятия гостиничного типа постоянно развиваться, подстраиваясь под внешние

изменения, чтобы не потерять свою конкурентоспособность и устойчивые позиции в отрасли.

В статье анализируется воздействие на гостиничную отрасль таких значимых факторов, как

пандемия, сложная политическая и экономическая обстановка, ухудшение экологической ситуации

в мире, развитие цифровых технологий и др., а также рассматриваются тенденции и перспективы

развития индустрии гостеприимства в сложившихся условиях.

Индустрия гостеприимства относится к катего-

рии наиболее привлекательных отраслей эконо-

мики [8]. Для этой сферы характерен постоянно

растущий социальный спрос и не слишком вы-

сокие сроки окупаемости, что является очень

благоприятными условиями для инвесторов. Од-

нако за последние несколько лет индустрия

гостеприимства столкнулась с целым рядом

проблем различного рода, которые оказали се-

рьезное влияние как на ее состояние, так и на

ее развитие.

Глобальным испытанием последних лет для го-

стиничной отрасли стала пандемия коронавиру-
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са. В начале пандемии рынок гостиничных услуг

упал сразу на 22,4%: с 157,2 млн ночевок в 2019

году до 122,0 млн ночевок в 2020 году [1]. Такое

падение было обусловлено целым рядом причин.

Так, к концу марта 2020 года в 67 регионах

России были введены ограничения на передви-

жение граждан. После начала в 2021 году массо-

вой вакцинации не вакцинированным гражданам

в туристических регионах было запрещено за-

селяться в отели, а также посещать экскурсии

и другие подобные мероприятия. Ввиду того,

что не все российские граждане принимали

участие в вакцинировании, их передвижения по

России, в том числе и туристические поездки,

предусматривающие проживание в гостиничных

комплексах, стали затруднительными [11].

С начала 2020 года произошел резкий отток ино-

странных туристов. В связи с пандемией в Рос-

сии начали вводиться ограничения транспортно-

го сообщения с другими странами, а также стал

действовать временный запрет на въезд в Рос-

сийскую Федерацию для иностранных граждан.

Процесс снятия эпидемиологических ограниче-

ний на международные поездки и авиаперелёты

проходил поэтапно. Только к лету 2022 года

большинство ограничений было снято, и гости-

ничный бизнес смог наблюдать восстановление

спроса со стороны иностранных гостей.

На развитие рынка гостиничных услуг в значи-

тельной степени влияют не только эпидемио-

логические, но и политические и экономиче-

ские факторы. Прямое воздействие происхо-

дит за счет государственной туристкой поли-

тики и нормативно-правового регулирования

сферы туризма и гостеприимства. Косвенное

влияние проявляется через решения, принимае-

мые государством в связи с общей стратегией

страны и ее идеологией, которые определяют

политическую и экономическую стабильность.

Неустойчивость экономической ситуации на

макроуровне, колебания валютного курса, про-

блемы с обменом валют, увеличение числа без-

работных, рост цен на товары и услуги вызывают

серьёзное беспокойство у граждан, что часто

становится причиной отказа от путешествий [2].

В 2021 году в России для индустрии гостеприим-

ства, существенно пострадавшей во время пан-

демии, были предприняты меры государствен-

ной поддержки [15]. Гостиничные предприятия

получили возможность подать заявки на гранты

для выплаты оклада сотрудникам (в размере

одного МРОТ на каждого работника). Недавно

созданные компании смогли претендовать на

получение льготных кредитов при условии со-

хранения штата сотрудников. Для стимулиро-

вания внутреннего туризма в 2020 году была

запущена программа, в соответствии с которой

государство возмещало часть расходов на от-

дых в пределах страны. Кешбэк позволял путе-

шественникам сэкономить до 20% от стоимости

тура [6; 15].

Кроме того, в конце 2021 года была утверждена

долгосрочная государственная программа Рос-

сийской Федерации «Развитие туризма», рас-

считанная до 2030 года и направленная на раз-

витие внутреннего туризма в России. Согласно

данной госпрограмме, развитие внутреннего

туризма в нашей стране рассматривается в ка-

честве национального приоритета [13]. В рам-

ках программы планируется создать в России

современную туристическую инфраструктуру,

позволяющую всем желающим совершать пу-

тешествия в условиях комфорта и безопасно-

сти. Предполагается, что эта программа будет

осуществлена через внедрение системы содей-

ствия проектам, нацеленным на стимулирова-

ние внутреннего туризма и развитие экспорта

туристских услуг. Ожидается, что в совокупно-

сти названные меры позволят России к 2030

году достичь следующих результатов: увеличить

число поездок внутри страны до 140 миллионов

в год; создать 1,7 миллиона новых рабочих мест;

повысить вклад туристической отрасли в эконо-

мику до 8,3 триллионов рублей.

На реализацию данной программы могут по-

влиять политические факторы международного

характера. Введение в 2022 году со стороны

многих государств в отношении Российской

Федерации целого ряда санкций напрямую отра-

зилось на объеме и направлении туристических
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поездок. В связи с тем, что некоторые государ-

ства ограничили возможность своих граждан

посещать Россию, количество иностранных ту-

ристов в нашей стране резко снизилось. Огра-

ничительные меры и закрытие границ привели

к увеличению времени перелётов, повышению

цен на авиаперевозки, усложнению процедуры

получения виз, проблемам с платежами и т.д.

Появление дополнительных трудностей при пу-

тешествиях за границу, стало причиной того, что

россияне стали чаще выбирать отдых внутри

страны. Таким образом, сложная политическая

обстановка последних лет привела к сокраще-

нию международных туристских потоков, но

стимулировала в России внутренний туризм.

Немаловажной в гостиничном бизнесе на се-

годняшний день является тенденция к росту

слияний и поглощений как крупных гостинич-

ных сетей, так и одиночных небольших отелей

и гостиниц. Для сравнения, если прирост числа

слияний и поглощений в гостиничной отрасли

в 2014 году составил 8% (по отношению к преды-

дущему году), то в 2021 году этот показатель

вырос уже на 32% [12]. Анализ опубликованного

Forbes рейтинга крупнейших отельных сетей,

работающих в России, показывает, что за период

2019–2024 годы в лидерах произошли серьез-

ные изменения [10]. Если пять лет назад в рейтин-

ге было 14 иностранных фирм, таких как Marriott,

InterContinental, Hyatt и др., то на сегодняшний

день многие из них ушли из России или переста-

ли расширяться. В новом рейтинге в основном

быстро растущие компании, созданные россий-

скими миллиардерами: возглавивший список

Azimut Hotels (за пять лет увеличивший свой

номерной фонд с шести до одиннадцати тысяч),

занявший второе место Cosmos Hotel Group и др.

В конкурентную борьбу с традиционными оте-

лями активно включаются апартаменты, доля

которых в бронировании на «Островке» за по-

следний год выросла с 14 до 19% [10]. Путе-

шественники всё чаще отдают предпочтение

подобному типу размещения, особенно если

им предстоит поездка в компании детей или

большой группе. В городских отелях стоимость

номеров, рассчитанных на несколько человек,

значительно выше.

В последние несколько лет индустрия госте-

приимства демонстрирует стабильный рост. По

сравнению с 2022 годом, в 2023 году существен-

но увеличилось количество поездок туристов,

при этом количество ночевок возросло не столь

значительно. Однако за январь–март 2024 года,

по сравнению с квартальными данными 2023 го-

да, существенно увеличилось как число поездок,

так и туристских ночевок (рис. 1).

На рисунке 2 представлены данные по объему

оказания услуг гостиниц и других средств раз-

мещения населения за последние годы.

Объем оказания услуг гостиниц и аналогичных

средств размещения за три года существенно

(в 1,9 раза) увеличился, дойдя до 350 189 млн

руб. в 2023 году (284 461 млн руб. — в 2022

году). Рост объемов оказываемых гостиницами

услуг связан с ростом туристического потока,

повышением качества обслуживания, а также

обусловлен развитием деятельности гостиниц

с помощью цифровых технологий.

Представляют интерес статистические данные,

касающиеся количества гостиничных предприя-

тий. Согласно результатам исследования Цен-

тра экономики рынков, если в 2022 году в Рос-

сии насчитывалось 29,55 тыс. отелей, гостиниц

и санаториев, то в 2023 году их количество

уже дошло до 31,49 тыс., что говорит о росте

на 6,6%. За период же с 2018 по 2023 год число

коллективных средств размещения выросло на

14,8% [5].

Рост количества гостиниц и других объектов,

предназначенных для размещения гостей, при-

водит к усилению конкуренции в индустрии

гостеприимства. В условиях нарастающей кон-

курентной борьбы гостиницы вынуждены изыс-

кивать пути укрепления связей с постоянными

клиентами и привлечения новых постояльцев.

Конкуренция в индустрии гостеприимства сти-

мулирует участников к снижению затрат на про-

изводство гостиничных услуг, оптимизации ис-

пользования всех видов ресурсов, повышению
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Рис. 1. Оценка туристского потока в России за январь–март 2022–2024 гг. [16].
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Рис. 2. Объем оказания услуг гостиниц и аналогичных средств размещения за 2021–2023 гг., млн руб. [16].

качества обслуживания, внедрению инноваци-

онных технологий на всех этапах производства

гостиничных услуг и расширению разнообразия

предложений.

С ухудшением экологии в мировом масштабе от

гостиниц требуется более ответственное управ-

ление различными видами ресурсов и отходами,

так как развитие индустрии гостеприимства ока-

зывает негативное воздействие на окружающую

среду. Гостиничный бизнес характеризуется вы-

соким уровнем потребления воды и энергии.

В местностях с ограниченными природными ре-

сурсами это может приводить к уменьшению

запасов воды и увеличению нагрузки на си-

стемы энергоснабжения. В среднем на одного

постояльца в гостинице расходуется примерно

от 400 до 800 литров воды в сутки. Один отель

с 50–150 номерами расходует столько же элек-

троэнергии, сколько семья из четырёх человек

в течение года. Серьёзную проблему представ-

ляют собой отходы, образующиеся в результате

использования в гостиничном бизнесе однора-

зовых предметов (пластиковые контейнеры от

средств для мытья, одноразовые тапочки и т.д.).

Для стирки белья и уборки используются раз-

нообразные химические средства, наносящие

вред окружающей среде [17].

В связи с ухудшением экологической ситуации,

все больше гостиниц применяют экологичные

средства для уборки, используют натуральные

и долговечные материалы и оборудование, поз-

воляющее снижать потребление энергии. Де-

ятельность гостиниц, направленная на сохра-

нение экологии, позволяет снижать негативное

воздействие на окружающую среду и увеличи-

вать конкурентоспособность.

В настоящее время все более популярным среди

гостиниц становится экологическая сертифи-

кация по системе Green Key («Зеленый ключ»).

Согласно данной системе, деятельность гости-

ниц должна отвечать 90 критериям, среди ко-

торых переработка отходов и их минимизация,
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снижение количества используемой энергии,

воды и пр. Критерии экологического стандар-

та соответствуют требованиям международных

стандартов. После прохождения обязательных

сертификационных процедур гостинице выда-

ется специальный экологический сертификат

Green Key, который свидетельствует о том, что

данный объект туристической инфраструктуры

взял на себя обязательства по обеспечению

экологически устойчивого бизнеса [9].

Важнейшей тенденцией для гостиничного биз-

неса является развитие цифровых технологий.

Цифровизация дает большие возможности го-

стиничным предприятиям для продвижения сво-

их услуг, так как позволяет создать особые

формы коммуникации между клиентами и гости-

ницей [7].

Большинство гостиничных предприятий исполь-

зуют автоматизированные сервисы, через кото-

рые гости могут бронировать номера, такие как

Броневик, Яндекс путешествия и другие. Также

многие гостиницы применяют облачную систему

управления под названием Shleter Cloud, кото-

рая позволяет упростить многие бизнес-процес-

сы, ускорить рабочие действия, выполняемые

сотрудниками при заселении гостей.

Одной из важнейших тенденций цифровизации

является разработка гостиницами собственных

мобильных приложений, где гости могут само-

стоятельно забронировать понравившийся но-

мер, пройти регистрацию, просмотреть и вы-

брать основные и дополнительные услуги, на-

пример, заказать место в ресторане.

Преимущества внедрения цифровых технологий

в гостиничном бизнесе:

– продвижение услуг через социальные сети,

поисковые системы и другие каналы цифро-

визации;

– улучшение процесса управления бизнесом

с помощью программных систем для учета

и аналитики;

– автоматизация бронирования номеров;

– упрощение процесса регистрации и выезда

гостей с помощью специальных терминалов

или мобильных приложений;

– улучшение общего опыта взаимодействия кли-

ентов с предприятием с помощью цифровых

систем.

Несмотря на преимущества внедрения цифро-

вых технологий, перед гостиничными предприя-

тиями в процессе цифровизации встает ряд про-

блем, с которыми необходимо успешно справ-

ляться для получения положительных резуль-

татов. Важнейшей является проблема кибер-

безопасности, связанная с уязвимостью личных

данных клиентов. Гостиницы должны принимать

все меры для защиты личной информации гостей

от потенциальных рисков. Персонал необходимо

обучать навыкам работы с цифровыми техноло-

гиями и проводить это обучение качественно.

Также предприятия могут сталкиваться с се-

рьезным недостатком финансирования для внед-

рения и поддержания реализации цифровых

технологий.

Рассмотрим индексы цифровизации предпри-

ятий гостиничной отрасли по отдельным со-

ставляющим в 2020–2022 гг. с использованием

рисунка 3 [7].

Индекс цифровизации бизнес-процессов гости-

ничных организаций за три года увеличился до

5,9 в 2022 году. Индекс использования цифро-

вых технологий также увеличился за три года

и составил 4,5 в 2022 году. Индекс цифрови-

зации в части цифровых навыков персонала

также увеличился и составил 2 в 2022 году.

При этом самый высокий индекс цифровизации

выявлен по показателю «цифровизация бизнес-

процессов», а самый низкий — по показателю

«цифровые навыки персонала».

Помимо рассмотренных выше, гостиничная ин-

дустрия сегодня сталкивается и с другими тен-

денциями, которые следует учитывать при раз-

работке грамотной конкурентной политики.

Так, на сегодняшний день у предприятий го-

стиничного бизнеса наблюдается тенденция со-

кращения горизонтов планирования. Увеличи-

вается общее количество экскурсий и поездок
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Рис. 3. Индексы цифровизации гостиничных предприятий в 2020–2022 гг.

по российскому региону. Однако, как показы-

вают результаты исследований, проведенных

MTC Travel, в 2023 году наблюдается тенденция

к непродолжительным поездкам и значительно-

му сокращению длительности проживания [3].

Все больше туристов сегодня путешествуют

с детьми. Согласно исследованию MTC Travel

за 2023 год на 11,85% выросло количество бро-

нирований семейных номеров для проживания

с детьми [3]. Изменения наблюдаются и в так

называемых «бизнес-путешествиях» — поезд-

ках, при которых совмещается работа и отдых.

Туристы, которые сегодня едут в путешествие

с деловой целью, начинают брать в поездки свои

семьи.

Знание сегодняшних тенденций помогает го-

стиничным компаниям использовать те сред-

ства привлечения гостей, которые способствуют

улучшению лояльности клиентов и, как след-

ствие, приводят к росту прибыли гостиницы.

К одному из таких средств привлечения можно

отнести часто используемый гостиничными ком-

паниями кешбэк и накопительные карты лояль-

ности. Согласно данным MTC Travel, благодаря

накоплению бонусных рублей программа лояль-

ности способствует росту числа бронирований

на 7% [4].

Необходимо принимать во внимание потреб-

ности зарубежных туристов, интерес которых

к путешествиям по России растет. Как свиде-

тельствуют статистические данные, в период

с января по сентябрь 2024 года число иностран-

ных туристов, посетивших Россию, увеличилось

на 42% по сравнению с аналогичным периодом

2023 года. Всего за этот период страну посе-

тило более 3 миллионов человек [14]. Многие

гостиницы для повышения удобства и привлека-

тельности для путешественников из-за рубежа

внедрили возможность оплаты с использова-

нием иностранных карт через сервис быстрых

платежей (СБП).

Таким образом, к наиболее значимым факторам,

оказавшим влияние на деятельность предпри-

ятий гостиничной отрасли в последние годы,

можно отнести пандемию, нестабильную поли-

тическую и экономическую обстановку в ми-

ре, цифровизацию и стремление к сохранению

окружающей среды. Предприятиям гостинично-

го бизнеса следует использовать возможности,

которые появились благодаря значительным пе-

ременам и новым тенденциям в отрасли, чтобы

улучшить свои стратегии управления и повысить

конкурентоспособность как на внутреннем, так

и на международном рынках.
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