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В статье рассмотрены и даны определения понятиям «затраты» и «эффективность». Приведена

классификация затрат на предприятии, рассмотрены методы и особенности оценки эффективности

деятельности служб логистики на предприятии.

Расходы предприятий в их денежной форме на

основные сферы своей деятельности, к которым

относятся производство, обращение и сбыт го-

товой продукции, составляют затраты как эко-

номическую категорию.

Обычно к понятию управление на предпри-

ятии существует два подхода: процессный

и здесь управление — это систематическая увяз-

ка управленческих действий хозяйствующего

субъекта в процессе волеобразования и реали-

зации воли и институциональный.

С институциональной точки зрения (подхода

к понятию «управление») необходимо опреде-

литься — создавать службы управления затрата-

ми в целом на предприятии или на каждом струк-

турном уровне, наделяя функцией управления

затратами отдельных (полномочных) менедже-

ров.

Система управления затратами содержит эле-

менты (рис. 1).

Процесс организации системы управления за-

тратами занимает немаловажную роль в органи-
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зации финансово-хозяйственной деятельности

предприятия, и поэтому требует двусторонне-

го подхода как к процессу (в динамике), так

и к структуре (в статике).

Бизнес-процессы основные и бизнес-процес-

сы вспомогательные, составляющие сущность

процессного подхода к управлению затратами

на предприятии есть основа (две категории)

всей финансово-хозяйственной деятельности

предприятия.

В свою очередь, виды деятельности, а точнее

бизнес-функции, определяющие бизнес-про-

цессы на предприятии, вместе взятые как раз

и дают являющийся ценным для потребителя,

клиента и заказчика результат.

Рассмотрим подробнее основные и вспомога-

тельные бизнес-процессы.

Назначение бизнес-процессов основных скрыто

в названии и в тех функциях, которые они выпол-

няют. Если обратиться к ним, то становится ясно,

что это функции, работающие на достижение

конечных целей, стоящих перед предприятием,

а именно своевременно и качественно оказать

логистические услуги. Другими словами, это вы-

полнение подписанных контрактов на доставку

грузов и оказание при этом еще и экспедици-

онных услуг (если в этом есть необходимость).

Основные бизнес-процессы выполняют задачи

маркетинга (поиск основных заказчиков транс-

портных и экспедиционных услуг), тем самым

обеспечивая приемлемые (запланированные)

показатели рентабельности производства, то

есть они следят за качественным выполнением

заключенных контрактов [7].

За инфраструктуру предприятия, а именно: фи-

нансы, планирование и учет, отвечают бизнес-

функции в составе вспомогательных бизнес-

процессов. Прерогативой бизнес-функций вспо-

могательных бизнес-процессов являются и та-

кие функции предприятия как развитие предпри-

ятия и управление кадрами.

Обратимся теперь к классификации как одному

из методологических приемов познания окружа-

ющего мира, явлений и объектов. Выявив общие

признаки и закономерные связи между элемен-

тами системы управления затратами, можно

перейти к их классификации, то есть познать

систему управления затратами как объект изу-

чения [1].

Теория отечественного учета и анализа на сего-

дняшний день представлена в достаточно пол-

ной степени изученности затрат на производ-

ство, как объекта познания.

Классификация затрат по основным призна-

кам [1]:

1. Экономический элемент.

– Материальный затраты (за вычетом стои-

мости возвратных доходов);

– Затраты на оплату труда;

– Отчисления на социальные нужды;

– Амортизация;

– Прочие затраты.

2. Калькуляционная статья (цель затрат).

– Сырье и материалы;

– Возвратные отходы (вычитаются);

– Покупные изделия, полуфабрикаты и услу-

ги производственного характера сторон-

них организаций;

– Топливо и энергия на технологические це-

ли;

– Заработная плата основных производ-

ственных рабочих;

– Дополнительная заработная плата ОПР;

– Отчисления на социальные нужды;

– Расходы на подготовку и освоение произ-

водства;

– Общепроизводственные расходы;

– Общехозяйственные расходы;

– Потери от брака;

– Прочие производственные расходы;

– Расходы на продажу.

3. Зависимость от объема производства.

– Переменные (зависящие от объема произ-

водства;

– Условно-постоянные (не зависящие или

мало зависящие от объема производства).

4. Сложность затрат.
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Рис. 1. Элементы системы управления затратами [10].

– Простые (одноэлементные), состоящие из

одного элемента затрат;

– Комплексные (сложные).

5. Отношение к процессу производства.

– Затраты предметов труда;

– Затраты средств труда;

– Затраты живого труда.

6. Периодичность возникновения.

– Единовременные;

– Текущие;

– Периодические.

7. Охват планированием.

– Планируемые;

– Непланируемые.

8. Степень готовности продукции.

– Затраты на готовую продукцию (работы,

услуги);

– Затраты на незавершенном производстве.

9. Объект управления.

– Затраты по операционным и географиче-

ским сегментам;

– Затраты в местах их возникновения;

– Затраты в центрах затрат;

– Затраты в центрах ответственности.

Контролируемые и неконтролируемые, норми-

руемые и ненормируемые, производительные

и непроизводительные, разнесение затрат по

носителям или это единичная услуга, отдельная

однородная группа транспортных или экспеди-

ционных услуг, или все вмести взятое — это еще

один из способов разбиения и учета затрат [15].

В западных системах управления затратами их

классифицируют в первую очередь как прямые

и косвенные, постоянные и переменные, а также

затраты по местам возникновения и центрам

ответственности, по способности контроля и ре-

гулирования.

Следует отметить, что исторически классифи-

кация затрат в теории и практике управления

затратами опирается на связь с бухгалтерским

учетом и запросы внешних потребителей.

Различия в подходе зарубежных и отечествен-

ных ученых к классификации элементов системы

управления затратами заключаются в ориента-

ции наших ученых на регламентацию элементов

затрат по статьям калькулирования и ориента-

ции зарубежных ученых на разбиение элементов

затрат на постоянные и переменные, прямые

и косвенные.

Система управления внутренней деятельностью

предприятия опирается на информационный

фундамент, формируемый функциональной дея-

тельностью системы управления затратами.

В этом заключается ее основное назначение —

подготовка информации, которая используется

в принимаемых оперативных и прогнозных ре-

шениях управления.
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Задачи системы управления затратами: [10]

– определять затраты по основным бизнес-

функциям;

– выявлять значение системы управления за-

тратами в сфере повышения экономических

результатов производственной деятельности;

– в соответствии с условиями работы предпри-

ятия выбирать необходимую систему управ-

ления затратами;

– рассчитывать требуемую величину затрат на

единицу продукции.

Функции системы управления затратами:

– прогноз, составление плана расходов на ка-

питальные вложения, отслеживание себесто-

имости инвестиционной деятельности;

– соблюдение норм, контроль и анализ перерас-

ходов финансов по самым разным направле-

ниям деятельности предприятия, перерасхо-

дов на материалы и сырье, используемых при

выполнении логистических и экспедиционных

услуг и внутри подразделений;

– система управления затратами принимает

участие в оперативном управлении хозяй-

ственной деятельностью предприятия, созда-

вая для этого необходимую экономическую

и финансовую информацию, которую пред-

приятие использует в своей повседневной

деятельности;

– стремится выявить возможности и резервы

снижения финансовых затрат.

Обязательные нормы и стандарты не всегда

могут влиять на элементы системы управления

затратами и заключается это в том что систе-

ма создается для конкретного хозяйствующе-

го объекта. Деятельность системы управления

затратами на предприятии, если она хорошо

спланирована и организована, используется не

только для текущего контроля деятельности

предприятия, но и для улучшения будущих ре-

зультатов производственной деятельности.

Активное внедрение новейших методов по

управлению накладными расходами определя-

ют тенденции развития экономической науки

в области управления затратами.

Имея службы логистики в составе своей органи-

зации, компании обязаны следить за состояни-

ем показателей экономической эффективности

своей деятельности. Происходит это в виде

обратной связи, то есть руководитель выдает

задания управленцам, те взаимодействуют со

службами логистики, их осуществляют, и далее

происходит оценка принятых решений и полу-

ченных результатов.

В настоящее время имеются следующие методы

оценки. Результаты сравниваются с поставлен-

ными целями и задачами перед звеньями, осу-

ществляющими логистику, проводится анализ

затрат, их продуктивность и эффективность.

Обратимся подробнее к их рассмотрению.

Затратный метод

Его суть заключается в том, что устанавливает-

ся определенный критерий стоимости каждой

функции логистики. Это могут быть единицы ве-

са перевозимого груза или вся поставка в целом,

а может и отдельный заказ.

Продуктивный метод

Суть метода заключается в использовании ко-

личественных характеристик при оценки дея-

тельности логистических служб, например, т⋅км,

количество заказов исполненных, ассортимент-

ность поставляемых партий товара и т. д.

При оценке результатов деятельности логисти-

ческих служб используют такие показатели, как

чел-час и другие физические величины: техни-

ческие параметры техники, которые выполняют

конкретный объем работ; площади складов, ис-

пользующихся при выполнении работ; общий

объем работ соотносят с единицей продукции.

Сервисный метод

При использовании данного метода критериями

оценки служат следующие параметры: время,

затраченное на выполнение услуг, точность, то

есть сроки исполнения; последовательность —

правильное выполнение очередности (после-

довательности) в технологии процесса; убыт-

ки, которые возникают в процессе выполнения
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погрузо-разгрузочных работ, а также при хране-

нии на складах и транспортировании со склада

до места поставки и на склад [6].

Качество сервиса в последнее время становит-

ся все более значимым критерием при оценке

логистических услуг не только на внутренних,

но и на международных рынках.

Не следует забывать, что совокупность резуль-

татов по оценке логистических услуг различны-

ми фирмами используются для выявления наи-

более приоритетного предприятия при оценке

эффективности их логистических служб и, в кон-

це концов, выборе конкретного предприятия для

оказания логистических услуг.

При оценке работы менеджеров логистических

служб на предприятии, как правило, обращают

внимание на три фактора: регулярность управ-

ления, способность решать возникающие про-

блемы, осуществимость проектов. Рассмотрим

по подробнее каждый из этих факторов.

Регулярность управления. Здесь внимание об-

ращено на выполнение ежедневных операций

и достижение конкретных целей. При этом ру-

ководство фирмы оценивает деятельность логи-

стической службы по производительности вы-

полнения поставленных задач перед сотрудни-

ками, своевременность финансирования про-

ектов и многим другим важным параметрам

профессиональной деятельности сотрудников

логистических служб.

Способность решать возникающие проблемы.

В данном случае от менеджера требуется уме-

ние и правильность в диагностике возникающих

проблем, способность к поиску оптимального

решения при выполнении своих должностных

обязанностей, стремление к улучшению сер-

виса, умению отслеживать окупаемость затрат

и во времени и по величине.

Осуществимость проектов. От менеджера требу-

ется способность выполнять качественно в срок

выполнять проекты, которые задуманы и спла-

нированы вышестоящим руководством. Очень

важно умение менеджера оперативно корректи-

ровать свои действия при выполнении постав-

ленных перед ним задач, стремиться к повыше-

нию производительности труда не только при

выполнении своих непосредственных обязанно-

стей, но и в целом по предприятию.

При оценке деятельности своих менеджеров

руководство фирм в первую очередь обраща-

ет внимание на их способности в нахождении

и развитии управленческих качеств сослужив-

цев, в умении побуждать заинтересованность

служащих в качественном исполнении различ-

ных проектов.

В целях повышения эффективности логисти-

ческой деятельности предприятия используют

в современных условиях три подхода [9].

Первый — улучшение экономических механиз-

мов для усиления взаимодействия между функ-

циональными звеньями, которые являются одни-

ми из основных путей обеспечивающих усиле-

ние и повышене координации функциональных

областей внутри предприятия.

Второй — требуемый уровень координации до-

стигается за счет организационных преобразо-

ваний самой структуры управления предприяти-

ем.

Интеграция логистики внутри предприятия

очень часто трудна по следующим причинам [12]:

– виды логистической деятельности и логисти-

ческих операций на предприятии весьма раз-

нообразны;

– порой существует разброс подразделений

предприятия в географическом плане;

– иногда специалист, обладающий необходи-

мыми знаниями, относящийся к выполнению

возложенных на него обязанностей с энтузи-

азмом, имеющий необходимые способности

и авторитет в коллективе, отсутствует;

– нет общей системы контроля; интегрирован-

ная информация недоступна.

Третий подход — использование ЭВМ, что зна-

чительно при правильном подходе повышает

эффективность логистической деятельности на
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предприятии.

Прибыль предприятия является основным кри-

терием оптимальности процессов логистики на

предприятии, но, так как на прибыль предпри-

ятия влияют и другие факторы производствен-

ной, хозяйственной и финансовой деятельности

предприятия, трудно выделить вклад именно

логистики в общую сумму прибыли.

Таким образом, в качестве оценки оптималь-

ности деятельности служб логистики можно

применять показатель минимума приведенных

совокупных затрат:

CП + CОБmin(1)[46, 55],

гдеCП — издержки производства;CОБ — издерж-

ки обращения.

Оптимизация совокупных затрат предприятия

обеспечивает условия ее эффективной работы.
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