
Региональная и отраслевая экономика 243

УДК 338.242 DOI: 10.14451/1.239.243

Разработка критериев эффективности

функционирования структурного

подразделения организации

© 2024 Янчевская Маргарита Юрьевна

Магистрант, Высшая школа сервиса и торговли. Санкт-Петербургский политехнический

университет Петра Великого (СПбПУ), Россия, Санкт-Петербург.

E-mail: myuyanch@gmail.com

© 2024 Лямин Борис Михайлович

Кандидат экономических наук, Высшая школа сервиса и торговли. Санкт-Петербургский

политехнический университет Петра Великого (СПбПУ), Россия, Санкт-Петербург.

E-mail: lyamin.bm@gmail.com

устойчивое развитие, университет, критерии эффективности, стратегическое развитие, эффектив-

ность.В данной статье рассматривается влияние цифровой трансформации на работу организаций

сферы высшего образования. Цель исследования заключается в разработке критериев оценки

эффективности работы приемной комиссии в условиях цифровой трансформации, так как фор-

мирование контингента обучающихся является основополагающей задачей, которая оказывает

влияние на формирование устойчивого развития вуза. В статье рассмотрены существующие

подходы к оценке эффективности работы высших учебных заведений; разработаны критерии

эффективности деятельности структурного подразделения на основании комплексного подхода,

учитывающие вариативный перечень характеристик. Результаты исследования позволяют про-

водить разностороннюю оценку работы приемной комиссии, для последующей оптимизации ее

деятельности, в частности процессов по улучшению взаимодействия с абитуриентами, что, в свою

очередь, повысит общую эффективность работы университета в эпоху цифровой трансформации.

В условиях глобальной цифровизации и стре-

мительных изменений в экономической среде

предприятия сферы услуг становятся ключевы-

ми игроками в формировании и развитии наци-

ональной экономики. В данных обстоятельствах

цифровая трансформация, охватывающая все

аспекты производственной и социальной жиз-

ни, значительно изменяет характер взаимодей-

ствия между потребителями и поставщиками

услуг [3; 19].

Предприятия выступают активными участни-

ками в различных инновационных процессах,

внедряя современные технологии и адаптируя

свои услуги под изменяющиеся потребитель-

ские предпочтения. С одной стороны, происхо-

дит перестройка сложившихся систем функци-

онирования и реализации продукции и услуг,

а с другой — открываются новые возможности

и пути для развития и укрепления в отрасли,

расширения деятельности, формирования соб-

ственного бренда.

В связи с изменениями, вызванными циф-

ровой трансформацией, возникает необходи-

мость постоянного повышения квалификации со-

трудников, а следовательно, образовательные

учреждения должны системно актуализировать

и корректировать свои учебные программы, что-

бы подготовить специалистов, способных успеш-
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но работать в условиях цифровой экономики.

Это включает не только технические навыки, но

и умение работать с новыми технологиями, а так-

же приспосабливаться к быстро меняющимся

условиям рынка и запросам потребителей [4; 8;

20].

Цифровая трансформация в области услуг яв-

ляется важным процессом, который обуслов-

лен быстрым развитием информационных тех-

нологий и изменением ожиданий потребителей.

В условиях роста конкуренции, при которых тра-

диционные модели предоставления услуг уже

не могут удовлетворить растущие потребности

клиентов, внедрение современных технологий

и адаптация процессов под них становится обя-

зательным составляющим в организации и обес-

печении функционирования предприятия [13; 15;

22].

Причины внедрения цифровых технологий в на-

стоящее время можно разделить на следующие

условия:

1. Ожидание быстрого доступа к информации

и услугам. По этой причине предприятия

должны применять цифровой инструмента-

рий для оптимизации как скорости, так и ока-

зания услуг.

2. Цифровизация позволяет оптимизировать

внутренние процессы путем сокращения рас-

ходов и, следовательно, повышения эффек-

тивности.

3. Аналитика больших данных позволяет более

основательно и глубинно понимать поведе-

ние потребителей и адаптировать предложе-

ния под различные сегменты (группы) целе-

вой аудитории.

Важность цифровой трансформации для сферы

услуг заключается в ее способности создавать

новые модели бизнеса и формы взаимодействия

с клиентами. Примером такой трансформации

является внедрение облачных технологий и мо-

бильных приложений, которые позволяют кли-

ентам получать доступ к услугам в любое время

и в любом месте. Это значительно повышает уро-

вень удовлетворенности клиентов, так как они

ценят удобство и быстроту. Цифровые решения

помогают удовлетворить ожидания, предлагая

более доступный и персонализированный сер-

вис [2; 11].

Также автоматизация процессов обслужива-

ния играет важную роль в улучшении качества

предоставляемых услуг, что позволяет умень-

шить влияние человеческого фактора, что при-

водит к сокращению количества ошибок и по-

вышению общей эффективности работы. В ре-

зультате организации получают возможность

сосредоточиться на стратегическом развитии

и внедрении инноваций, делегируя выполнение

рутинных задач цифровым технологиям.

Таким образом, цифровая трансформация имеет

большое значение для сферы услуг, так как

помогает не только повысить доступность и ка-

чество обслуживания, но и создать устойчивые

конкурентные преимущества. Она становится

основополагающим фактором конкурентоспо-

собности организаций, способствуя созданию

добавленной стоимости и укреплению долго-

срочных отношений с клиентами. В условиях

стремительных изменений на рынке услуг игно-

рирование цифровых трендов может привести

к утрате позиций и снижению рентабельности

бизнеса [1; 6].

Абитуриенты занимают активную позицию в про-

цессе приема в высшие учебные заведения, что

обусловлено их значительной ролью в формиро-

вании итоговых результатов работы приемной

комиссии. Поведение и предпочтения данной ка-

тегории потребителей могут существенно вли-

ять на эффективность функционирования комис-

сии, определяя не только количество поданных

заявлений, но и качество конкурсного отбора.

Эффективность работы приемной комиссии во

многом зависит от уровня информированности

абитуриентов о существующих правилах поступ-

ления, доступных образовательных программах

и условиях обучения. Высокая степень осве-

домленности позволяет абитуриентам более

осознанно подходить к выбору учебного заведе-

ния и образовательной программы, что, в свою

очередь, может привести к более качественному

составу студентов и повышению уровня акаде-
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мической успеваемости [5; 18].

В связи с вышеизложенным, анализ потребно-

стей и ожиданий целевой аудитории становится

важным аспектом, способствующим оптимиза-

ции работы приемной комиссии. Понимание

специфических запросов и предпочтений аби-

туриентов позволяет разработать более целе-

направленные стратегии по информированию

и привлечению потенциальных студентов. Это

включает в себя не только предоставление ак-

туальной информации о правилах поступления

и образовательных программах, но и создание

эффективных коммуникационных каналов, кото-

рые способствуют формированию положитель-

ного имиджа учебного заведения.

Таким образом, систематический анализ по-

требностей абитуриентов представляет собой

ключевой элемент в процессе совершенство-

вания работы приемной комиссии, что ведет

к повышению качества образования и конкурен-

тоспособности учебного заведения на рынке

образовательных услуг.

Следует отметить, что в текущих условиях циф-

ровой трансформации происходит переход от

традиционной «живой» подачи документов аби-

туриентами к электронной, следовательно, из-

меняется схема поступления. В Российской Фе-

дерации последние несколько лет активно внед-

ряется система централизованной подачи доку-

ментов через единый портал государственных

услуг («госуслуги») с целью унификации про-

цедуры, обеспечения прозрачности процессов

поступления [14].

На основании меняющейся схемы поступления

происходит реформирование подходов к ра-

боте приемной комиссии. Ключевым аспектом

данной трансформации является минимизация

прямого контакта между абитуриентами и уни-

верситетом до момента зачисления, посколь-

ку в условиях современного цифрового про-

странства процесс подачи заявок на участие

в конкурсе в конкретный вуз, а также предостав-

ление оригиналов документов и заключение

договоров, становится возможным в дистанци-

онном формате, следовательно, возникает во-

прос о необходимости выстраивания эффектив-

ной системы взаимодействия с поступающими,

а также выявления того, какие показатели как

количественные, так и качественные будут за-

действованы в формировании системы эффек-

тивности работы приемной комиссии [21].

Таким образом, необходимо оценивать эффек-

тивность процессов в условиях динамично из-

меняющей внешней среды и регулярно актуали-

зировать соответствующие подходы.

При проектировании эффективной системы ра-

боты приемной комиссии необходимо учитывать

ее важную роль в обеспечении стабильного

развития образовательного учреждения. При-

емная комиссия выступает связующим звеном

между потенциальными студентами и образова-

тельным процессом, поэтому ее деятельность

имеет критическое значение для формирования

качественного состава обучающихся.

Кумицкий, Б. М., Саврасова, Н. А., Плакси-

на, Е. В., Кипрушев, А. А. в своей работе рассмат-

ривают исследование динамики эффективности

профориентационной работы на основе диффе-

ренциальных моделей, в которых неизвестные

функции зависят лишь от одной переменной.

Данный подход позволяет более точно описать

процессы, происходящие в период агитации

и формирования числа абитуриентов. Получен-

ные аналитические выражения служат основой

для анализа и прогнозирования динамики

привлечения студентов. Авторы отмечаю, необ-

ходимость системного подхода к профориента-

ционной деятельности приемной комиссии, что

в свою очередь может существенно повысить

эффективность привлечения абитуриентов

и улучшить общий уровень подготовки студен-

тов в вузе [10].

В своем исследовании Кисель Т. В. Отмечает

особую значимость информационных техноло-

гий в работе приемной комиссии на различ-

ных этапах ее деятельности, начиная от поиска

абитуриентов (в рамках профориентационной

деятельности) до непосредственного издания

приказов о зачислении. В связи с этим одной

из наиболее приоритетных задач в условиях
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цифровизации выступает разработка требова-

ний к программному обеспечению, направлен-

ному на оптимизацию процессов, связанных

с деятельностью приемной комиссии. Эффек-

тивное использование информационных техно-

логий может существенно повысить качество

и скорость обработки данных, а также улучшить

взаимодействие с потенциальными абитуриен-

тами, а следовательно, повысить эффективность

деятельности приемной комиссии и универси-

тета в целом [9].

Зарубина Е. Е и Колобов Д. О также отмеча-

ют значимость изменений в процессе приема

и привлечения абитуриентов, связанных с ис-

пользованием информационных технологий. Это

позволяет учебным заведениям предоставлять

больше информации будущим студентам и удо-

влетворять их запросы, связанные с учебным

процессом и преподавателями. В данном случае

информационные технологии выступают в ка-

честве обеспечивающего инструмента, приме-

нение которого повышает доступность инфор-

мации и косвенно способствует повышению

лояльности к университету, что влияет на эф-

фективность работы приемной комиссии в том

числе [7].

В своих работах как Новгородцев П. А., так и Ро-

манов Е. В. отмечают, что оценка качества об-

разования по среднему баллу ЕГЭ зачисленных,

измеряет меру престижности вуза и выполнение

контрольных цифр приема (КЦП) по соответ-

ствующим направлениям и программам, но не

качество образования. Авторы подчеркивают

необходимость применения комплексного под-

хода при разработке критериев, по которым

можно делать выводы о результативности ра-

боты университета [16; 17; 23].

В работе Логиновской А. В особое внимание

уделяется комплексному подходу при разработ-

ке эффективной системы работы вуза, включая

процессы, связанные с продвижением и комму-

никационной стратегией. В современных усло-

виях функционирования образовательных учре-

ждений, независимо от их профиля и специ-

фики предоставляемых услуг, эффективность

приемной кампании представляет собой один из

ключевых факторов, способствующих обеспече-

нию вузов качественными и мотивированными

абитуриентами, что, в свою очередь, влияет

на дальнейшее формирование студенческого

контингента. Следовательно, успешное привле-

чение студентов требует от образовательных

учреждений не только традиционных методов

маркетинга, но и инновационных подходов, на-

правленных на создание привлекательного ими-

джа и повышение уровня доверия со стороны

целевой аудитории [12].

Учитывая особенности и тенденции в рамках

процедуры поступления в высшие учебные за-

ведения, для оценки результативности деятель-

ности приемной комиссии следует разработать

критерии эффективности работы приемной ко-

миссии университета, которые в комплексно

позволяли бы выявить недостатки в функциони-

ровании, определить основные векторы, особен-

но нуждающиеся в улучшении, и сформировать

стратегии для дальнейшей работы с целью по-

вышения эффективности работы данной струк-

туры университета, функционирование которой

оказывает непосредственное влияние на обес-

печение устойчивого развития вуза.

Критерии эффективности работы приемной ко-

миссии:

– Выполнение КЦП по бюджету и контракту.

Оценка, насколько успешно приемная комис-

сия справляется с задачами, поставленными

перед ней в рамках контрольных цифр приема

(КЦП). Это важно для обеспечения финанси-

рования и планирования учебного процесса.

– Средний балл зачисленных на бюджет и кон-

тракт (при выполнении КЦП).

Анализ среднего балла зачисленных студен-

тов помогает понять уровень подготовки аби-

туриентов и качество образовательного про-

цесса. Высокие показатели свидетельствуют

о том, что учебное заведение привлекает силь-

ных кандидатов, что положительно сказывает-

ся на его репутации.

– Количество заключенных договоров об оказа-

нии платных образовательных услуг.

Показатель заинтересованности потенциаль-

ных студентов в поступлении в конкретный
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вуз, а также на определенное направление/

программу.

– Количество зачисленных по БВИ (победители

и призеры олимпиад).

Привлечение победителей и призеров олим-

пиад подчеркивает академическую конкурен-

тоспособность учебного заведения и способ-

ствует созданию интеллектуальной среды.

– Количество зачисленных высокобалльников

(280 б.+).

Наличие в составе студентов высокобалль-

ников подтверждает высокий уровень обра-

зовательной программы и может привлечь

внимание к учебному заведению со стороны

будущих абитуриентов.

– Динамика роста минимальных проходных бал-

лов в сравнении с прошлыми годами.

Сравнение проходных баллов с предыдущими

годами помогает выявить тенденции в измене-

нии качества абитуриентов и может служить

основой для корректировки стратегий набора

студентов.

– Количество поданных заявок.

Показатель отражает интерес абитуриентов

к учебному заведению.

– Скорость обработки электронных заявок.

Параметр, который отражает, насколько быст-

ро и качественно обрабатываются заяв-

ки, поданные абитуриентами через онлайн-

платформы: портал Госуслуги, сайт электрон-

ной приемной комиссии университета.

– Скорость приема документов у поступающе-

го.

Показатель эффективности и оперативность

процесса приема документов у абитуриента,

включая время ожидания и саму проверку

документов.

Как можно заметить из данных таблицы, многие

KPI показатели работы приемной комиссии ос-

новываются на эффективности профориентаци-

онной и агитирующей деятельности. Как было от-

мечено ранее, в рамках университета приемная

комиссия выполняет только координирующую

функцию в профориентации, основной частью

занимается Центр по работе с абитуриентами.

При таких условиях существует проблема того,

что приемная комиссия находится в зависимо-

сти от работы Центра, который, в свою очередь,

не принимает непосредственного участия в про-

цессах приемной кампании.

Критерии эффективности нужны для оценки ре-

зультатов работы и корректирования стратегий

дальнейшего развития. По результатам получен-

ных заявок и поданных документов (оригиналы

документов об образовании; заключенных дого-

воры) формируется и издается приказ о зачисле-

нии, на основании которого можно судить об эф-

фективности работы приемной комиссии. Кроме

этого, есть ряд критериев, которые оценивают

эффективность работы в процессе приемной

кампании, например, скорость приема докумен-

тов у поступающего или скорость обработки

электронной заявки.

Таким образом, представленные критерии оцен-

ки эффективности работы приемной комиссии

позволяют оценить работы приемной комиссии

с разных сторон как непосредственно связанных

с выполнением контрольных цифр приема, так

и с качеством зачисленных абитуриентов. В со-

вокупности положительные значения каждого

из показателей не только отражают уровень под-

готовки поступающих, но и оказывают непосред-

ственное влияние на конкурентоспособность

образовательных учреждений, поскольку аби-

туриенты способствуют формированию имиджа

университета, рейтинга и привлекательности

для будущих студентов. Выпускники, которые до-

стигают высокого уровня в профессиональной

деятельности, становятся успешными предста-

вителями учебного заведения, что способствует

привлечению абитуриентов.

Учитывая, что функционирование приемной ко-

миссии представляет собой сложный многосту-

пенчатый процесс, в котором задействованы

различные элементы, необходимо разработать

модель эффективности работы приемной комис-

сии, которая включает субъекты деятельности

приемной комиссии, их взаимодействия и полу-

ченные результаты.
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