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N3meHeHWsi B OKpYy>KatoLLel cpefie, CBsi3aHHble C LMdPOBU3aLIMEN, Pa3BUTVNEM HEMPOHAYK U HEMPOTEXHO-
NOTrWK, NPMBENN K MOBLILLIEHNIO 3HAYMMOCTU KOMMETEHLNA N HEMPOMAPKETUHIa, N3y4aloLLero rofloBHOM
MO3I 419 MOHMMaHMS 3KOHOMUYECKOrO NoBeAeHns. B cTaTbe aHanusmpyoTCcs HEMPOMapKEeTUHIOBbIe
KOMMNETEHLMM NO CNeQyYLMM HanpaBneHMsIM: KOMNETEHTHOCTb NepcoHana B chepe HEMPOMaPKETUHTa;
OBNafieHNe MHCTPYMEHTapUEM HEMPOMAaPKETMHIa; OTKPLITOCTb K UBMEHEHWUSIM; TMBKOCTb OpraHMU3aLMOH-

HOW CTPYKTYPbI; YPOBEHb LdPOBMN3aLMN 6M3HEC-MNPOLLECCOB.

B coBpeMeHHOM MUpe NponcxoguT psg CyLLeCcTBeH-
HbIX M3MEHEHUM B 3KOHOMUKE, TEXHOJIOTUSX, CO-
LManbHOM XXN3HU, NpodeCcCUoHanbHOM cpeae, 4YTo
0byCnoBAMBaeT aKTyallbHOCTb KOMMETEHLMIN, KOTO-
pble CTAHOBSATCA KNOYEBbLIM 3/1IEMEHTOM He TOJbKO
ONS1 TIMYHOCTHOMO Pa3BUTUSA U YCMELLHOW Kapbepsl
HO, NpeXae Bcero, ona adpPeKTUBHOM paboTbl BCEro
npegnpuaTus B LLENOM.

Ha akTyanbHOCTb KOMMNETEHUNN BANSET psf, dakTo-
POB: BbICTPbIE TEXHOMOMMYECKMNE N3MEHEHMS, M0~
6anmsaums N KOHKYpeHLUMs, USMEHEHWNS XapaKTepa
paboTbl, HEOBXOAMMOCTb MOCTOSIHHOIO M3MEHe-
HWS, TMBKOCTb M afanTUBHOCTb, BOCTPE60OBAHHOCTb
«MSAFKWX» HaBbIKOB, YCTOMYMBOCTb W COLMarnbHas
OTBETCTBEHHOCTb, MU3BMEHEHNSA TPEBOBaAHWNIM PbIHKA

Tpyda U T.A4.

M3y4yeHme Hay4HbIX paboT MO HEMPOMAPKETUHIY
pasHbIX aBTOPOB, cpeam KoTopblx KaHeMaH [.

KoTnep &. TpanHan A. U opyrve, cempeTenb-
CTBYET 06 OTCYTCTBUM €AMHOIro Noaxoda K rnoHu-
MaHM IO HEMPOMAaPKETUHIOBbIX KOMMETEHLMA N NX

BNAHUA Ha noBefeHne HOKyﬂaTeﬂeVI.

KoMneTeHuun — 3TO COBOKYMHOCTb 3HaHUN, yMe-
HUA N HaBBbIKOB, @ TaKXe JIMYHOCTHbIX KayecTs,
LLEHHOCTEN U YyCTAHOBOK, HEO6XOAUMBIX ANsa ad-
(PEKTUBHOIO BbIMOJIHEHUS KOHKPETHBIX 3agad Uim
OOCTMXEHUA Lenen B onpegeneHHon npogeccuo-
HaslbHON OeATeNbHOCTW.

Bnaropgaps NoTpebuTeNbCKMM 0XUAAHUSAM N Byp-
HOMY Pa3BUTUIO TEXHONOIMMNI B3aUMOCBS3b Mexay
KOMMEeTEHLMAMN N HEMPOMAaPKETUHIOM CTaHOBUTCS
BCe o4yeBMAHee. HeMpoMapKeTUHI, KOTOpPbIN UC-
NoNb3yeT AaHHble O MO3rOBOW aKTMBHOCTW U MO-
BefleHUn Ons 6onee rnyboKoro rnoHMMaHus no-
TpebuTtenen, TpebyeT cneunduryeckoro Habopa
KOMMeTeHUMN anst apOEKTUBHOIO MPUMEHEHMS.

AHanna HeMpOMapPKETUHIOBbIX KOMMNETEHL M Lene-
CO06pa3HO NPOBOAUTL MO CREeAyoLWMM Hanpase-
HUAM:

1. KOMNeTeHTHOCTb NepcoHarna B chepe Henpo-
MapKeTuHra.
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2. OBnapgeHne MHCTPYMEeHTapueM HeMpoMapKe-
TUHra.

OTKPLITOCTb K UBMEHEHUAM.

4. T'MBKOCTb OPraHM3aLUMOHHOW CTPYKTYPbI.

5. YposeHb Lndposmsaumm bMsHec-npoLeccos.

w

MpoaHanuamMpyem HelpoOMapKeTUHIOBbIE KOMMe-
TEeHLMN NoLIaroBo.

1. KOMNeTeHTHOCTb NepcoHana B chepe Hempo-
MapKeTuHra. OLeHKY KOMNeTeHTHOCTU NepcoHa-
na B chepe HeMpOMapKeTUHra LienecoobpasHo
NpPoBOAUTL MO CNeayoWmMM napameTpam:

- YpOBeHb MOAroTOBNEHHOCTM PaboTHVKOB B che-
pe HEMPOMAaPKETUHIa;

- OnbIT paboTbl B 0611aCTUN HEMPOMAPKETUHIa;

- npodeccnoHarbHble HaBbIKU;

- aHanuTU4eckme CnocobHOCTY;

- KOMINEKCHbIM MOAX0[, K BbINMOSIHEHNIO 0BA3aHHO-
cTen;

- YMeHue OencTBoOBaTb B COOTBETCTBMM C CUTYa-
umen;

- KOMMYHWMKabenbHOCTb;

- aganTUBHOCTb;

- MHHOBALUWOHHOCTb.

[nsa oueHkM paspaboTaHa naTubannbHas LWKana
(tabn. 1).

OueHKa KOMMETEHTHOCTM NepcoHana B chepe Hen-
pOMapKeTUHra rnokasana, YTo B CpegHeM npeg-
NPUATUSA KNnacTepoB B, Z 1 A UMeloT A0CTaTOYHbIN
YpOBeHb KOMNETEHTHOCTWN NepcoHana B chepe Hemn-
poMapkeTuHra (3,55 6anna, 3,71 6annau 3,57 6anna
COOTBETCTBEHHO NpY max 5,00 6annos.), a npea-
npuaTnsa knactepos X n Y — cpegHuin ypoBEHb
(3,25 6anna v 3,38 6anna cooTBETCTBEHHO). Cpean
npeanpuaTUiA knactepa B gocTaTouHbIM ypOBEHDb
KOMMEeTEeHTHOCTU NepcoHana B chpepe HempoMmap-
KeTUHra uMetoT MarasmH Blanco n marasmH «BaneH-
TWHO» (3,84 6anna n 3,81 6anna COOTBETCTBEHHO),
a rmnepMapkeT «KapaBaH» 1 Toproasi ceTb «Ob)Ko-
pa» — cpefHuii ypoBeHb (3,25 6anna u 3,28 6anna
COOTBETCTBEHHO); BCE MpeanpusaTmsa Knactepa X
MMeIT CPedHUIM YPOBEHb KOMMETEHTHOCTU MNep-
coHana B chepe HepoMapKeTuHra (rnepmapkeT
«CUMA JNNIEHO» — 3,28 6anna, Toproeas ceTb
«'epkynec MOLOKO» — 3,28 6anna, Toproeas ceTb
«Kamenus» — 3,17 6anna, Toprosast cetb «MOLOKO
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KOoCMeTuK» — 3,28 6anna); B knactepe Y gocTaToy-
HbIA YPOBEHb KOMMNETEHTHOCTWN NepcoHana B cdepe
HEMPOMapKeTUHra MMelT ToproBas ceTb «CeMen-
HbIl KBapTan» U Toproeasa ceTb GoodZone (3,64
6anna u 3,50 6anna COOTBETCTBEHHO), a TOProBas
ceTb « TEXHO-EYM» 1 Toproeas ceTb «TeXHUKa» —
cpefHuin yposeHb (3,22 6anna u 3,14 6anna co-
OTBETCTBEHHO); BCe MpeanpusTus Knactepos Z
1 A MeloT O0CTaTOYHbIM YPOBEHb KOMMETEHTHOCTHU
nepcoHana B coepe HelipoMapKeTUHra (Toproeas
ceTb «Pokc» — 3,84 6anna, Toproeasi ceTb «Tex-
Hogom» — 3,84 6anna, Mmara3suH FABRIKA — 3,64
6anna, marasuH Vitones — 3,50 6anna, Toprosas
ceTb «MAJblIl» — 3,64 6anna, Mara3mH geTCKux
ToBapoB «AHTapec» — 3,53 6anna, Toprosas ceTb
«3ebpa» — 3,61 6anna, MarasmH 4eTCKMUX TOBapoOB
«Mayrnun» — 3,50 6anna).

2. AHanus oBnafeHnst MHCTPYMEHTapneM Helpo-
MapKeTUHra LieflecoobpasHo NPoBOAMTL Mo clie-
LYOLWMM NapamMeTpam:

- HaBbIKM NPOBEAEHNS HEMPOMAPKETUHIOBbIX UC-
crnefoBaHui;

- HaBbIKM NCMO/Ib30BaHNSA MHCTPYMEHTOB ayamno-
MapKeTUHra;

- HaBbIKM UCMOMIb30BaHMSA MHCTPYMEHTOB BU3Yyalb-
HOIro MapKeTUHra;

- HaBbIKM UCMOMb30BaHNSA MHCTPYMEHTOB TaKTU/b-
HOIro MapKeTUHra;

- HaBbIKM NCMOMb30BaHUSA MHCTPYMEHTOB apoMa-
MapKeTUHra;

- HaBbIKN NCMOJIb30BaHNS NHCTPYMEHTOB MepYaH-
Jan3uHra.

[ns oueHKN paspaboTaHa NATUGanbHas LWKana
(tabn. 2).

PesynbTaTbl aHannsa nokasanu, YTo B CPegHeM
npeanpuaTUa KnactepoB B 1 X nmetoT goctaTou-
HbI YPOBEHb OBMafeHUst UHCTPYMEHTapUeM Hen-
pomapKkeTuHra (3,41 6anna 1 3,44 6anna cooTBeT-
CTBEHHO Npu max 5,00 6anno.), a NpegnpuaTma
knactepoB Y, Z n A — cpegHuii ypoBeHb (3,37 6anna,
3,27 6anna n 3,11 6anna CooTBETCTBEHHO). Mpwn
3TOM B KnacTepe B gocTaTtouHbI ypoBeHb OBnage-
HUSI UHCTPYMEHTapMeM HelMpoMapKeTMHra UMetoT
runepmapkeT «KapaaH», Toproeas ceTb «O6xopa»
1 MarasuH Blanco (3,53 6anna, 3,53 6anna n 3,48
6anna CooTBETCTBEHHO), a MarasuH «BaneHTUHO» —
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cpeaHunin ypoBeHb (3,11 6anna); B KnacTtepe X fo-
CTaTOYHbIV YPOBEHb OBMafeHNst UHCTPYMeHTapneMm
HeMpoMapKeTUHra nMetoT runepmapkeTt «CUMTMA
NEHO», Toproeas ceTb «['epkynec MOLOKO» n Top-
roeasi ceTb «MOLOKO kocMeTuk» (3,51 6anna, 3,51
6anna v 3,45 6anna cOOTBETCTBEHHO), a TOProsas
ceTb «KaMenusa» — cpeaHuii ypoBeHb (3,29 6anna);
cpeau npeanpusaTui knactepa Y 4OCTaTOYHbIN YpO-
BeHb OBMafleHNsi UHCTPYMEHTapneM HempoMapke-
TUHra nMetoT Toproeas ceTb « TEXHO-BYM» 1 Top-
roeas ceTb «CeMelHbIi kKBapTan» (no 3,45 6an-
na), a ToproBasi ceTb «TexHMKa» U ToproBas ceTb
GoodZone — cpefHuii yposeHb (Mo 3,29 6anna);
B KnacTepe Z [OCTaTOYHbIM YPOBEHb OBMafeHNs
WHCTPYMEHTapueM HelipoMapKeTUHIra MMetoT Top-
roeas cetb «®Pokc» K MarasmH FABRIKA (no 3,45
6anna), a Toproeas cetb «TeXHOAOM» U MarasuH
Vitones — cpeaHuii yposeHb (2,87 6anna u 3,29
6asnna COOTBETCTBEHHO); CPeam NpeanpusaTUiA Kna-
cTepa A 0OCTaTOYHbIN YPOBEHb OBNafeHUS UHCTPY-
MeHTapveM HelpoMapKeTVHra MMeloT Toprosas
ceTb «<MAJbILL» 1 Toprosas ceTb «3e6pa» (no 3,50
6anna), a MarasmMH OEeTCKMUX TOBapOB «AHTapec»
N MarasuH feTCKMX ToBapoB «Mayrnun» — cpefHui
ypoBeHsb (2,82 6anna v 2,61 6anna).

3. OueHKY OTKPbITOCTU K U3BMEHEHUSM Lienecoob-
pasHo NPOBOAMTL MO CeayoWmMM NapamMeTpam:

- OCO3HaHWe Heo6XOAMMOCTN N3MEHEHWI;

- FOTOBHOCTb MPOBOANTb U3MEHEHMS;

- KpeaTMBHOCTb, OTC/IeXXMBaHMEe TeHOEeHUUA BO
BHeLLHeNn cpefe;

- CTaaus XXU3HEHHOIo UyKNa npennpuaTus.

[ns oueHKN paspaboTaHa NATUGanbLHas LWKana
(tabn. 3).

PesynbTaTbl oLeHKM (NpunoxeHue J1.3) cBuaeTenb-
CTBYIOT O TOM, 4YTO B CPeHEM NpenpuUsaTUS KnacTe-
poB B, X, Z n A UMeloT 4OCTaTOYHbIN YPOBEHb OT-
KPbITOCTW K U3MeHeHusM (3,46 6anna, 3,57 6anna,
3,50 6anna u 3,43 6anna cOOTBETCTBEHHO NPM Max
5,00 6annoB), a NpeanpuaTis knactepa Y — cpef-
HWI ypoBeHb (3,34 6anna). Mpu 3ToM B Knactepe
B mOCTaTOYHbIM YPOBEHL OTKPLITOCTU K USMEHEHN-
fIM UMeeT Topro.as ceTb «O6)opa» (3,66 6anna),
a rmnepMapkeT «KapaBaH», MarasuvH Blanco n ma-
rasuH «BaneHTuHo» — cpegHuii ypoBeHs (no 3,39
6anna). B knacTepe X 4OCTaTO4HbIA YPOBEHb OTKPbI-
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TOCTU K UBMEHEHNSAM MMeELOT runepmapkeT «CUT -
MA JNEH[», Toprosas ceTb «'epkynec MOLOKO»
1 Toprosas ceTb «<MOLOKO kocMeTuK» (3,66 6an-
na, 3,80 6anna u 3,80 6anna coOOTBETCTBEHHO),
a ToproBas ceTb «Kamenusi» — cpegHnin YpoBeEHb
(3,00 6anna). Cpeaun npegnpuaTtnin knactepa Y
LOCTaTOYHbIM YPOBEHb OTKPLITOCTU K USMEHEHMAM
mmetoT Toprosas cetb « TEXHO-BYM» 1 Toprosas
ceTb «CeMelHblli kBapTan» (3,41 6anna un 3,80
6anna CooTBETCTBEHHO), a TOProBas CeTb « TeXHN-
Ka» n ToproBas ceTb GoodZone — cpefHu ypo-
BeHb (3,00 6anna 1 3,14 6anna cCoOOTBETCTBEHHO).
B knacTtepe Z gocTaTo4YHbIN YPOBEHb OTKPLITOCTH
K MI3MEHeHUSIM MMeIoT ToproBasi ceTb «PoKe» U Top-
roBas ceTb «TexHogoM» (no 3,80 6anna), a MarasumH
FABRIKA v MarasuH Vitones — cpegH1i1 ypoBeHb
(3,39 6anna 1 3,00 6anna cooTBeTCTBEHHO). Cpeau
npeanpuaTUiA knactepa A OCTaTOYHbIN YPOBEHb
OTKPbITOCTU K UBMEHEHNSM MMEIOT TOProBasi CeTb
«MANbILL» 1 Toproeas ceTb «3ebpa» (3,80 6anna
1 3,53 6anna CoOOTBETCTBEHHO), a MarasmH eTCKMX
TOBapoB «AHTapec» 1 MarasumH OEeTCKNX TOBapoB
«Mayrnn» — cpegHuin yposeHsb (3,39 6anna 1 3,00
6anna cooTBETCTBEHHO).

4. AHanuns rmbKoCTM OpraHnN3aLMOHHON CTPYKTY-
pbl LlenecoobpasHo NPOBOANTL MO CrefyroLWmMM
napameTpam:

- CMOCOBHOCTb a4anTUPOBaTbCS K HOBBIM YC/OBU-
aM;

- CMOCOBHOCTb CBOEBPEMEHHO pearmpoBaTtb Ha
M3MEHEHMUS BO BHELLHEN cpefe;

- CMNOCOBHOCTb MEHATLCS B COOTBETCTBUU C Tpe-
60BaHUSMUN BHELLHEN cpefpbl;

- MO6WNBHOCTE;

- CKOpPOCTb pearmpoBaHus;

- HanpaBNeHHOCTb Ha MHHOBALMW.

0Ona oueHkn paspaboTaHa naTubannbHas LWKana
(tabn. 4).

PesynbTaTbl aHannsa nokasanu, YTo B CPedHeM
npeanpusTUS BCEX KNacTepoB MMET OCTaTOYHbIN
YPOBEHb MBKOCTM OpraHM3aunoOHHON CTPYKTYPSI.
KnacTtep B — 3,45 6anna, knactep X — 3,916anna,
knactep Y — 3,52 6anna, knactep Z — 3,80 6anna,
knactep A — 4,15 6anna npu max 5,00 6annos..
B knactepe B [OCTaTOYHbIA YPOBEHb MMBKOCTM
OpraHM3aLIOHHON CTPYKTYPbl UMEIOT FrMnepMapkeT
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«KapaBaH», Toprosas cetb «O6)Xopa» U MarasuH
Blanco (3,47 6anna, 3,52 6anna u 3,67 6anna cooT-
BETCTBEHHO), @ MarasuH «BaneHTMHO» — cpegHuii
ypoBeHb (3,12 6anna). Cpeaun npeanpuaTuii kKnacre-
pa X BbICOKUIN YPOBEHb MBKOCTU OpraHn3aLmMoH-
HOM CTPYKTYpPbl UMEIOT TOproeas ceTb «[epKynec
MOLOKO» u Toproeas ceTb «kMOLOKO KoCMeTUK»
(no 4,27 6anna), a runepmapkeT «CUTMA JTIEHO»
M Toproeas ceTb «KamMenusa» — OCTaTOYHbIN YPO-
BeHb (3,67 6anna un 3,42 6anna CooTBETCTBEHHO).
B knacTepe Y Bce npegnpuaTmsa UMeroT gocTtaTou-
HbIV YPOBEHb MMBKOCTU OpraHM3aUMOHHOW CTPYK-
Typbl (Toprosas ceTb « TEXHO-BYM» — 3,42 6anna,
ToproBas ceTb «TexHuKa» — 3,42 6anna, Toprosas
ceTb «CeMeliHbI KBapTan» — 3,67 6anna, ToproBas
ceTb GoodZone — 3,57 6anna); cpeam npeanpuaTi
KnacTepa Z BbICOKNIM YPOBEHb NMBKOCTU OpraHusa-
LMOHHOW CTPYKTYpPbl MMeeT ToproBasi ceTb «PoKe»
(4,42 6anna), a Toproeasi ceTb «TeXHOAOM», Mara-
3nH FABRIKA 1 marasuH Vitones — gocTaTO4YHbIN
ypoBeHb (3,52 6anna, 3,67 6anna 1 3,57 6anna
COOTBETCTBEHHO). B KnacTepe A BbICOKMI YPOBEHb
MBKOCTU OpPraHM3aLMOHHON CTPYKTYPbl MMEKT
Toproeas ceTb «MAJIbILL», MarasmH OeTcKnx To-
BapoB «AHTapec» U Toproeasi ceTb «3e6pa» (4,42
6anna, 4,22 6anna u 4,22 6anna CoOOTBETCTBEHHO),
a MarasuH geTCKuX ToBapoB «Mayrnn» — focTaTou-
HbIl ypoBeHb (3,72 6anna).

5. OueHKy YpOBHS LMbPOBU3aLMN BU3HEC-MPo-
LlecCcoB LienlecoobpasHo OCYLeCTBNSTb Mo cne-
OYIOLWMM NapameTpam:

- umdpoBU3aLMa cTpaTermu;

- umepposusauma ynpasneHus XUT;

- umdpoBU3aLMa ynpasBieHnsa Npofarkamu;

- unbpoBU3aUUa BU3HEC-aHaNMUTUKI;

- umndbpoBUsaLUs ynpaBneHUs gaHHbIMU;

- umoppoBU3aLMa yrnpasneHns 6e30nacHOCTbIO;

- umdbpoBM3aUMsa YynNpaBieHUs KOprnopaTUBHOM
KYNbTYpPOW.

[ns oueHKN paspaboTaHa NATUGanbHas LWKana
(tabn. 5).

Pe3ynbTaTbl OLEHKN FOBOPSAT O TOM, YTO B CPELHEM
npeanpusTUs BCEX KIacTepoB MMEOT CPeaHUI ypo-
BEHb LMPPOBM3aLNM BU3HEC-MPOLLECCOB: KracTep
B — 2,93 6anna, knactep X — 3,08 6anna, knactep
Y — 3,36 6anna, knactep Z — 3,25 6anna, Knactep
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A — 2,91 6anna npm max 5,00 6annos. B kna-
cTepe B cpegHwui ypoBeHb LMdpoBn3aLmm bmns-
Hec-npoLeccoB UMEIOT rmrnepMapkeT «KapaBaH»,
Toproeast ceTb «O6opa» U MarasuH Blanco (3,12
6anna, 3,12 6anna u 3,03 6anna COOTBETCTBEHHO),
a MarasuH «BaneHTHO» — yOOBNETBOPUTENBHBIN
ypoBeHb (2,46 6anna). Bce npeanpusaTus knactepa
X MMeloT cpefHuin ypoBeHb LdpoBM3aLmmn busHec-
npoueccos (rvnepMapkeT «CUMMA JTIEHO» — 3,12
6anna, Toproeas ceTb «['epkynec MOLOKO» — 3,12
©anna, Toproesas ceTb «Kamenua» — 3,03 6anna,
Toproasi ceTb «MOLOKO kocmeTuk» — 3,03 6an-
na). Cpeauv npennpusiTuii knactepa Y goctaToy-
HbIi YPOBEHb LndpoBM3aLMN BU3HeC-NpoLLEeccoB
nmetoT Toprosas cetb « TEXHO-BYM» 1 Toprosas
ceTb «TexHuKa» (no 3,57 6anna), a Toproeas ceTb
«CeMelHbI KBapTan» U Toproeas ceTb GoodZone —
cpegHuii yposeHsb (3,21 6anna 1 3,09 6anna cooT-
BETCTBEHHO). B KnacTepe Z [OCTaTOYHbIM YPOBEHb
undpoBmM3aLMmM BU3HeC-NPOLECCOB UMEIOT TOPro-
Bas ceTb «Pokc» MU ToproBasi ceTb «TeXHOAOM»
(no 3,57 6anna), a MarasuH FABRIKA 1 mMarasuH
Vitones — cpefHuin yposeHb (2,85 6anna n 3,00
6anna cooTBeTCTBEHHO). Cpean NpeanpuaThii Kna-
cTepa A cpepHwWl ypoBeHb LMPpoBU3aLmMmn bmns-
Hec-npoLleccoB UMetoT Toprosas ceTb «MAJTbILL »,
MarasuH geTCKUX TOBapOB «AHTapec» 1 Toprosas
ceTb «3ebpa» (2,94 6anna, 3,39 6anna n 2,85 6an-
na COOTBETCTBEHHO), a MarasmH [eTCKMX TOBapoB
«Mayrnun» — ynoBNeTBOPUTENbHbIN YPOBEHD (2,46
6anna).

O6o06LeHne pe3ynbLTaToOB aHanMsa HelpoMapKke-
TUHIOBBLIX KOMMETEHUWIM MOKasano, YTo B cpef-
HeM NpegnpusaTmus knactepos B n Y nmetot cpeg-
HWIM YPOBEHb HEMPOMAaPKETUHIOBbIX KOMMNETEHLUM
(3,35 6anna v 3,39 6anna COOTBETCTBEHHO MPU Max
5,00 6annoB.), a NpeanpusaTusa knactepoB X, Z M A —
[OCTaTouHbIN ypoBeHb (3,43 6anna, 3,49 6anna
1 3,40 6anna cooTBeTCTBEHHO). Cpeau npeanpusi-
TUI KnacTepa B goctaTo4HbIl YpOBEHb HelipoMap-
KETUHIOBbIX KOMIMETEHLNIM MMEIOT TOProBasi CeTb
«O6opa» 1 MarasuH Blanco (3,42 6anna u 3,47
6asina COOTBETCTBEHHO), a rMrnepmMapKeT «KapaBaH»
1 MarasuH «BaneHTMHO» — cpedHuin ypoBeHb (3,35
6anna 1 3,15 6anna cooTBeTCTBEHHO). B KnacTepe X
[OCTaTOYHbIN YPOBEHb HEMPOMAaPKETUHIOBbIX KOM-
neTeHuun nmetoT runepmapket «CUTMA JTEH»,
ToproBas ceTb «['epkynec MOLOKO» 1 Toprosas
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ceTb «MOLOKO KocMeTuk» (3,44 6anna, 3,57 6anna
n 3,54 6anna cOOTBETCTBEHHO), a TOpProBas ceTb
«Kamenusi» — cpegHuii ypoBeHb (3,18 6anna). Cpegu
npeanpuaTUii knactepa Y 4OCTaTOYHbIA YPOBEHb
HerpPoOMapKeTUHIOBbIX KOMMETEHLMA UMEIOT Top-
roeasi ceTb «TEXHO-BEYM» 1 Toproeas cetb «Ce-
MeliHbI KBapTan» (3,41 6anna 1 3,55 6anna cooT-
BETCTBEHHO), a TOproeas ceTb «TeXHWKa» N Top-
rosasi ceTb GoodZone — cpefHuii ypoBeHsb (3,28
6anna u 3,31 6anna cooTBETCTBEHHO). B KnacTepe
Z [OCTaTOYHbIV YPOBEHb HEMPOMapKEeTUHIOBbIX
KOMMeTeHLMI UMeloT Toproeasi ceTb «Poke» 1 Top-
roBas ceTb «TexHogoMm» (3,80 6anna 1 3,50 6anna
COOTBETCTBEHHO), a MaraauH FABRIKA 1 MarasuH
Vitones — cpeaHuin ypoeeHb (3,39 6anna u 3,26
6anna cooTBeTCTBEHHO). B kKnacTepe A goctatou-
HbI YPOBEHb HEMPOMAaPKETUHIOBbIX KOMMNETEHLMI
mmetoT Toproeasa ceTb «MAJIbILL», MarasuH get-
CKUX TOBapOB «AHTapec» 1 Toproeas ceTb «3ebpa»

431

(3,63 6anna, 3,44 6anna n 3,51 6anna cooTeeT-
CTBEHHO), a MarasuH AeTCKMX TOBapoB «Mayrim»
-cpefHuii yposeHb (3,02 6anna).

AHan13 HEMPOMapPKETUHIOBbLIX KOMMETEHLMIA CTa-
HOBUTCH BCe 6onee HeobXoaMMbIM B YCITOBUSX CO-
BPEeMEHHOro 61sHeca, MOCKO/bKY OH NMOMOTraeT Bbl-
SIBUTb KITIOYEBbIE HABbIKM M 3HaHWS, TpebyeMble 4s
3P PEKTMBHOIO UCMONIb30BAHNS HEMPOTEXHOOMUIA
B MapKeThHre. KoMnaHu1, MHBECTUpYIOLLME B pas-
BUTME 3TUX KOMMETEHLMNA Yy CBOMX COTPYLHWUKOB,
Moy4yatoT BO3MOXHOCTb 60osiee ry6GoKo NoHUMaTb
nosefeHne noTpebuTenen, TouHee NPOrHoO3Mpo-
BaTb UX PeaKUMM Ha MapKETUHI OBble CTUMYJIbl U CO-
3paBaTh 605iee NepcoHanM3MpoBaHHble CTpaTernm.
TaKol aHanms TaKxe No3BosfeT OLEHUTL YPOBEHb
FOTOBHOCTW CMELManmcToB K paboTe C HOBENLWMMM
MeTofaMu, NoALEePKMBATb BbICOKMNIA YPOBEHb MPO-
deccroHannama 1 BHegpaTb 3TUYECKMEe CTaHOaAPTh
npu pa6oTe C AaHHLIMU O MO3roBOM aKTUBHOCTMU.
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