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Доказана актуальность осуществления технологического предпринимательства в различных от-

раслях экономики с целью получения прибыли. Определена важность учета показателей качества

коммерциализируемых разработок и формирования маркетинговых стратегий для эффективных

продаж и продвижения на рынке будущего технологического продукта. Рассмотрены основные

организационные формы технологического предпринимательства в зарубежной и российской

практике и определена их маркетинговая функция. Выделен подход к маркетинговой оценке каче-

ства инновационных предложений изобретателей на основе уровней технологической готовности

и уровней готовности технологий.

Университетское технологическое предприни-

мательство является эффективным инструмен-

том для смещения акцента в процессе обуче-

ния от теоретических знаний к практическим

навыкам. При этом формируются новые под-

ходы к осуществлению образовательной дея-

тельности в части усиления ее практической

направленности, организации сотрудничества

с предприятиями реального сектора экономики,

адаптации учебного опыта для соответствия

требованиям, предъявляемым не только к со-

временным условиям функционирования вузов,

но и к специалистам в части формирования про-

фессиональных компетенций. Эти требования

формируются предприятиями реального секто-

ра бизнеса с помощью заказа на разработку

технологий, продуктов и услуг, необходимых

для осуществления производственно-хозяйст-

венной деятельности конкретной организации.

Такой заказ позволит получить более наукоем-

кий продукт при его передаче в производство

университетам.

Хозяйственная деятельность современных ком-

паний в силу своей динамичности не всегда

позволяет найти ресурсы для проведения науч-

ных исследований и разработки инновационных

продуктов. В свою очередь университетская

практика имеет все необходимые для этого ме-

ханизмы, что в совокупности может привести

к определенному количеству прорывных тех-

нологий, а также к созданию новых компаний,

увеличению занятости и аккумулированию фи-

нансовых ресурсов. Вместе с тем, эффектив-

ность сотрудничества между реальным бизне-

сом и университетами требует определенного
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типа синергии, при котором реальный сектор

бизнеса знает, как использовать потенциал уни-

верситетов, а университеты знают основные

требования промышленности. Эффективным ин-

струментом создания подобной синергии может

быть маркетинг качества университетского тех-

нологического предпринимательства.

Основная цель маркетинга качества состоит

в том, чтобы выявить признаки качества, по

которым покупатель принимает окончательное

решение о приобретении конкретного товара,

определить, что актуально в данной товарной

группе и в соотношении «цена — результат» [2,

с. 87—89].

Маркетинг качества в технологическом предпри-

нимательстве играет ключевую роль, обеспечи-

вая успех стартапов и инновационных проектов.

Этот аспект маркетинга связан с необходимо-

стью соблюдения высокого уровня качества бу-

дущего технологического продукта или услуги,

а также с созданием и поддержанием репутации

и доверия у потребителей.

Маркетинг качества технологического предпри-

нимательства может быть реализован со сторо-

ны университета, когда университетские препо-

даватели выступают в качестве консультантов

в отраслях и помогают предприятиям справлять-

ся с такими задачами, как анализ данных, обра-

ботка информации, интерпретация результатов,

проведение полевых исследований, анкетирова-

ние и интервьюирование будущих покупателей

относительно наиболее желаемых характери-

стик будущего товара.

Общая схема маркетинга качества технологиче-

ского предпринимательства приведена на ри-

сунке 1. В случае если новый товар соответству-

ет установленным признакам качества, может

быть принято решение о его коммерциализа-

ции, промышленном производстве, разработке

маркетинговых стратегий по продвижению уже

готового продукта.

Роль маркетинга в технологическом предприни-

мательстве не ограничивается только опреде-

лением признаков качества продукта и его про-

движением среди потенциальных покупателей.

Университетское предпринимательство направ-

лено на развитие определенного предпринима-

тельского отношения, навыков и характеристик

у студентов, преподавателей и предпринима-

телей, позволяющее видеть возможности для

бизнеса в своих изобретениях, то есть уметь их

продавать.

В зарубежном опыте известна такая форма орга-

низации инновационной деятельности, как офис

коммерциализации технологий, которому при-

сущи также маркетинговые функции.

В российском технологическом предпринима-

тельстве более часто встречается такая ор-

ганизационная форма как бизнес-инкубаторы,

которые представляют собой инициативы, на-

правленные на поощрение успешного роста

предпринимательских идей, создание стартап-

предприятий. Это достигается за счет различных

услуг и ресурсов поддержки бизнеса, разрабо-

танных, организованных и доступных как внутри

инкубатора, так и через его коммуникацион-

ную сеть. В структуре университета бизнес-

инкубатор может выполнять функции развития

предпринимательского мышления у студентов,

преподавателей и исследователей посредством

разработки специализированных образователь-

ных программ, включающих маркетинговый блок

дисциплин. Помимо преподавания и обучения

маркетинговые компетенции могут передавать-

ся в рамках реализации механизма наставниче-

ства и проведения научных исследований, затра-

гивающих маркетинговую специфику. В данном

случае маркетинг качества университетского

технологического предпринимательства может

рассматриваться на конкретных примерах, в ви-

де решения кейсов, составленных на практике

хозяйственных договоров, заключенных с ор-

ганизациями. Кроме того, бизнес-инкубаторы

в ряде случаев осуществляют техническую, фи-

нансовую или организационную помощь в со-

здании и развитии предприятий, имеющих вы-

сокий потенциал в части коммерциализации

научных исследований и разработок, при этом

выявление потенциальных возможностей таких
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Рис. 1. Маркетинг качества технологического предпринимательства. Источник: составлено авторами.

предприятий входит в зону ответственности

маркетинговых отделов.

Отличительной особенностью многих зарубеж-

ных университетов выступает наличие собствен-

ного фонда финансовой поддержки инноваци-

онных проектов. Например, одной из основных

целей офиса коммерциализации технологий яв-

ляется привлечение финансирования для разви-

тия перспективных высокотехнологичных проек-

тов. В задачу университетов входит проведение

анализа полученных научных результатов, их

сортировка и отбор в порядке убывания зна-

чимости и наукоемкости, оценка возможности

«упаковки» научных результатов в проектную

форму и предоставление их бизнес-заказчикам.

Данный процесс можно назвать воронкой про-

даж научных результатов в маркетинге качества

университетского технологического предпри-

нимательства по аналогии с воронкой продаж

в терминах традиционного маркетинга. Марке-

тинг качества университетского технологиче-

ского предпринимательства должен учитывать

индивидуальные потребности каждого бизнес-

заказчика. Таким образом, маркетинг качества

является одним из инструментов, направленных

на повышение эффективности работы с инно-

вационными проектами по коммерциализации

конкретных научных результатов [5].

Следует рассмотреть показатели, которые мо-

гут использоваться для оценки инновацион-

ных предложений участников научно-исследо-

вательской деятельности, в том числе показа-

тели качества конкретных научных результатов.

Офисы коммерциализации технологий проводят

оценку по уже готовым методикам, например,

разработанным Национальным управлением по

аэронавтике и исследованию космического про-

странства [4], где в качестве показателей оценки

используются уровни технологической готовно-

сти (УТГ), которые могут быть дополнены тради-
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Таблица 1. Уровни технологической готовности.

Уровень Описание Показатели качества

УТГ9
Актуальные технологии программной

инженерии

– Реалистичность и детализация

– Интерактивность

– Скорость и отзывчивость

– Совместимость

– Безопасность и конфиденциальность

– Постоянное обновление и поддержка

– Надежность

– Эффективность

– Производительность

– Удобство использования

– Гибкость

– Инновационность

УТГ8
Актуальные технологии комплексного

развития

УТГ7 Системы-прототипы реальных образцов

УТГ6
Системы, включающие модели и процедуры

их реализации

УТГ5
Технологии, обеспечивающие комплексную

проверку

УТГ4 Технологии, обеспечивающие проверку

УТГ3

Технологии, содержащие аналитические

и исследовательские функции

и характеристики

УТГ2
Технологии-концепты или дополненные

технологии

УТГ1 Базовые технологии или методы

Источник: составлено авторами по данным [6].

ционными показателями качества либо объеди-

ненными в одну группу, либо декомпозирован-

ными в зависимости от уровня технологической

готовности.

В таблице 1 показаны уровни технологической

готовности и соответствующие им показатели

качества.

Оценка уровня технологической готовности

представляет собой способ определения тех-

нической зрелости важнейших технологических

элементов, представленных в виде конечного

научного результата для коммерциализации

в рамках определенного проекта. Шкалирование

выполняется от одного до девяти, где девять

баллов представляют собой технологию, име-

ющую наиболее высокий уровень готовности.

Уровни технологической готовности учитывают-

ся при анализе программных рисков, помогают

оценить степень научно-технологического раз-

вития, включаются в информационное обеспече-

ние программных стратегий, позволяют выявить

возможные проблемы на ранних этапах разра-

ботки и устранить их до наступления более позд-

них и более дорогостоящих этапов разработки

конечного научного продукта.

Базовые университетские исследования обычно

представлены на первом и втором уровне техно-

логической готовности и требуют дополнитель-

ного финансирования для проведения марке-

тинговых исследований в части продвижения

технологий, их визуализации для демонстра-

ции бизнес-заказчикам, дальнейшей коммер-

циализации. Но дополнительным стимулом для

продолжения процесса передачи технологий на

более высокий уровень готовности для универ-

ситетов выступает возможность оформления

собственности на научно-исследовательское

открытие и перспектива его коммерциализации,

в том числе за счет применения определенных

маркетинговых стратегий. Здесь очень важным

вопросом является степень разработанности

законодательно-нормативной базы, регламен-

тирующей отношения между университетами

и бизнес-заказчиками в области владения объ-

ектами интеллектуальной собственности. Нали-

чие политики в сфере интеллектуальной соб-

ственности упрощает соблюдение основных

правил и норм, оно также уравновешивает кон-

фликты интересов между университетом, от-

раслью и обществом. Например, в некоторых

североамериканских университетах офисы ком-

мерциализации технологий реализуют политику
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в области интеллектуальной собственности, на-

правленную на решение юридических вопросов,

установление лицензионных требований, рас-

пределение будущих доходов от конечных науч-

ных результатов, использование материальной

исследовательской собственности в универси-

тете [7].

В российской практике оценки технологий

применяются уровни готовности технологий

(УГТ) [1]:

– УГТ9: Реальная система подтверждена путем

успешной эксплуатации (достижения цели)

– УГТ8: Реальная система завершена и квалифи-

цирована в ходе испытаний и демонстрации

– УГТ7: Прототип системы продемонстрирован

в условиях эксплуатации

– УГТ6: Модель системы/подсистемы или прото-

тип продемонстрированы в окружении, близ-

ком к реальному

– УГТ5: Компонент и/или макет испытаны в окру-

жении, близком к реальному

– УГТ4: Компонент и/или макет испытаны в ла-

бораторном окружении

– УГТ3: Критические функции и/или характери-

стики подтверждены аналитическим и экспе-

риментальным путем

– УГТ2: Концепция технологии и/или ее приме-

нения сформулированы

– УГТ1: Основные принципы технологии изучены

и опубликованы

По мнению авторов, в современных условиях

уровни готовности технологий должны быть до-

работаны с учетом экологических требований

в целях содействия устойчивому развитию биз-

неса и общества в целом и обеспечения балан-

са между социальной ответственностью и эко-

номическими интересами. Маркетинг качества

университетского технологического предприни-

мательства в данном случае может выполняться

на основании показателей и процедур, исполь-

зуемых при составлении заключения в рамках

экологического аудита [3].

Большинство стран сегодня переходят к пред-

принимательству, креативному изобретатель-

ству, дизайну мышления, маркетингу качества

и экономике знаний, где ключевым фактором

конкурентоспособности являются инновации,

которые представляют собой совершенно новые

продукты, знания и технологии. Маркетинг ка-

чества технологического предпринимательства

является одним из ключевых элементов для

успешного развития и роста стартапов и инно-

вационных проектов на рынке.
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