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В статье определены и охарактеризованы основные направления оказания услуг по формированию

и развитию деловой репутации предпринимательских структур, которые условно распределены

на три укрупненные группы, связанные совершенствованием взаимодействия между предпри-

нимательской структурой и определенными контактными группами; связанные с рациональным

использованием различных ресурсов предпринимательскими структурами; связанные с распреде-

лением затрат, которые могут быть использованы для формирования и повышения уровня деловой

репутации.

Процесс формирования деловой репутации, как

и ее сохранение на текущем уровне чаще всего

осуществляется за счет собственных ресурсов

экономического субъекта, что обусловлено как

существующей практикой и традициями на рын-

ке (низкий уровень спроса на услуги по фор-

мированию деловой репутации при открытии

бизнеса в связи с непопулярностью, неосве-

домленностью или высоким уровнем уверенно-

сти в своих собственных бизнес-компетенциях

со стороны представителей предприниматель-

ского сектора вне зависимости от масштаба

ведения бизнес-деятельности), так и наличием

значительных ограничений, прежде всего фи-

нансового характера, с которыми сталкиваются,

например, российские МСП.

В связи с этим, потенциальный спрос на услуги

по формированию и развитию деловой репута-

ции представляется более высоким со сторо-

ны уже существующих предпринимательских

субъектов, что необходимо учитывать в рамках

деятельности консалтинговых организаций, спе-

циализирующихся на подобного рода услугах.

Учитывая вышесказанное и опираясь на ряд
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научных исследований в сфере услуг [1—5], ниже

мы показали основные направления, в рамках

которых будут осуществляться услуги по форми-

рованию и развитию деловой репутации пред-

принимательских структур.

Представленные направления и их состав четко

ориентированы на достижение ключевой цели,

в рамках которой возникает спрос на услуги

по формированию и развитию деловой репута-

ции со стороны предпринимательских структур,

а именно — повышение эффективности функ-

ционирования бизнес-процессов за счет при-

влечения специализированных консалтинговых

организаций.

Чем выше положительный эффект обращения

к сторонней организации по каждому из пред-

ставленных направлений, взаимосвязанных с де-

ловой репутацией, тем более высокий уровень

спроса может быть на данные услуги в россий-

ской экономике.

На основании предложенного рисунка можно

условно выделить три группы, в рамках которых

можно объединить перечисленные выше направ-

ления, в том числе:

– 1 группа связана с совершенствованием вза-

имодействия между предпринимательской

структурой и определенными контактными

группами, в рамках которого формируются

и реализуются основные бизнес-процессы

любой организации. При этом необходимо

учитывать тот факт, что любое взаимодей-

ствие такого рода напрямую влияет на дело-

вую репутацию предпринимательской струк-

туры как в текущий момент времени, так

и с точки зрения стратегического развития

в долгосрочной перспективе.

Основные направления оказания услуг по

формированию и развитию деловой репута-

ции предпринимательских структур (автор-

ские разработки):

– Оптимизация направлений осуществления

краткосрочных затрат.

– Совершенствование использования дохо-

дов.

– Совершенствование взаимодействия с пер-

соналом.

– Совершенствование использования чело-

веческого капитала.

– Совершенствование взаимодействия с ор-

ганами государственного управления.

– Совершенствование взаимодействия с по-

ставщиками.

– Совершенствование использования инфор-

мационных ресурсов.

– Совершенствование взаимодействия с по-

требителями.

– Совершенствование использования инфра-

структурного обеспечения.

– Оптимизация направлений среднесрочной

и долгосрочной инвестиционной политики.

– Совершенствование взаимодействия с про-

чими контактными аудиториями.

В вышеприведенном списке выделены наибо-

лее значимые контактные аудитории, к числу

которых, несомненно, можно отнести совер-

шенствование взаимодействия с поставщика-

ми и потребителями выпускаемой продукции

или оказываемых услуг, каждое из которых

представляет собой весьма сложный бизнес-

процесс, который, с точки зрения процесса

формирования и развития деловой репутации,

можно рассматривать с различных позиций.

Например, деловая репутация предпринима-

тельской структуры при осуществлении кон-

трактных обязательств, на которую влияют

такие факторы как своевременность оплаты

за отгруженное сырье и материалы, длитель-

ность контрактных отношений, стабильность

спроса на услуги поставщика во временном

разрезе, отсутствие элементов недобросо-

вестного поведения при организации прямого

взаимодействия с поставщиком (например,

отсутствие необоснованных претензий со сто-

роны нефтеперерабатывающего предприятия

к качеству поставляемых комплектующих из-

делий, необходимых для ремонта ректифика-

торов или абсорберов).

– 2 группа охватывает направления, связанные
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с рациональным использованием различных

ресурсов предпринимательскими структура-

ми, которое должно способствовать форми-

рованию или повышению деловой репутации.

В качестве примера можно обозначить совер-

шенствование использования человеческого

капитала, которое предполагает, с одной сто-

роны, формирование устойчивой лояльности

персонала на протяжении всего периода вза-

имодействия с предпринимательской струк-

турой, а не только исключительно в процессе

существования формального регулирования

трудовых отношений на договорной основе,

а с другой — развитие необходимых компе-

тенций у каждого сотрудника, которые могли

быть полезны с точки зрения уровня деловой

репутации предпринимательской структуры.

При этом можно говорить о широком спектре

подобного рода компетенций работника, ко-

торые тесно связаны с деловой репутацией.

Можно говорить о том, что низкий уровень

компетенции сотрудников, низкая стрессо-

устойчивость, отсутствие навыков работы

в команде, а также склонность к вовлечению

в конфликтные ситуации всегда отрицательно

сказываются на деловой репутации предпри-

нимательской структуры и постепенно приво-

дят к снижению уровня ее деловой активности

и привлекательности в качестве объекта для

инвестиционных вложений.

Подобные параллели можно провести и по от-

ношению ко всем остальным ресурсам, так как

неправильное, неэффективное и нерациональ-

ное использование ресурса может привести

к постепенному, быстрому или замедленному,

снижению деловой репутации. Кроме того, как

и в предыдущей группе, необходимо учиты-

вать прямые и косвенные взаимосвязи между

отдельными ресурсами.

Например, нерациональное использование

финансовых ресурсов в процессе реализа-

ции кадровой политики (например, необос-

нованная система распределения премиаль-

ного фонда, основанная на личностных пред-

почтениях руководителя, внутрифирменное

финансирование организационной культуры,

принципы которой не разделяются большин-

ством коллектива, несбалансированная систе-

ма материального стимулирования и т.д.) да-

же в условиях высокого уровня профессиона-

лизма и компетентности работников, наличия

опыта выполняемой деятельности в данной

отрасли и значительный стаж работы по спе-

циальности приведет лишь к снижению уров-

ня деловой репутации уже в среднесрочном

периоде.

– 3 группа направлений связана с распределе-

нием затрат, которые могут быть использо-

ваны для формирования и повышения уров-

ня деловой репутации. В целом, необходимо

отдельно выделить текущие, операционные

затраты, связанные с краткосрочными изме-

нениями бизнес-процессов, которые способ-

ны превентивно повлиять на деловую репу-

тацию, а также инвестиции стратегического

характера, которые потребуют значительных

вложений, прежде всего, в развитие инфра-

структурного, цифрового и информационного

потенциала предпринимательской структуры.

В связи с вышесказанным, можно говорить

о необходимости формирования стратегии раз-

вития деловой репутации любой предпринима-

тельской структуры, которая включала бы в себя

формирование стратегических приоритетов по

каждому из направлений оказания услуг, по

формированию и развитию деловой репутации

предпринимательских структур на основе при-

менения количественной системы показателей

оценки эффективности данной стратегии и обес-

печения ее взаимосвязи с системой целевых

индикаторов развития конкретной организации

или предприятия.
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