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В статье рассмотрены основные методические подходы к построению оптимальной схемы рас-

положения МФЦ на территории Санкт-Петербурга, которая учитывала бы особенности самого

региона и перспективные направления развития МФЦ. Приведены различные варианты экономико-

математического моделирования размещения МФЦ, учитывающие спрос со стороны физических

лиц.

При размещении МФЦ в пределах крупного

города, каким является Санкт-Петербург, необ-

ходимо учитывать как наличие свободных про-

странств при строительстве отдельно стоящих

зданий, так и потенциал для включения МФЦ

в состав другого уже существующего или про-

ектируемого комплекса, например, торгово-

развлекательного или культурно-досугового [7].

Кроме того, в Санкт-Петербурге должны прини-

маться во внимание такие специфические осо-

бенности как принципиальные различия между

центральными районами с плотной застройкой

дореволюционными зданиями и спальными рай-

онами, где наряду с относительно малоэтажной

застройкой советского периода соседствуют со-

временные районы с многочисленными жилыми

комплексами, рассчитанными на большое коли-

чество жителей, близость МФЦ к метрополитену,

крупным транспортным развязкам и т.д. [1—4].

Таким образом, представляется целесообраз-

ным разработка методики построения оптималь-

ной схемы расположения МФЦ на территории

Санкт-Петербурга, которая учитывала бы осо-

бенности самого региона и перспективные на-

правления развития МФЦ.

При разработке методики построения оптималь-
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ной схемы расположения МФЦ на территории

Санкт-Петербурга следует учитывать следую-

щие требования:

– каждый МФЦ предусматривает возможность

обслуживания граждан в радиусе 3 км по

дорогам общего пользования;

– на каждые 5 тыс. жителей муниципального об-

разования (района), в котором располагаются

МФЦ, в секторе приема заявителей преду-

сматривается не менее одного окна приема

и выдачи документов.

Далее приведем основные показатели, принятые

в Методике для расчетов:

Ma — множество точек в районе a ∈ A, где

можно открыть МФЦ;

Nr — множество объектов жилой недвижимости

на карте города;

Nr
i  — множество мест проживания граждан на

карте города, расположенных в радиусе 3 км по

дорогам общего пользования от точки i ∈ M;

drj  — количество граждан, проживающих в точке

j ∈ Nr
i , i ∈ M;

Pa — количество граждан, проживающих в рай-

оне a ∈ A;

xi — количество окон в МФЦ, расположенном

в точке i ∈ M;

ci(xi — стоимость содержания одного окна

в МФЦ с числом окон xi в точке i ∈ M;

δi — индикатор точки i ∈ M:

δi =
⎧
⎨
⎩

1, если в точке i разместить МФЦ,
0, иначе,

∀i ∈ M;

δji — индикатор пары (j, i) ∈ Nr ×M:

δji =
⎧
⎨
⎩

1, если дом j относится к МФЦ, открытому в i,
0, иначе,

∀j ∈ Nr, i ∈ M;

В рамках данной задачи происходит поиск такой

схемы расположения МФЦ в Санкт-Петербурге,

при которой достигается минимальное значение

совокупных затрат на содержание всей сети

МФЦ с учетом предъявляемых к каждому отдель-

ному МФЦ требований.

На основании требований, предъявляемых к про-

цессу поиска оптимальной схемы расположения

МФЦ на территории Санкт-Петербурга, сфор-

мулирована следующая задача оптимизации

топологии сети МФЦ:

min
x

∑
i∈M

ci(xi)xi, (1)

Каждое слагаемое целевой функции (1) — это

произведение числа окон xi в МФЦ, распола-

гаемом в точке i ∈ M, и затрат на содержа-

ние одного окна ci(xi) в МФЦ с числом окон

xi, i ∈ M. Таким образом, каждое слагаемое

целевой функции (1) — это оценка затрат на

содержание МФЦ с необходимым количеством

окон в точке i ∈ M. Следовательно, целевая

функция представляет собой сумму затрат на со-

держание всех МФЦ с ненулевым количеством

окон, которые будут расположены в точках из до-

пустимого множества точек M для размещения

МФЦ. Минимизируя целевую функцию (1), лицо,

принимающее решение, получает схему распо-

ложения МФЦ в Санкт-Петербурге, при которой

достигается минимальное значение совокупных

затрат на содержание всей сети.
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С математической точки зрения возникшая за-

дача оптимизации топологии сети МФЦ на тер-

ритории Санкт-Петербурга является задачей це-

лочисленного программирования с нелинейной

целевой функцией. Функция ci (xi), i ∈ M аппрок-

симирована на основе информации о средних

значениях стоимости одного окна МФЦ (рис. 2).

Опираясь на данные о средних значениях сто-

имости одного окна МФЦ, получаем аппрокси-

мацию поведения функции ci (xi), i ∈ M, в виде

нелинейной убывающей функции (рис. 2).

При построении оптимальной схемы размеще-

ния МФЦ на территории Санкт-Петербурга ис-

пользованы данные о числе проживающих, ра-

ботающих, перемещающихся и обслуживаемых

граждан на территории Санкт-Петербурга в ме-

стах проживания, приложения труда, транспорт-

ного и коммерческого обслуживания.

Опираясь на требования учета данных о числе

проживающих, работающих, перемещающихся

и обслуживаемых граждан на территории Санкт-

Петербурга в местах проживания, приложения

труда, транспортного и коммерческого обслу-

живания при поиске оптимальной схемы распо-

ложения МФЦ на территории Санкт-Петербурга,

сформулирована следующая задача оптимиза-

ции расположения МФЦ:

min
δ

∑
i ∈M

⎛
⎝
∑
j∈Nr

i

tjidrj + ∑
j∈Nw

i

tjidwj + ∑
j∈Ns

i

tjidsj + ∑
j∈Nτ

i

tjidτj ⎞
⎠
δi, (2)

Каждое слагаемое целевой функции (2) —

это взвешенное по величине спроса

drj ⋀ dwj ⋀ dsj ⋀ dτj расстояние от потенциально-

го места i ∈ M размещения МФЦ до точек j ∈ Nr

формирования спроса на услуги. Таким образом,

каждое слагаемое целевой функции — это

оценка близости МФЦ в точке i ∈ M к наиболее

значимым точкам формирования спроса j ∈ Nr.

Следовательно, целевая функция (2) представ-

ляет собой сумму взвешенных расстояний

от всех точек формирования спроса до всех

МФЦ с ненулевым количеством окон, которые

будут расположены в точках из допустимого

множества точек M для размещения МФЦ.

Минимизируя значение целевой функции (2),

лицо, принимающее решение, получает схему

расположения МФЦ в Санкт-Петербурге, при

которой достигается наилучшее качество обслу-

живания граждан с точки зрения доступности

мест расположения МФЦ относительно мест

формирования спроса на услуги МФЦ (чем боль-

ший спрос на услуги, тем меньшее расстояние

до МФЦ) [6].

При оценке спроса Si на услуги МФЦ, располо-

женного в точке i ∈ M, рекомендуется учиты-

вать потенциальный спрос со стороны граждан,

проживающих в объектах жилой недвижимости,

находящихся не далее, чем в 3 км по дорогам

общего пользования от точки i ∈ M:

Si = ∑
j∈Nr

i

drj∀i ∈ M, (3)

При оценке спроса Si на услуги МФЦ, располо-

женного в точке i ∈ M, рекомендуется учиты-

вать потенциальный спрос со стороны граждан,

работающих в местах приложения труда, рас-

положенных не далее, чем в 3 км по дорогам

общего пользования от точки i ∈ M:

Si = ⎛
⎝
∑
j∈Nr

i

drj + ∑
j∈Nw

i

dwj ⎞
⎠
∀i ∈ M, (4)

При оценке спроса Si на услуги МФЦ, располо-

женного в точке i ∈ M, рекомендуется учитывать

потенциальный спрос со стороны граждан, полу-

чающих услуги в местах предоставления услуг,

находящихся не далее, чем в 3 км по дорогам
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Рис. 1. Среднее значение стоимости одного окна МФЦ (авторские разработки на основе [5]).

Рис. 2. График поведения функции ci (xi) , i ∈ M (авторские разработки).

общего пользования от точки i ∈ M:

Si = ⎛
⎝
∑
j∈Nr

i

drj + ∑
j∈Nw

i

dwj + ∑
j∈Ns

i

dsj⎞
⎠
∀i ∈ M, (5)

При оценке спроса Si на услуги МФЦ, располо-

женного в точке i ∈ M, рекомендуется учитывать

потенциальный спрос со стороны граждан, поль-

зующихся услугами общественного транспорта

на остановочных пунктах (транспортных узлах),

находящихся не далее, чем в 3 км по дорогам

общего пользования от точки i ∈ M:

Si = ⎛
⎝
∑
j∈Nr

i

drj + ∑
j∈Nw

i

dwj + ∑
j∈Ns

i

dsj + ∑
j∈Nτ

i

dτj ⎞
⎠
∀i ∈ M,

(6)

Последовательная реализация представленных

выше этапов методики формирования оптималь-

ной схемы размещения МФЦ Санкт-Петербурга

позволит добиться увеличения доступности по-

лучения государственных услуг с точки зре-

ния интересов стратегического планирования

территориально-пространственного развития

Санкт-Петербурга как важной агломерации ре-

гионального масштаба.
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